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IN ORGANIZATII EDUCATIONALE



Conflictele din mediul scolar pot deveni oportunitati de formare
sociala si reconstructie relationald, daca sunt gestionate in mod
participativ. Eficienta manageriald presupune dezvoltarea unui
mediu educational securizant, in care copiii isi pot exprima
nevoile, pot invdta sa gestioneze conflictele fara agresivitate si
pot construirelatii pozitive intr-un ritm propriu.
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	Incluziune socială  și managementul conflictelor  în organizații educaționale
	Capitolul 1.   Paradigme contemporane  de gestionare a conflictelor educaționale
	Conflictele în mediul educațional sunt fenomene inerente și complexe, influențând atât climatul școlar, cât și dezvoltarea socio-emoțională a elevilor. Acestea au un impact semnificativ asupra relațiilor interpersonale, influențând atât performanțele ...
	În context educațional, aceste conflicte pot apărea între elevi, între elevi și profesori sau între cadre didactice și părinți, având diverse cauze, precum diferențe culturale, nevoi individuale nesatisfăcute sau stiluri de comunicare ineficiente. Ab...
	Este necesar ca intervențiile psihopedagogice pentru ameliorarea conflictelor să fie bine fundamentate teoretic și adaptate contextului contemporan pentru promovarea unui climat școlar pozitiv și pentru susținerea dezvoltării armonioase a tuturor acto...
	Analiza critică a definițiilor și clasificărilor conflictelor în mediul educațional este esențială pentru dezvoltarea unor strategii eficiente de gestionare a acestora. Adoptarea unor perspective psihopedagogice asupra conflictului poate contribui la ...
	1.1. Definirea conflictelor din mediul educațional
	Pentru a putea interveni eficient este esențială o înțelegere clară a conceptului, a principalelor definiții și a clasificărilor existente, realizate ca urmare a cercetărilor în domeniul științelor educației.
	Literatura de specialitate oferă multiple definiții ale conflictului educațional, subliniind diversele perspective asupra acestui fenomen.
	Conflictul este definit, în sens general, ca o stare de opoziție între două sau mai multe părți care urmăresc scopuri incompatibile sau care percep resursele disponibile ca fiind limitate.
	Morton Deutsch (1973, p.10) descrie conflictul ca fiind „o incompatibilitate între obiectivele, interesele sau valorile a două sau mai multe părți, care se află într-o interacțiune socială”. Această definiție este fundamentală în domeniul psihologiei ...
	K. Thomas (1992, p.265) definește conflictul drept „un proces în care o persoană sau un grup percepe că interesele sale sunt afectate de comportamentele unei alte persoane sau grup”. Această definiție subliniază percepția subiectivă a conflictului și ...
	Johnson și Johnson (1996) definesc conflictul în educație ca „o situație în care acțiunile unei persoane interferează sau împiedică atingerea obiectivelor de către altă persoană sau grup”. Această abordare pune accentul pe interacțiunile dintre indivi...
	Galtung (2000) face o distincție între „conflictul latent” (diferențele dintre indivizi sau grupuri care nu s-au manifestat încă) și „conflictul manifest” (tensiunile care au devenit vizibile și necesită o rezolvare activă).
	Rahim (2001) consideră că „un conflict apare atunci când există o interdependență între părți și o percepție a incompatibilității în ceea ce privește obiectivele lor”. Această definiție este esențială pentru înțelegerea dinamicii conflictelor în școli.
	O perspectivă relevantă este oferită de Țurcan (2013, p.115), care consideră conflictul educațional drept „o formă de interacțiune umană în cadrul instituțiilor de învățământ, caracterizată prin confruntări de interese, opinii sau atitudini, ce pot av...
	Conflictul educațional este abordat ca „formă de opoziție, tensiune sau dezacord între actorii educaționali, generată de diferențe de opinie, interese, stiluri de comunicare sau valori educaționale” (Tudoran, 2016, p. 89).
	În context educațional, conflictul este analizat drept „o stare de tensiune și disconfort generată de interacțiuni sociale în cadrul școlii, care implică diferențe de percepție, valori sau obiective între actori educaționali” (Rusu & Rusu, 2020, p. 136).
	Conflictul, inițial perceput într-o manieră negativă, este conceput ca o stare tensionată care apare în momentul în care actorii educaționali sunt nevoiți să colaboreze pentru atingerea unui obiectiv, adoptarea unei decizii sau îndeplinirea unei sarc...
	În multe situații, actorii implicați în conflict – fie cadre didactice, fie elevi – sunt prinși într-un dezechilibru de forțe și ideologii diferite, ceea ce îi determină să amplifice punctele de dezacord, ducând adesea la escaladarea conflictului.
	Teama față de influența adversarului, lipsa de încredere reciprocă și dificultatea de a delimita clar aspectele disputate îngreunează considerabil orice demers de soluționare. Mai mult, se poate ajunge la utilizarea unor metode coercitive, fapt care r...
	În organizațiile educaționale, atunci când conflictele scapă de sub control, ele pot avea efecte distructive, mai ales dacă nu sunt soluționate la momentul potrivit. Acest lucru se poate datora atât lipsei de interes real a părților în găsirea unei re...
	Pe de altă parte, există și situații în care conflictul poate avea un impact benefic. Cadrele didactice nemulțumite de anumite aspecte ale mediului educațional pot recunoaște și gestiona aceste tensiuni, transformându-le în oportunități de schimbare p...
	În sfera educațională, grupurile implicate în relații de cooperare inițiază dialoguri atunci când interesele lor fundamentale sunt în opoziție și colaborează mai eficient atunci când obiectivele lor sunt comune. Chiar dacă fiecare grup urmărește prote...
	Dintr-o perspectivă tradițională, conflictele interpersonale sau intergrupuri au fost atribuite în special disfuncționalităților organizaționale, încălcării unor reguli sau nerespectării principiilor stabilite. Se considera că aceste conflicte consum...
	Ulterior, abordarea conflictului a devenit mai nuanțată, fiind recunoscut atât potențialul său negativ, cât și cel pozitiv. Din această perspectivă, conflictul este definit ca o stare tensionată generată de interferența dintre probleme majore care se ...
	Astfel, rolul educatorului-manager nu este de a elimina orice formă de conflict, ci de a gestiona acele conflicte care împiedică realizarea obiectivelor educaționale. De asemenea, un anumit nivel de conflict poate fi benefic, în măsura în care contrib...
	Conceptul de conflict este utilizat, de asemenea, pentru a descrie o gamă variată de stări emoționale, precum anxietatea, ostilitatea, rezistența, agresivitatea, opoziția sau interacțiunile antagoniste, incluzând și competiția (Moraru, 1995, p. 32).
	Elementul central nu este atât existența conflictului în sine, cât modalitățile concrete prin care acesta poate fi gestionat. Un management eficient al conflictelor, realizat de către liderii educaționali, poate transforma o dispută inițial percepută...
	De asemenea, conflictele dintre grupuri pot avea un efect pozitiv asupra coeziunii și loialității membrilor unui colectiv, determinând o organizare mai eficientă și o mai bună orientare spre realizarea obiectivelor comune (Zamfir, 1974, p. 147). Totod...
	Altruismul reprezintă un tip de comportament determinat de dorința de a oferi sprijin celor din jur, fără a se confunda cu procesul de cooperare. Spre deosebire de altruism, cooperarea implică participarea mai multor persoane la un proces de învățare,...
	În acest mod, competiția se poate manifesta între grupuri, în interiorul unui grup sau chiar la nivel individual. Această ultimă formă de competiție, cunoscută de unii specialiști sub denumirea de „non-competiție”, presupune evaluarea performanței une...
	Înainte ca un conflict să se manifeste propriu-zis, se pot observa, în plan concret, efectele susținerii constante a interesului față de persoane și activități. Aceste efecte se reflectă în satisfacția și performanța individuală, ambele având un rol s...
	La nivelul întregii structuri educaționale, conflictul (axa OX din Figura 2), definit ca o divergență de opinii între două părți – una care resimte frustrare și cealaltă care manifestă nemulțumire cu privire la soluționarea unei probleme – poate influ...
	Pe de altă parte, există și beneficii, cum ar fi stimularea creativității, creșterea motivației, consolidarea stabilității membrilor în cadrul organizației și îmbunătățirea calității produselor intelectuale, reflectată prin performanța academică (axa...
	În zona ADB, conflictul funcțional implică interacțiunea dintre două părți aflate în opoziție, iar rezultatul confruntării lor contribuie la creșterea performanței organizației școlare, până la atingerea punctului B, care marchează un nivel maxim al e...
	Conflictul poate fi interpretat ca o categorie filosofică, reprezentând interacțiunea dintre două forțe, fie într-o stare latentă, fie într-o manifestare activă. În acest context, conflictul este perceput ca o formă de comportament social în care dou...
	Conceptul de conflict este complex și multidimensional, oferind multiple abordări și interpretări. Analizând semnificațiile acestuia dintr-o perspectivă filosofică și psihologică, aprofundarea sa în sistemul educațional relevă conflictul ca un fenomen...
	Realitatea este caracterizată printr-o dinamică complexă, incluzând numeroase potențialități, tendințe și influențe. Ce element devine dominant depinde de interacțiunea dintre realitate și percepția individuală, fiecare individ fiind, la rândul său, ...
	Conflictul este, așadar, un proces de interacțiune a acestor vectori, un mecanism prin care puterile opuse generează efecte. Acesta nu reprezintă un echilibru static, ci o dinamică a forțelor aflate în opoziție.
	Conceptul de conflict este, astfel, intrinsec legat de cel de influență și impact, reflectând capacitatea de a genera schimbare. Conflictul presupune confruntarea dintre forțe distincte, iar înțelegerea acestuia implică identificarea puterilor implic...
	Potrivit lui Heraclit, conflictul este o realitate universală. Experiența umană, procesul de cunoaștere, interacțiunile sociale, dezvoltarea personală și profesională – toate sunt rezultatul unor confruntări și opoziții care conduc la evoluție și tran...
	Încercarea de a elimina complet conflictul și aspirația spre o armonie absolută ar implica stagnare, un univers static în care schimbarea și progresul nu ar mai fi posibile. Într-o astfel de realitate, orice evoluție ar fi imposibilă, iar fiecare elem...

	1.2. Clasificarea conflictelor din organizațiile educaționale
	Conflictele educaționale sunt fenomene inerente în orice instituție de învățământ, având un impact semnificativ asupra relațiilor interpersonale, climatului școlar și, implicit, asupra procesului de învățare. Așa cum s-a evidențiat în diverse abordăr...
	Prin urmare, o înțelegere clară a definițiilor și clasificărilor acestora este esențială pentru a putea dezvolta strategii eficiente de prevenire și intervenție psihopedagogică. Conform cercetărilor actuale, conflictele educaționale sunt clasificate p...
	1. În funcție de cauzele generatoare:
	 Conflicte de interese, determinate de obiective sau dorințe contradictorii între părți (Johnson & Johnson, 1996).
	 Conflicte de valori, apar atunci când indivizii sau grupurile au sisteme de valori și credințe diferite (Deutsch, 1973).
	 Conflicte de percepție, generate de interpretări distincte ale aceleiași situații sau ale aceleiași informații (Gherguț, 2023).
	2. În funcție de natura părților implicate:
	 Conflicte intrapersonale, apar atunci când un individ se confruntă cu dileme personale sau cu stres emoțional, ceea ce îi afectează comportamentul în mediul educațional (Gherguț, 2023). Conflictele interioare individuale sunt specifice persoanelor c...
	Acestea includ mai multe tipuri de situații conflictuale:
	a) alegerile între două sau mai multe opțiuni, fiecare având un rezultat pozitiv;
	b) alegerile în care toate variantele au consecințe negative;
	c) deciziile legate de schimbări în carieră, care implică atât oportunități, cât și riscuri.
	 Conflicte interpersonale, implică două sau mai multe persoane, de exemplu, conflictele dintre elevi sau dintre profesori și părinți (Rusu & Rusu, 2020). Conflictele între persoane apar, de obicei, din diferențele de personalitate și din tendința ind...
	3. În funcție de sfera de acțiune:
	 Conflictele intergrupuri, apar între diverse grupuri, precum clase de elevi sau colective didactice, fiind frecvent cauzate de disfuncționalități organizaționale, generate de competiția pentru resurse limitate sau diferențele de obiective, opinii și...
	 Conflicte între indivizi și grupuri, ce reflectă modul în care o persoană percepe presiunea exercitată de propriul colectiv sau de alte grupuri din organizație (Zlate, 1981, p. 206).
	 Conflicte interorganizaționale, care apar în contexte de competiție, cum ar fi disputele pentru implementarea unor programe educaționale sau pentru obținerea unor resurse și avantaje strategice. Acestea pot fi provocate de bariere în comunicare, sti...
	4. În funcție de durată și evoluție:
	 Conflicte spontane sunt declanșate de situații neprevăzute și se manifestă brusc, de obicei sub formă de confruntări interpersonale de scurtă durată.
	 Conflictele acute sunt de intensitate ridicată, dar au o durată limitată în timp, ceea ce le face mai ușor de gestionat și de soluționat.
	 Conflicte cronice apar atunci când animozitățile și tensiunile se acumulează pe termen lung, fără a fi rezolvate. În timp, aceste conflicte devin latente, dar pot izbucni în mod neașteptat.
	5. În funcție de efectele produse:
	 Conflicte distructive, care sunt caracterizate de consumul inutil de resurse, ostilitate, neîncredere și nemulțumire constantă. Acestea apar atunci când situațiile conflictuale sunt gestionate defectuos și scapă de sub control. Pe măsură ce conflict...
	 Conflicte constructive, care stimulează creativitatea, îmbunătățesc performanțele organizației școlare și previn stagnarea. Acestea pot contribui la găsirea unor soluții creative și la dezvoltarea abilităților de negociere și comunicare (Johnson & J...
	6. În funcție de impactul asupra performanței organizaționale:
	 Conflicte disfuncționale sunt acele confruntări care împiedică realizarea obiectivelor unei organizații. În teorie, acestea sunt distincte de alte tipuri de conflicte, însă, în practică, linia de demarcație dintre efectele pozitive și cele negative ...
	 Conflicte funcționale apar atunci când există o divergență de idei în ceea ce privește mijloacele necesare atingerii unui obiectiv comun. Unele conflicte disfuncționale se pot transforma în conflicte funcționale, în funcție de factori precum dinamic...
	Clasificarea conflictelor în funcție de natura lor, cauzele generatoare și impactul pe care îl au asupra mediului educațional permite o analiză mai profundă a acestora și oferă un cadru teoretic solid pentru elaborarea unor măsuri de soluționare.
	Conform literaturii de specialitate, în cadrul organizațiilor educaționale pot fi identificate trei tipuri principale de conflicte, din care se pot deriva și alte forme.
	a. Conflictele de fond (esențiale) apar atunci când există diferențe semnificative în ceea ce privește obiectivele educaționale urmărite. Aceste conflicte se manifestă cu o intensitate ridicată în momentele în care actorii educaționali își satisfac ne...
	Gestionarea și reducerea acestor tensiuni devine posibilă prin orientarea către obiective educaționale care să permită obținerea unui consens. Cu cât obiectivele sunt mai clar definite și mai bine structurate, cu atât șansele de aplanare a conflictulu...
	Exemple în acest sens includ conflictele de muncă, care sunt soluționate temporar, fiecare parte rămânând vigilentă și așteptând eventualele greșeli ale adversarilor, sau conflictele între generații, care sunt marcate de un puternic caracter autoritar.
	b. Conflictele de natură afectivă sunt generate de emoții și relații interpersonale tensionate. Acestea pot apărea ca urmare a suspiciunilor, a sentimentului de insecuritate sau a tensiunilor sociale. În astfel de situații, raționamentul este deseori...
	Agresivitatea și ostilitatea sunt principalele cauze ale acestor conflicte, iar eliminarea lor poate contribui la prevenirea apariției unor astfel de situații.
	c. Pseudo-conflictele (conflictele de manipulare) sunt specifice organizațiilor cu regim totalitar sau posttotalitar, fiind generate de lipsa de sinceritate și de tendința indivizilor de a avea un comportament duplicitar (Zlate et al., 1997, p. 128).
	Aceste conflicte pot avea diverse forme, precum conflictele folosite pentru a salva aparențele, cele utilizate ca strategii de influențare a opiniei publice sau cele apărute între grupuri care, deși au interese comune, nu pot coexista fără a periclita...
	Din această perspectivă, conflictele constructive, atunci când sunt abordate prin dialog, mediere și colaborare, determină consolidarea relațiilor interpersonale și îmbunătățirea capacităților de comunicare și rezolvare de probleme ale elevilor și pro...
	Un aspect crucial al acestei problematici este că, dincolo de diferențele în abordările teoretice, de natura, cauzele generatoare și impactul asupra climatului școlar, conflictul educațional trebuie privit într-un cadru holistic, care să includă nu do...
	După cum afirmă Galtung (2000), conflictul este mai mult decât o simplă confruntare de interese; el este adesea un simptom al unor dezechilibre structurale, al unor practici educaționale inadecvate sau al unor deficiențe în comunicare.
	De aceea, gestionarea eficientă a conflictelor în mediul educațional nu trebuie să se rezume la aplicarea unor metode standardizate de soluționare, ci să fie adaptată la specificul fiecărei situații și la nevoile individuale ale celor implicați.
	Dezvoltarea abilităților de negociere, mediere și comunicare asertivă, atât în rândul profesorilor, cât și al elevilor, poate reprezenta un pas important în crearea unui mediu educațional armonios, în care conflictele nu sunt percepute ca amenințări, ...
	Abordarea conflictelor educaționale dintr-o perspectivă psihopedagogică și managerială poate transforma aceste situații, din obstacole în oportunități de creștere și îmbunătățire a climatului școlar. O cultură organizațională bazată pe respect recipr...

	1.3. Abordarea multidimensională a cauzelor conflictelor
	Conflictele din cadrul organizațiilor educaționale pot avea multiple cauze și efecte, în funcție de natura și modul în care sunt gestionate. În timp ce unele conflicte pot avea un rol pozitiv în stimularea progresului și a creativității, altele pot af...
	Principalele cauze ale generării conflictele intergrupuri, indiferent de natura acestora (formală sau informală) sunt:
	 Deficiențele în comunicare, care apar atunci când informațiile transmise sunt incomplete, distorsionate sau inadecvate. Acest lucru împiedică transparența managerială, amplifică sentimentele de frustrare și contribuie la declanșarea conflictelor, î...
	 Diferențele de obiective, întrucât prioritizarea scopurilor poate duce la tensiuni între cei care trebuie să le pună în aplicare, chiar dacă, în esență, toate grupurile urmăresc același rezultat final.
	 Ambiguitățile organizaționale, care permit consolidarea unor poziții de putere în cadrul instituției, de multe ori prin exploatarea sentimentului de nemulțumire resimțit de indivizii vulnerabili din punct de vedere psihologic sau de cei care, din ca...
	 Insatisfacția legată de statutul profesional (Popescu, 1994), deoarece diferențele de oportunități existente între indivizi și grupuri conduc la percepții de inechitate. Situațiile în care anumite minorități beneficiază de privilegii sporesc discrep...
	 Divergențele de percepție, deoarece interpretările greșite sau subiective ale realității sunt frecvente, oamenii având tendința de a interpreta situațiile astfel încât să le fie favorabile și de a evita asumarea responsabilității pentru eventualele ...
	 Resursele insuficiente sau limitate, întrucât competiția pentru accesul la resurse, indiferent de natura acestora, este adesea o cauză majoră a conflictelor.
	 Fragmentarea organizațională și specializarea activităților, deoarece cooperarea între departamente nu implică automat un sprijin reciproc necondiționat. Grupurile își prioritizează propriile interese, ceea ce poate afecta negativ calitatea muncii ș...
	 Conflictele de rol, care sunt inevitabile din cauza discrepanțelor dintre comportamentele manifestate de indivizi și așteptările pe care le au de la instituție.
	 Tratarea inechitabilă a angajaților, întrucât nedreptățile legate de recompense, selecție, evaluare, motivare sau promovare conduc frecvent la conflicte generalizate în cadrul organizației școlare.
	 Încălcarea spațiului individual, deoarece oamenii dezvoltă un atașament față de mediul lor de lucru, față de resursele pe care le utilizează, precum și față de colegi sau alte persoane cu care interacționează constant. În aceste condiții, orice schi...
	 Modificările mediului extern, deoarece rezistența la schimbare poate fi influențată de respectul față de tradiții, dependența de opiniile colegilor, lipsa de încredere în sine sau teama de necunoscut. În unele cazuri, acest fenomen poate conduce la ...
	Conflictele din cadrul organizațiilor educaționale sunt generate de o combinație complexă de factori, care țin atât de structura instituției, cât și de dinamica interacțiunilor dintre indivizi și grupuri. Gestionarea eficientă a acestor surse de conf...

	1.4. Dinamica conflictului în organizațiile educaționale
	Conflictul se poate manifesta pe trei niveluri esențiale: potențialitate, dispoziție și manifestare.
	 Potențialitatea reprezintă posibilitatea unui conflict de a se produce, un spațiu în care diferitele influențe se pot opune. În această fază, conflictul nu este încă manifest, dar condițiile sale de apariție sunt prezente. Spre exemplu, interesele i...
	 Dispoziția conflictului presupune trecerea de la o posibilitate abstractă la o tendință de manifestare. La acest nivel, conflictul poate fi analizat în două dimensiuni: conflictul-structură, care desemnează opoziția latentă dintre elementele aflate ...
	 Manifestarea conflictului se referă la exprimarea efectivă a opoziției, reflectată în comportamente observabile. Aceasta poate lua forma unui echilibru între forțele aflate în opoziție sau a unei dinamici fluctuante, în funcție de context. În societ...
	Etapele acumulării tensiunilor conflictuale

	Tensiunile din cadrul unei organizații educaționale se acumulează progresiv, având un parcurs bine definit (Mathis et al., 1998, p. 342):
	1. Faza inițială

	În această etapă, diverse nemulțumiri se adună treptat, fără a fi încă percepute ca un conflict în sine. Cauzele pot fi multiple: accesul limitat la resurse, refuzul controlului extern în raport cu nevoia de autonomie, discrepanțele dintre obiectivele...
	2. Faza conștientizării conflictului

	La acest nivel, persoanele implicate încep să recunoască existența unei tensiuni, manifestând mai întâi sentimente de presiune și frustrare, urmate de percepția unor amenințări. Aceste amenințări, inițial minore, pot deveni tot mai serioase, atrăgând...
	3. Faza amplificării tensiunilor

	În această etapă, starea conflictuală se accentuează, făcând ca un eventual conflict deschis să devină iminent. Dacă încă nu s-au conturat clar taberele opuse, în acest punct se poate face o evaluare comparativă a beneficiilor și pierderilor fiecărei ...
	4. Faza de izbucnire a conflictului

	Aceasta este etapa în care divergențele se transformă în confruntare directă, iar conflictul devine vizibil și activ.
	5. Faza de soluționare

	Ultima etapă presupune negocieri între părți pentru a ajunge la un compromis care să pună capăt conflictului. Chiar dacă soluțiile identificate nu reflectă în totalitate pozițiile inițiale ale celor implicați, ele permit găsirea unei căi prin care con...

	1.5. Modele teoretice privind mecanismele  de abordare a conflictelor
	Conflictul în grupurile educaționale reprezintă un proces dinamic, influențat de numeroși factori interni și externi, care determină manifestarea și evoluția acestuia. Înțelegerea modului în care conflictul se dezvoltă în cadrul unui grup educațional...
	În literatura de specialitate, au fost propuse mai multe modele teoretice care explică mecanismele prin care conflictul apare, se manifestă și poate fi soluționat. Aceste modele se bazează pe teorii psihosociale și organizaționale și oferă un cadru de...
	1.5.1. Modelul clasic al etapei conflictului (Pondy, 1967)
	Unul dintre cele mai cunoscute modele referitoare la dinamica conflictului este cel propus de Pondy (1967), care descrie conflictul ca un proces în cinci etape secvențiale:
	 Stadiul latent – Conflictul nu este vizibil, dar există condiții favorabile pentru apariția sa, precum resurse limitate, diferențe de statut sau interese contradictorii.
	 Stadiul perceput – Părțile implicate încep să conștientizeze existența unui conflict, chiar dacă acesta nu este încă exprimat deschis.
	 Stadiul simțit – Conflictul generează emoții negative, cum ar fi frustrarea, anxietatea sau furia, ceea ce poate duce la escaladarea acestuia.
	 Stadiul manifest – Conflictul devine vizibil prin comportamente specifice, de la necooperare până la ostilitate deschisă.
	 Stadiul post-conflictual – Se iau măsuri pentru gestionarea sau soluționarea conflictului, iar rezultatele pot duce la consolidarea relațiilor sau, dimpotrivă, la deteriorarea acestora.
	Aplicarea modelului lui Pondy în educație ajută la identificarea momentului optim pentru intervenție, permițând profesorilor și managerilor școlari să adopte strategii proactive de mediere și soluționare a disputelor (Rahim, 2001).
	1.5.2. Modelul interacționist al conflictului (Thomas, 1976)
	Perspectiva interacționistă asupra conflictului susține că acesta nu trebuie privit exclusiv ca un fenomen negativ, ci ca un proces care poate stimula creativitatea și progresul în grupuri educaționale. Thomas (1976) propune un model bazat pe ideea că...
	Conform acestui model, indivizii pot adopta cinci stiluri principale de gestionare a conflictului:
	 Competitiv – Prioritizarea propriilor interese în detrimentul celorlalți, ceea ce poate duce la escaladare.
	 Evitant – Retragerea din conflict fără a-l rezolva, ceea ce poate crea probleme pe termen lung.
	 Compromis – Căutarea unei soluții intermediare, care să satisfacă parțial ambele părți.
	 Colaborativ – Găsirea unei soluții care să satisfacă pe deplin toate părțile implicate.
	 Accomodativ – Renunțarea la propriile interese în favoarea celorlalți.
	În context educațional, modelul lui Thomas (1976) este extrem de relevant, deoarece permite cadrelor didactice și elevilor să își adapteze strategiile de gestionare a conflictelor în funcție de natura și complexitatea acestora (De Dreu & Gelfand, 2008).
	1.5.3. Modelul transformării conflictului (Galtung, 2000)
	Galtung (2000) propune un model mai profund, care nu se concentrează doar pe rezolvarea conflictului, ci și pe transformarea acestuia într-o oportunitate de dezvoltare personală și socială. Acest model identifică trei dimensiuni ale conflictului:
	 Conflictul latent – Factorii structurali care contribuie la apariția conflictului (inegalități de putere, resurse limitate, diferențe culturale).
	 Conflictul manifest – Expresia vizibilă a conflictului prin comportamente și atitudini.
	 Transformarea conflictului – Procesul prin care conflictul este convertit într-o oportunitate de învățare, dezvoltare și schimbare pozitivă.
	Aplicarea acestui model în educație sugerează că soluționarea conflictelor nu ar trebui să se concentreze doar pe eliminarea efectelor negative, ci și pe îmbunătățirea relațiilor și structurii instituționale care le-au generat. Metode ca dialogul re...
	1.5.4. Modelul sistemic al conflictului (Tjosvold, 2008)
	O altă abordare importantă este cea a lui Tjosvold (2008), care privește conflictul ca pe un proces dinamic, în care relațiile de interdependență dintre membrii grupului educațional joacă un rol esențial. Acest model propune o distincție clară între d...
	 Conflict cooperativ – Apare atunci când părțile implicate consideră că succesul uneia dintre ele depinde de succesul celeilalte. Aceasta duce la o gestionare constructivă a conflictului.
	 Conflict competitiv – Apare atunci când indivizii percep relația ca fiind de tip câștig-pierdere, ceea ce poate intensifica tensiunile și reduce colaborarea.
	Tjosvold (2008) susține că, în grupurile educaționale, este esențial să se creeze o cultură organizațională bazată pe cooperare, în care conflictele să fie abordate ca oportunități de creștere și dezvoltare, nu ca amenințări.
	Dinamica conflictului în grupurile educaționale este un proces complex, influențat de factori cognitivi, emoționali și sociali. Modelele teoretice prezentate oferă perspective diferite asupra modului în care conflictul se dezvoltă, este gestionat și p...
	De la abordarea clasică a conflictului (Pondy, 1967), care îl tratează ca un proces secvențial, până la viziunea sistemică (Tjosvold, 2008), care pune accent pe interdependența relațională, toate aceste modele subliniază importanța adoptării unor stra...


	Capitolul 2.   Determinarea și ameliorarea dificultăților  de gestionare a conflictelor educaționale
	În educație, conflictul nu trebuie perceput doar ca o problemă ce trebuie eliminată, ci ca un element natural al interacțiunii sociale, care poate fi utilizat pentru îmbunătățirea procesului didactic și a relațiilor interpersonale. Prin aplicarea unor...
	Gestionarea conflictelor educaționale reprezintă o provocare constantă în cadrul instituțiilor de învățământ, având un impact semnificativ asupra calității procesului educațional și a climatului școlar. Conflictele pot apărea între elevi, profesori, p...
	Întrucât educația joacă un rol fundamental în formarea indivizilor și în dezvoltarea unei societăți echilibrate, este esențial să se analizeze dificultățile întâmpinate în gestionarea acestor conflicte și să se identifice soluții eficiente.
	Analiza dificultăților în gestionarea conflictelor educaționale este crucială pentru dezvoltarea unor metode și instrumente eficiente de intervenție. Studierea acestui subiect poate oferi perspective asupra modului în care diferiți factori – psihologi...
	2.1. Factori interculturali ce influențează conflictul și soluționarea acestuia
	În cadrul procesului educațional, fie că se desfășoară în familie sau în mediul școlar, apar frecvent situații care pot degenera în conflicte, influențând comportamentul individual atât pe termen scurt, cât și în viitor. Copiii, adolescenții și adulți...
	Conflictul poate apărea în multiple contexte, cum ar fi în timpul jocului, în procesul de învățare, în interacțiuni sociale sau în activități profesionale. Aceste confruntări modelează atitudinile și comportamentele indivizilor, determinând fie relaț...
	În cadrul familiei, strategiile educaționale sunt adesea mai puțin structurate, ceea ce poate conduce la gestionarea conflictelor într-un mod ineficient, uneori lipsit de tact. Această abordare poate genera atitudini fie de opoziție, fie de evitare a ...
	În mediul educațional, conflictele nu sunt limitate doar la relația profesor–elev, așa cum uneori se consideră greșit. Ele pot apărea și între elevi, între cadre didactice, între profesori și părinți sau chiar între profesori și conducerea instituției...
	Conceptul de „interculturalitate” are o dimensiune dinamică, referindu-se la interacțiune, reciprocitate și schimb cultural. Educația interculturală se axează pe două aspecte interdependente (Rey, 1996):
	 Dimensiunea cognitivă, ce implică dobândirea de cunoștințe teoretice despre fenomenele studiate;
	 Dimensiunea experiențială, bazată pe interacțiunea directă și relaționarea cu ceilalți, desfășurată în contexte practice precum seminarele sau activitățile colaborative.
	Prima dimensiune presupune înțelegerea obiectivă a realității, în timp ce cea de-a doua integrează aspecte motivaționale și afective, determinând transpunerea cunoștințelor în comportamente specifice. Modul în care un individ gândește și acționează in...
	O societate democratică, capabilă să gestioneze conflictele în mod pașnic și să promoveze respectul pentru drepturile fundamentale ale omului, poate fi construită doar prin asumarea valorilor interculturalității. Totuși, interacțiunea dintre culturi ...
	Capacitatea de a comunica eficient implică și dezvoltarea abilităților de gestionare a conflictelor interpersonale. Conflictul nu trebuie perceput exclusiv ca un fenomen negativ, asociat cu tensiuni, certuri sau confruntări violente. Unele conflicte p...
	Prin definiție, conflictul reflectă o stare de opoziție și tensiune între persoane, idei sau interese divergente. De regulă, acesta rezultă din incompatibilitatea reală sau percepută între elementele aflate în dispută, fie că este vorba despre diferen...
	Conflictele pot avea efecte benefice, printre care: creșterea motivației pentru schimbare, îmbunătățirea procesului decizional, consolidarea coeziunii grupurilor și dezvoltarea unor competențe adaptative esențiale. Totodată, ele pot stimula creativita...
	Pe de altă parte, gestionarea defectuoasă a conflictelor poate genera consecințe negative, cum ar fi: scăderea interesului pentru activități, diminuarea încrederii în sine, formarea de alianțe ostile, apariția dilemelor morale și dificultăți în luarea...
	Există o serie de percepții eronate referitoare la conflicte, printre care:
	 Convingerea că toate conflictele se rezolvă de la sine în timp;
	 Ideea că orice dispută conduce automat la un rezultat negativ;
	 Percepția greșită conform căreia conflictele indică un management ineficient al grupului;
	 Credința că un conflict semnalează întotdeauna o disfuncționalitate;
	 Ideea că soluționarea conflictului presupune exclusiv compromisuri;
	 Percepția rigidă conform căreia fiecare conflict are un câștigător și un învins.
	Conflictele interculturale prezintă particularități specifice, întrucât pot activa atitudini și emoții negative față de anumite grupuri sau culturi. Totuși, aceste efecte pot fi atenuate printr-o educație interculturală adecvată, orientată spre reduce...
	Pentru a cultiva comportamente pozitive într-un cadru intercultural, este esențial să se promoveze:
	 Comunicarea asertivă, bazată atât pe exprimare, cât și pe ascultare activă;
	 Cooperarea și lucrul în echipă;
	 Respectul de sine și aprecierea celorlalți;
	 Luarea deciziilor în mod democratic;
	 Asumarea responsabilităților individuale și colective;
	 Gestionarea emoțiilor și a trăirilor interioare;
	 Evitarea confruntărilor verbale și fizice prin abordări constructive.
	Astfel, o educație orientată spre înțelegerea interculturală și dezvoltarea competențelor de gestionare a conflictelor poate contribui la consolidarea unei societăți armonioase, capabile să transforme divergențele în surse de progres și coeziune socială.

	2.2. Factori personali și contextuali ce influențează conflictul și soluționarea acestuia
	Gestionarea conflictelor educaționale reprezintă o provocare majoră pentru cadrele didactice, având un impact semnificativ asupra climatului școlar, relațiilor interpersonale și eficienței actului educațional. Profesorii sunt adesea puși în situația ...
	Capacitatea lor de a gestiona aceste conflicte este determinată atât de factori interni, care țin de personalitatea și competențele lor, cât și de factori externi, legați de mediul educațional și de politicile instituționale. Prin urmare, o înțelegere...
	Unul dintre principalele obstacole în gestionarea conflictelor educaționale este lipsa unor strategii adecvate de intervenție și comunicare. Mulți actori implicați nu dispun de competențele necesare pentru a gestiona eficient situațiile tensionate, c...
	De asemenea, normele și politicile instituționale pot fi insuficiente sau aplicate neuniform, afectând capacitatea cadrelor didactice și a administrației de a media conflictele într-un mod echitabil și constructiv.
	a. Factori personali

	Un prim set de factori care influențează gestionarea conflictelor educaționale este reprezentat de caracteristicile individuale ale cadrelor didactice. Printre acestea se numără trăsăturile de personalitate, nivelul de inteligență emoțională, experie...
	Un alt factor personal esențial este inteligența emoțională, definită ca abilitatea de a recunoaște, înțelege și gestiona propriile emoții, precum și de a răspunde adecvat emoțiilor celorlalți. Profesorii cu un nivel ridicat de inteligență emoțională ...
	De asemenea, experiența profesională joacă un rol important în modul în care cadrele didactice gestionează conflictele. Profesorii cu mai mulți ani de experiență sunt, în general, mai bine pregătiți pentru a face față situațiilor tensionate, având o m...
	Autoeficacitatea percepută reprezintă un alt factor personal care influențează modul în care profesorii gestionează conflictele. Cadrele didactice care cred în propria capacitate de a rezolva probleme sunt mai susceptibile să adopte strategii proacti...
	b. Factori contextuali

	Pe lângă caracteristicile personale, gestionarea conflictelor educaționale este influențată de o serie de factori contextuali, care țin de mediul organizațional, relațiile interpersonale și politicile educaționale.
	Unul dintre acești factori este cultura organizațională a instituției de învățământ. În școlile unde se promovează o cultură a colaborării și a dialogului deschis, cadrele didactice au un sprijin mai mare în gestionarea conflictelor și beneficiază de ...
	Un alt factor contextual semnificativ este sprijinul din partea conducerii școlii. Directorii și administratorii instituției de învățământ joacă un rol important în gestionarea conflictelor, atât prin măsurile pe care le implementează, cât și prin sus...
	Relațiile dintre profesori și părinți constituie un alt element contextual care poate influența gestionarea conflictelor. În unele cazuri, diferențele de așteptări între cadrele didactice și părinți pot genera tensiuni, mai ales atunci când părinții p...
	Resursele și infrastructura educațională pot influența gestionarea conflictelor. Școlile care dispun de resurse adecvate – atât în ceea ce privește materialele didactice, cât și spațiile de învățare – oferă un mediu propice desfășurării unui proces ed...
	În fine, formarea profesională continuă joacă un rol esențial în dezvoltarea competențelor cadrelor didactice pentru gestionarea conflictelor. Participarea la cursuri de formare pe teme de comunicare, management al clasei și mediere a conflictelor poa...
	Gestionarea conflictelor educaționale este un proces complex, influențat de o varietate de factori personali și contextuali. Caracteristicile individuale ale profesorilor, cum ar fi inteligența emoțională, autoeficacitatea și experiența profesională,...
	În același timp, contextul organizațional, sprijinul din partea conducerii, relațiile cu părinții și resursele disponibile sunt factori externi care pot facilita sau, dimpotrivă, îngreuna procesul de gestionare a conflictelor. Înțelegerea acestor fact...

	2.3. Consecințele gestionării ineficiente a conflictelor din organizațiile educaționale
	Gestionarea ineficientă a conflictelor în cadrul clasei poate avea repercusiuni semnificative asupra mediului educațional, afectând atât performanța academică a elevilor, cât și relațiile interpersonale dintre aceștia și cadrele didactice. Conflictele...
	Un studiu realizat de Helmke și Jäger (2002) evidențiază impactul major al managementului clasei asupra stării de bine a cadrelor didactice. Aceștia subliniază că un management deficitar al conflictelor poate duce la epuizare profesională și la scăde...
	În contextul relației profesor-elev, conflictele pot apărea din diverse motive, inclusiv neînțelegeri, așteptări neclare sau diferențe culturale. Un management ineficient al acestor conflicte poate duce la deteriorarea relației profesor–elev, afectând...
	Gestionarea eficientă a conflictelor în mediul educațional este esențială pentru menținerea unui climat pozitiv în clasă. Cadrele didactice joacă un rol crucial în medierea și rezolvarea conflictelor, contribuind astfel la crearea unui mediu propice î...
	Gestionarea ineficientă a conflictelor în cadrul clasei poate avea repercusiuni semnificative asupra mediului educațional, afectând atât performanța academică a elevilor, cât și relațiile interpersonale dintre aceștia și cadrele didactice. Conflictele...
	Un climat educațional marcat de conflicte persistente poate determina elevii să manifeste atitudini de retragere, anxietate sau agresivitate, ceea ce perturbă procesul de învățare și coeziunea grupului. Studiile au arătat că elevii expuși unui mediu c...
	De asemenea, conflictele neabordate corespunzător pot afecta relația dintre profesori și elevi, erodând autoritatea cadrului didactic și reducând eficacitatea actului educațional. Lipsa unei strategii eficiente de gestionare a conflictelor poate condu...
	Pentru a preveni aceste consecințe negative, este esențial ca profesorii să dezvolte competențe în managementul conflictelor, să promoveze o comunicare deschisă și să creeze un mediu educațional bazat pe respect reciproc și colaborare. Implementarea u...
	Gestionarea ineficientă a conflictelor în cadrul clasei poate avea repercusiuni semnificative asupra mediului educațional, afectând atât performanța școlară a elevilor, cât și relațiile interpersonale dintre membrii comunității școlare.
	a. Scăderea performanței școlare
	Conflictele nerezolvate sau gestionate necorespunzător pot conduce la o scădere a performanței academice a elevilor. Tensiunile constante pot diminua concentrarea și motivația elevilor, afectând astfel rezultatele școlare. În plus, un mediu conflictua...
	b. Deteriorarea relațiilor interpersonale
	Un climat caracterizat de conflicte nerezolvate poate duce la deteriorarea relațiilor dintre elevi, profesori și alți membri ai personalului școlar. Lipsa unei comunicări eficiente și a colaborării poate crea un mediu ostil, în care respectul recipro...
	c. Creșterea comportamentelor disruptive
	Gestionarea ineficientă a conflictelor poate favoriza apariția și perpetuarea comportamentelor disruptive în clasă. Elevii pot manifesta agresivitate, neascultare sau retragere, ceea ce perturbă procesul educațional și afectează negativ atmosfera de î...
	d. Diminuarea satisfacției profesionale a cadrelor didactice
	Cadrele didactice care se confruntă frecvent cu conflicte nerezolvate pot experimenta o scădere a satisfacției profesionale. Stresul asociat unui mediu de lucru tensionat poate duce la epuizare profesională (burnout), reducând eficacitatea și entuzi...
	e. Efecte pe termen lung asupra climatului școlar
	Un management ineficient al conflictelor poate avea efecte de durată asupra climatului școlar. Un mediu educațional perceput ca nesigur sau ostil poate descuraja implicarea activă a elevilor și poate afecta reputația instituției de învățământ. Pe term...

	2.4. Optimizarea strategiilor și stilurilor de gestionare a conflictelor de către educatori
	În domeniul managementului conflictului, există multiple direcții de cercetare și aplicare, însă accentul principal nu este pus pe teoriile ce explică originea și evoluția conflictelor, ci mai degrabă pe identificarea și utilizarea competențelor și te...
	Un domeniu relativ recent în literatura de specialitate îl reprezintă managementul conflictelor, fiind corelat cu domenii precum psiho-sociologia rezolvării disputelor și gestionarea situațiilor de criză. Aceste perspective contribuie la promovarea s...
	Pentru a gestiona eficient conflictele, există o serie de principii esențiale ce trebuie respectate în cadrul interacțiunilor și comunicării interpersonale. Factorii ce permit o evaluare obiectivă a conflictelor includ:
	 Menținerea unei relații constructive pe durata conflictului, prin ascultare activă și utilizarea întrebărilor deschise pentru clarificarea mesajelor transmise.
	 Distincția dintre faptele obiective, comportamente și interpretările acestora, precum și analiza alternativelor disponibile pentru fiecare participant.
	 Concentrarea asupra problemei în sine, evitând atacurile personale sau atribuirea vinovăției unei anumite persoane.
	 Adoptarea unui limbaj neutru, evitând formulări care pot accentua conflictul, precum „este vina ta” și înlocuindu-le cu abordări mai constructive, de tipul „problema identificată necesită o soluție comună”.
	 Încurajarea exprimării directe a punctelor de vedere, fără impunerea excesivă a propriilor argumente.
	 Solicitarea de informații suplimentare pentru o mai bună înțelegere a perspectivei celorlalți.
	 Evitarea etichetării sau blamării interlocutorilor, pentru a preveni escaladarea conflictului.
	 Identificarea și înlăturarea barierelor în comunicare, precum întreruperile frecvente, reacțiile emoționale premature sau fixarea rigidă pe o singură soluție.
	 Aplicarea strategiilor variate de soluționare a conflictului, pentru a găsi o abordare optimă.
	 Evaluarea impactului conflictului asupra relațiilor interpersonale și dinamica grupului implicat.
	Una dintre cele mai mari provocări în soluționarea conflictelor este comunicarea deficitară, indiferent dacă acestea apar între părinți și copii, doar între copii sau între părinți, având repercusiuni asupra copiilor. O comunicare ineficientă se mani...
	Conflictele din copilărie își au originea în mediul familial și necesită o abordare atentă din partea părinților. Gestionarea acestora poate implica:
	 Ignorarea conflictului, atunci când copilul este considerat capabil să gestioneze independent situația conflictuală;
	 Stabilirea unei perioade de reflecție („time out”), în special când copilul reacționează prin țipete sau lovirea obiectelor din jur. Părinții pot sugera: „Mergi în camera ta și revino când te-ai liniștit și ești pregătit să discutăm calm”, oferindu-...
	 Manifestarea autorității într-un mod asertiv, oprind temporar conflictul cu o frază directă („Gata! Mergi în camera ta!”). Cu toate acestea, dacă această strategie nu este însoțită ulterior de dezvoltarea unor abilități de gestionare a conflictelor,...
	Nu toate conflictele sunt distructive. În condiții favorabile, ele pot contribui la dezvoltarea personală a copilului, stimulând gândirea creativă și îmbunătățind relaționarea. Conflictul distructiv, în schimb, generează sentimente de frustrare și pi...
	2.4.1. Modalități de abordare a conflictelor
	Psihologii susțin că oamenii adoptă stiluri diferite de reacție în fața conflictelor, unele agravând situația, iar altele conducând la soluții benefice. Relațiile interpersonale implică inevitabil conflicte, însă acestea nu trebuie să escaladeze în ag...
	Puțini oameni dețin abilități eficiente de soluționare a conflictelor, astfel încât toate părțile implicate să-și mențină respectul de sine și sentimentul de satisfacție. Cele mai eficiente metode de soluționare a conflictelor se încadrează în două di...
	 Pacifismul, care presupune evitarea violenței ca modalitate de rezolvare a disputelor;
	 Consensul, care urmărește identificarea unei soluții avantajoase pentru toate părțile implicate. Deși societatea modernă tinde să favorizeze autoritatea celor mai puternici sau susținuți de majoritate, soluțiile optime sunt cele bazate pe echitate ș...
	Înțelegerea conflictului presupune acceptarea faptului că fiecare individ are propriile strategii de gestionare a disputelor, modelate de experiențele sale de viață. Identificarea propriului stil de abordare a conflictului, precum și a motivațiilor ca...
	Adesea, factorii care generează conflicte sunt preocuparea excesivă pentru sine și atitudinea ostilă față de ceilalți. Astfel, conflictul poate fi o competiție pentru putere, o modalitate de afirmare a superiorității sau o dorință de a obține un ava...
	Stiluri de gestionare a conflictelor:
	 Evitarea sau negarea conflictului – Se bazează pe speranța că problema se va rezolva de la sine sau chiar pe refuzul de a recunoaște existența unui conflict.
	 Resemnarea – O persoană poate renunța la luptă din cauza fricii, sentimentului de victimizare sau lipsei de apreciere. Această abordare poate genera insatisfacție și frustrări care afectează dezvoltarea personală.
	 Reacția agresivă și blamarea celorlalți – Unele persoane persistă în conflict până când își ating scopul, indiferent de costuri. Acest stil perpetuează agresivitatea și inhibă gândirea constructivă.
	 Compromisul – Presupune găsirea unei soluții de mijloc, dar nu garantează întotdeauna o rezolvare echitabilă, întrucât fiecare parte tinde să maximizeze propriile beneficii.
	 Stilul integrativ – Implică autocontrol, stăpânirea emoțiilor și o abordare creativă, astfel încât toate părțile implicate să obțină un rezultat favorabil.
	În timpul unui conflict, argumentele raționale nu sunt întotdeauna eficiente. Multe persoane adoptă fie o atitudine agresivă pentru a obține un avantaj, fie evită confruntarea sau se resemnează. Dezvoltarea abilităților de soluționare a conflictelor ...
	Conflictele pot fi gestionate eficient prin deschidere, empatie și creativitate. Modelul „câștig–câștig” este o strategie de negociere care urmărește obținerea unui rezultat benefic pentru toate părțile implicate, spre deosebire de strategiile unilate...
	În mediul familial, conflictele dintre părinți influențează profund dezvoltarea copilului, comportamentul său general și performanța școlară. O abordare integrativă în soluționarea disputelor familiale trebuie să țină cont nu doar de perspectiva părin...
	Atitudinea părinților joacă un rol esențial în modelarea comportamentului copilului. O abordare deschisă, onestă și lipsită de manipulare contribuie la un climat familial armonios. Cu toate acestea, în anumite cazuri, găsirea unei soluții comune poat...
	În procesul de rezolvare a conflictelor, atunci când sunt implicate două sau mai multe părți, se pot identifica diferite stiluri de abordare:
	 Strategia „câștig–câștig” – ambele părți ajung la o soluție care le satisface interesele.
	 Strategia „câștig–pierdere” – una dintre părți obține un avantaj, în timp ce cealaltă are de suferit.
	 Strategia „pierdere–pierdere” – ambele părți acceptă un compromis dificil, care, deși pare nefavorabil inițial, poate avea efecte benefice pe termen lung.
	Alegerea metodei optime de soluționare depinde atât de caracteristicile grupurilor implicate, cât și de natura problemei care trebuie rezolvată.
	În mediul școlar, educația trebuie să promoveze colaborarea în detrimentul competiției distructive, încurajând rezolvarea constructivă a conflictelor și pregătind elevii pentru o societate bazată pe cooperare și dialog (Deutsch, 1998). Există mai mul...
	 Învățarea prin cooperare – promovează interdependența pozitivă în procesul educațional, oferind o alternativă la perspectivele individualiste sau competitive care pot genera conflicte și comportamente agresive.
	 Formarea competențelor de soluționare a conflictelor – ajută elevii să distingă între diferitele tipuri de conflicte și să dezvolte strategii eficiente pentru gestionarea acestora.
	 Medierea conflictelor în educație – implică profesori și specialiști instruiți în gestionarea disputelor, având rolul de a interveni și de a facilita comunicarea dintre părțile implicate.
	Un aspect esențial în gestionarea conflictelor este dezvoltarea comunicării asertive, considerată o modalitate eficientă de adaptare la situațiile tensionate. Asertivitatea implică un set de comportamente învățate care contribuie la îmbunătățirea rela...
	 Capacitatea de a iniția, menține și finaliza o conversație într-o manieră pașnică și respectuoasă.
	 Exprimarea clară și directă a opiniilor, fără a încălca drepturile celorlalți.
	 Promovarea unui climat de respect reciproc și încredere.
	 Comunicarea deschisă a emoțiilor și gândurilor, luând în considerare și punctul de vedere al interlocutorilor.
	 Acceptarea și oferirea complimentelor într-un mod natural și sincer.
	 Exprimarea dezacordului sau refuzul unei cereri fără sentimente de vinovăție sau anxietate.
	În opoziție cu comunicarea asertivă, se regăsesc două stiluri de comportament ineficiente: pasivitatea și agresivitatea.
	Pasivitatea se manifestă prin evitarea conflictelor și lipsa exprimării propriilor opinii și nevoi, ceea ce poate duce la acumularea frustrărilor și la relații dezechilibrate.
	Agresivitatea constă în impunerea punctului de vedere personal prin minimizarea celorlalți, lipsa de respect și utilizarea unui limbaj ofensiv sau violent.
	Adoptarea unui stil de comunicare asertiv poate fi esențială pentru prevenirea conflictelor și pentru menținerea unor relații armonioase. Identificarea și diferențierea celor trei tipuri de comportament permit modelarea unor atitudini adecvate și dez...
	Gestionarea conflictelor necesită dezvoltarea unor competențe fundamentale de comunicare și negociere, având ca obiectiv principal crearea unui climat bazat pe respect, cooperare și soluționare constructivă a divergențelor. Educația pentru rezolvare...
	Conflictul reprezintă o componentă inevitabilă a interacțiunilor umane, iar în mediul educațional acesta poate avea diverse surse și manifestări. Cadrele didactice se confruntă frecvent cu situații tensionate generate de relațiile cu elevii, colegii s...
	Managementul conflictelor în domeniul educațional implică utilizarea unor strategii adecvate de soluționare a divergențelor, bazate pe principii de comunicare eficientă, negociere și colaborare. Stilurile de management al conflictelor adoptate de cadr...
	2.4.2. Clasificarea stilurilor de management al conflictelor
	În literatura de specialitate, stilurile de management al conflictelor sunt frecvent clasificate pe baza modelului elaborat de Thomas și Kilmann (1974), care identifică cinci abordări principale: competiția, evitarea, acomodarea, colaborarea și compro...
	1. Stilul competitiv – caracterizat printr-o abordare directivă, în care cadrul didactic urmărește impunerea propriilor decizii fără a lua în considerare punctele de vedere ale celorlalți. Acest stil poate fi eficient în situații de urgență sau atunci...
	2. Stilul evitant – presupune o atitudine pasivă față de conflict, cadrul didactic preferând să ignore sau să amâne rezolvarea problemei. Deși această strategie poate fi adecvată în cazul conflictelor minore sau atunci când nu există o soluție imediat...
	3. Stilul acomodativ – se caracterizează printr-o disponibilitate crescută de a ceda în fața cerințelor celorlalți pentru a menține armonia. Cadrele didactice care adoptă acest stil pot evita escaladarea conflictelor, însă pe termen lung, lipsa de fer...
	4. Stilul colaborativ – presupune căutarea unei soluții care să răspundă nevoilor tuturor părților implicate. Acest stil este considerat ideal în gestionarea conflictelor din mediul educațional, deoarece promovează dialogul, cooperarea și învățarea re...
	5. Stilul compromisului – implică identificarea unei soluții de mijloc, în care fiecare parte cedează într-o anumită măsură pentru a ajunge la o înțelegere reciproc avantajoasă. Acest stil este eficient în situațiile în care este necesară o soluție ra...
	2.4.3. Factori care influențează alegerea stilului  de management al conflictelor
	Decizia unui cadru didactic de a adopta un anumit stil de management al conflictelor este determinată de multiple variabile, printre care se numără:
	 Personalitatea și experiența didactică – Profesorii cu experiență vastă tind să abordeze conflictele într-un mod mai echilibrat, bazându-se pe colaborare și negociere, în timp ce profesorii debutanți pot manifesta o tendință mai pronunțată spre evit...
	 Tipologia conflictului – Conflictele legate de comportamentul elevilor pot necesita o abordare mai directă și autoritară, în timp ce conflictele cu colegii sau părinții pot impune utilizarea colaborării și compromisului.
	 Contextul organizațional – Cultura instituției de învățământ, regulamentele interne și politica managerială pot influența strategiile de soluționare a conflictelor.
	 Caracteristicile elevilor și părinților – Gradul de implicare al părinților în procesul educațional și atitudinea elevilor față de autoritatea profesorului pot determina modul în care cadrul didactic gestionează divergențele.
	2.4.4. Implicarea stilurilor de management al conflictelor în climatul educațional
	Adoptarea unui stil eficient de management al conflictelor contribuie la crearea unui mediu educațional armonios, favorabil învățării și dezvoltării personale. Stilurile colaborativ și bazat pe compromis sunt asociate cu un climat școlar pozitiv, în c...
	Stilurile de management al conflictelor adoptate de cadrele didactice au un impact semnificativ asupra calității relațiilor interpersonale și asupra eficienței procesului educațional. O abordare flexibilă, adaptată specificului fiecărui conflict, poa...
	Tipologii de conducere în educație

	a. Leadershipul orientat spre formare
	Această abordare pune accent pe schimbarea în mediul educațional și implică persoane cu expertiză într-un domeniu specific, care își asumă rolul de ghid pentru colegii interesați de inovație.
	Acești lideri sunt concentrați asupra activităților desfășurate în clasă și asupra progresului elevilor, oferind suport și soluții pentru problemele grupului. Ei îmbină două direcții esențiale: focalizarea pe obiective educaționale și răspunsul la nev...
	b. Leadershipul orientat spre cultură
	Abordarea culturală a conducerii presupune crearea unui sistem de valori și principii împărtășite de membrii comunității educaționale. Această strategie se axează pe recunoașterea și gestionarea conflictelor prin valorizarea acestora, având trei func...
	c. Leadershipul tranzacțional
	Această formă de conducere se bazează pe schimbul de resurse, competențe și servicii între profesori și managerii instituției. Liderul tranzacțional își asumă rolul de coordonator, responsabil de menținerea coerenței între obiectivele educaționale și...
	d. Leadershipul transformator
	Această abordare vizează îmbunătățirea continuă a competențelor individuale și colective din cadrul școlii, contribuind la schimbarea profundă a practicilor educaționale. Liderii transformaționali promovează cooperarea între cadrele didactice și sti...
	e. Leadershipul prin delegare
	Această formă de conducere presupune distribuirea puterii decizionale și a responsabilităților între membrii echipei educaționale. Profesorii colaborează pentru a aduce îmbunătățiri procesului educațional și pentru a conferi mai multă autonomie actor...
	f. Leadershipul cooperativ
	Această metodă promovează un model democratic de conducere, în care responsabilitățile sunt distribuite echitabil între membrii comunității educaționale. Leadershipul multipolar presupune asumarea de către profesori a unor roluri diverse, fără ca ace...
	Studiile din domeniul educațional subliniază necesitatea implicării active a cadrelor didactice în procesele decizionale, prin asumarea responsabilităților și colaborarea în vederea îmbunătățirii calității actului didactic. Leadershipul în educație n...
	Modelele de leadership prezentate oferă perspective diverse asupra modului în care profesorii pot influența pozitiv climatul educațional, fie prin expertiză profesională, prin stimularea colaborării, fie prin crearea unui cadru organizațional flexibil...
	Intervenția cadrului didactic este esențială pentru asigurarea unui mediu educațional favorabil în care conflictele sunt identificate rapid, iar soluțiile alternative sunt generate într-un mod eficient. Educatorul are responsabilitatea de a facilita u...
	Învățarea rezolvării conflictelor se suprapune în mare măsură cu procesul de soluționare a problemelor. Mulți părinți se confruntă cu dificultăți atunci când copiii lor nu răspund conform așteptărilor sau nu respectă indicațiile primite. În acest cont...
	Pentru ca un conflict să fie soluționat într-un mod eficient și pentru ca interacțiunile dintre copii să devină mai armonioase, este important ca aceștia să fie încurajați să identifice și să aplice diverse strategii de relaționare. Cercetările arată ...


	Capitolul 3.   Dezvoltarea competențelor de gestionare  a conflictelor din mediul educațional  în cadrul metodologic integrat
	Gestionarea conflictelor în mediul educațional reprezintă o componentă esențială a climatului școlar și a calității relațiilor interpersonale din cadrul instituțiilor de învățământ. Într-un context marcat de diversitate culturală, diferențe de statut...
	Astfel, dezvoltarea unui cadru metodologic coerent și aplicabil pentru formarea competențelor de gestionare a conflictelor se impune ca o necesitate strategică atât pentru cadrele didactice, cât și pentru elevi.
	Acest capitol își propune să contureze premisele teoretice și direcțiile aplicative ale unui cadru metodologic riguros, ancorat în literatura de specialitate și în bune practici internaționale. În construcția acestuia, se va pune accent pe integrarea...
	De asemenea, vor fi analizate modele pedagogice inovatoare și modalități de evaluare a progresului competențial în acest domeniu, oferind un cadru flexibil, adaptabil la specificul fiecărui context educațional. Scopul este de a fundamenta științific i...
	Teoria dezvoltării conflictului, formulată de Mugny și Perez, susține că, dintre numeroasele procese și contexte posibile de influență comportamentală, conflictul reprezintă cel mai eficient instrument de intervenție. Modificările vizibile și cele sub...
	Disensiunile sau divergențele în cadrul vieții de familie sunt firești. Totuși, lipsa unei soluționări poate genera tensiuni considerabile atât pentru părinți, cât și pentru copii. Cu cât procesul de rezolvare este amânat, cu atât consecințele devin m...
	În contrapondere, există ideea greșită că o familie lipsită de conflicte este scutită de disconfort. În realitate, absența exprimării neînțelegerilor, a dorințelor sau a așteptărilor nu înseamnă inexistența lor, ci mai degrabă o tendință de suprimare...
	Esențială este confruntarea deschisă cu conflictul, iar pentru dezvoltarea copilului, învățarea modului de a gestiona conflictele într-un mod pozitiv este deosebit de importantă. Atunci când reușesc să rezolve un conflict într-un mod echilibrat și con...
	În general, cei mici preiau modele de comportament din mediul familial și din relațiile apropiate, folosindu-le mai târziu în situații conflictuale cu colegii, fie la școală, fie în activitățile de joacă.
	3.1. Competențele necesare cadrelor didactice pentru o gestionare eficientă a conflictelor
	O conducere flexibilă și un management adaptativ al conflictelor reprezintă condiții esențiale în promovarea unui grad ridicat de incluziune, atât în plan educațional, cât și social. Aceste demersuri sunt susținute de profesioniști din domeniul educa...
	Această perspectivă se reflectă în interacțiunile constante ale cadrelor didactice cu ceilalți parteneri educaționali – elevi, familii și reprezentanți ai comunității –, fundamentându-se pe valorile instituției școlare și pe angajamentul de a oferi sp...
	În mod direct, această abordare este corelată cu ideea de progres sustenabil în educație, fiind expresia unei implicări autentice în creșterea calității și echității actului educațional pentru toți.
	Experții care promovează deschiderea școlii către realitățile sociale, formarea continuă pe parcursul vieții și valorizarea imaginii de sine în procesul de învățare – indiferent că provin din domenii umaniste, pedagogice sau antreprenoriale – evidenți...
	Aceste competențe devin repere esențiale în gestionarea eficientă a relațiilor umane și a tensiunilor care apar în mod inevitabil în cadrul instituțiilor educaționale.
	Definirea și evaluarea competenței manageriale, în particular a celei asociate gestionării conflictelor, constituie teme centrale de reflecție în discursul științific și educațional actual. Acestea sunt alimentate de contribuțiile diverselor domenii –...
	Noțiunea de competență managerială, în accepțiunea sa modernă, se afirmă în contextul resurselor umane, ca răspuns la transformările majore care vizează dinamica relațiilor profesionale: recunoașterea autonomiei, stimularea inițiativei și asumarea re...
	Astfel, competența managerială aplicată în gestionarea conflictelor capătă o dimensiune predominant practică, accentuând rolul indivizilor și al colectivelor, mai degrabă decât al instituțiilor formale, în conturarea succesului.
	În cadrul educațional, acest concept apare ca o construcție strategică ce susține performanța atât la nivel individual, cât și la nivel de echipă, poziționându-se în centrul proceselor care determină coeziunea, adaptabilitatea și calitatea climatului ...
	În mediul educațional contemporan, rolul cadrului didactic transcende funcția de simplu transmițător de cunoștințe, orientându-se tot mai mult către dimensiunea formativă și relațională a procesului educativ. În acest sens, gestionarea conflictelor de...
	Conflictele pot apărea dintr-o varietate de cauze – diferențe culturale, lipsa unor abilități de comunicare, neînțelegeri de natură emoțională sau cognitivă –, iar modul în care acestea sunt gestionate poate avea un impact semnificativ asupra climatul...
	Prin urmare, este imperativ ca profesorii să fie formați și sprijiniți în dezvoltarea unui set complex de competențe generale care să le permită nu doar să recunoască și să înțeleagă natura conflictelor, ci și să intervină în mod constructiv.
	a. Competențe interpersonale și comunicative
	Una dintre cele mai importante dimensiuni ale gestionării conflictelor este comunicarea eficientă. Comunicarea asertivă, empatică și nonviolentă constituie premisele fundamentale ale unei intervenții educaționale orientate spre soluționarea conflictel...
	b. Competențe emoționale și autoreglare
	Într-un mediu adesea tensionat, capacitatea cadrului didactic de a-și gestiona propriile emoții și de a interveni cu calm și obiectivitate devine esențială. Inteligența emoțională, definită prin autoreglare, conștientizare de sine, empatie și abilităț...
	c. Competențe de mediere și negociere
	O altă dimensiune esențială este formarea cadrelor didactice în medierea conflictelor. Profesorii care adoptă rolul de facilitator între părțile aflate în dezacord pot sprijini elevii în procesul de învățare a rezolvării problemelor prin negociere, re...
	d. Competențe pedagogice și didactice aplicate
	Nu în ultimul rând, gestionarea conflictelor presupune integrarea acestor abilități în demersul didactic. Profesorii trebuie să conceapă activități educative care să promoveze cooperarea, responsabilitatea colectivă și învățarea socială. Strategii pr...
	Categorii de competențe specifice și arii de aplicabilitate în managementul conflictelor pot fi numite următoarele:
	1. Competențe de comunicare și relaționare
	 Alegerea modalităților de comunicare potrivite pentru a optimiza actul managerial și a facilita dialogul constructiv.
	 Capacitatea de a răspunde eficient unor contexte diverse sau imprevizibile, prin soluționarea promptă a dificultăților apărute.
	 Abilitatea de a gestiona conflictele prin tehnici de analiză, negociere și mediere, contribuind astfel la menținerea unui mediu bazat pe încredere și respect reciproc.
	2. Competențe psihosociale
	 Recunoașterea și integrarea trăsăturilor individuale și colective ale interlocutorilor, cu scopul de a asigura o interacțiune eficientă.
	 Manifestarea unui comportament adecvat în relațiile interpersonale, favorizând climatul de cooperare și colaborare.
	3. Competențe privind utilizarea tehnologiilor informaționale
	 Capacitatea de a sintetiza informații relevante pentru constituirea unei baze de date necesare procesului decizional.
	 Utilizarea informațiilor disponibile pentru a sprijini decizii adaptate realităților din mediul educațional.
	 Aplicarea instrumentelor digitale și a tehnologiilor moderne pentru a crește eficiența activităților manageriale și a calității acestora.
	4. Competențe de coordonare și leadership
	 Planificarea activităților în vederea atingerii unor obiective educaționale relevante și coerente.
	 Organizarea eficientă a proceselor în conformitate cu prioritățile și direcțiile strategice ale instituției.
	 Supravegherea și ghidarea procesului educațional în vederea obținerii de rezultate semnificative în învățare.
	 Luarea deciziilor într-un mod asumat sau delegarea responsabilităților în cadrul echipelor funcționale din unitatea școlară.
	5. Competențe de evaluare
	 Formularea obiectivelor și a criteriilor de evaluare în acord cu principiile calității în educație.
	 Utilizarea metodelor și instrumentelor specifice evaluării procesului educațional.
	 Analiza rezultatelor evaluării pentru a identifica nevoile de dezvoltare profesională ale personalului didactic.
	6. Competențe de administrare și gestiune a resurselor
	 Organizarea și utilizarea resurselor materiale și financiare în funcție de prioritățile stabilite, cu respectarea cadrului legal.
	 Asumarea sau delegarea deciziilor în funcție de contextul activității echipelor educaționale.
	 Selectarea personalului adecvat profilului și nevoilor specifice ale instituției.
	7. Competențe orientate spre dezvoltare instituțională
	 Analiza contextului educațional pentru elaborarea unor direcții strategice de progres instituțional.
	 Elaborarea unei strategii de dezvoltare pe termen mediu și lung, adaptate realităților din școală.
	 Promovarea valorilor naționale și europene prin programe educaționale și parteneriate active.
	8. Competențe de autogestiune și dezvoltare personală
	 Evaluarea propriilor acțiuni și decizii în scopul perfecționării actului managerial.
	 Stabilirea unui parcurs de formare profesională corelat atât cu aspirațiile proprii, cât și cu cerințele instituționale.
	Prin reflecție și analiză constantă asupra propriei evoluții în carieră, managerul educațional are oportunitatea de a-și calibra activitatea în funcție de așteptări, nivelul actual de competență și perspectivele de dezvoltare. Răspunderea pentru acest...
	Această abordare este considerată necesară întrucât reflectă complexitatea funcțiilor manageriale din cadrul instituțiilor de învățământ și subliniază importanța colaborării și a unui management de echipă eficient.
	Competențele necesare cadrelor didactice pentru o gestionare eficientă a conflictelor depășesc limitele tradiționale ale instruirii academice, implicând o dezvoltare multidimensională și continuă.
	Aceste competențe trebuie cultivate prin formare inițială și continuă, susținute de politici educaționale și practici instituționale coerente. Investiția în astfel de competențe nu doar că favorizează un climat școlar armonios, ci contribuie semnifica...

	3.2. Principii pedagogice în formarea profesorilor pentru managementul eficient al conflictelor
	Formarea profesorilor în domeniul managementului conflictelor necesită o abordare pedagogică integrată, bazată pe principii educaționale solide care sprijină dezvoltarea competențelor socio-emoționale, relaționale și reflexive. Dat fiind faptul că pr...
	Un prim principiu fundamental este învățarea activă, care presupune implicarea directă a cursanților în situații de formare care simulează contexte reale de conflict. Prin metode interactive, precum studiul de caz, jocul de rol sau analiza incidentel...
	Un al doilea principiu vizează învățarea reflexivă, prin care profesorii sunt sprijiniți să-și analizeze atitudinile, emoțiile și reacțiile în fața conflictului. Formarea în spirit reflexiv contribuie la dezvoltarea unei conștiințe profesionale bazat...
	De asemenea, principiul diferențierii are un rol esențial în formarea profesorilor pentru gestionarea conflictelor. Având în vedere diversitatea grupurilor școlare, educatorii trebuie pregătiți să răspundă nevoilor specifice ale elevilor, ținând con...
	Colaborarea este un alt principiu-cheie, atât în procesul de formare, cât și în gestionarea conflictelor. Activitățile de formare trebuie să valorifice învățarea în echipă, schimbul de bune practici și dezvoltarea abilităților de lucru în parteneriat....
	Nu în ultimul rând, formarea în domeniul managementului conflictelor trebuie să respecte principiul relevanței și transferabilității, oferind instrumente și cunoștințe aplicabile direct în realitatea clasei de elevi. Conținuturile teoretice trebuie c...
	Pe lângă principiile menționate anterior, este important ca procesul de formare să se fundamenteze și pe principiul continuității, întrucât dezvoltarea competențelor de gestionare a conflictelor nu poate fi limitată la o etapă punctuală a carierei di...
	Prin urmare, cadrele didactice ar trebui să aibă acces constant la resurse de formare, ateliere practice, sesiuni de mentorat și contexte de învățare colaborativă, astfel încât să își poată ajusta în mod continuu strategiile de intervenție în funcție ...
	De asemenea, formarea pentru managementul conflictelor trebuie să se raporteze la principiul autonomiei profesionale, care încurajează profesorii să dezvolte capacitatea de a lua decizii pedagogice informate, în acord cu valorile personale și cu nevo...
	În fine, este esențială integrarea principiului inter-disciplinarității în arhitectura formării, întrucât managementul conflictelor implică o gamă variată de cunoștințe și abilități provenite din domenii precum psihologia, sociologia, pedagogia și șt...
	Adoptarea acestor principii pedagogice nu doar că optimizează procesul de învățare al viitorilor profesori, ci contribuie în mod esențial la consolidarea unui climat educațional sănătos, în care conflictul este înțeles ca oportunitate de creștere și c...
	Prin urmare, un cadru formativ eficient pentru dezvoltarea competențelor de management al conflictelor trebuie să fie centrat pe principii pedagogice care încurajează implicarea activă, reflecția, diferențierea, colaborarea și aplicabilitatea practică...

	3.3. Strategii de formare inițială a cadrelor didactice pentru prevenirea și soluționarea conflictelor
	Formarea inițială a cadrelor didactice joacă un rol crucial în pregătirea profesorilor pentru a preveni și soluționa conflictele care pot apărea în sala de clasă. Acest subcapitol explorează strategiile și abordările necesare în programele de formare ...
	Integrarea componentelor de management al conflictelor în programele de formare inițială a cadrelor didactice este esențială pentru dezvoltarea competențelor necesare în gestionarea situațiilor conflictuale. Conform unui studiu realizat de Uzicov și B...
	Garantarea eficienței gestionării conflictelor în cadrul instituției educaționale și, implicit, în relațiile dintre elevi necesită dezvoltarea unui set de competențe esențiale, adaptarea stilurilor de gestionare a conflictelor și promovarea unor pract...
	Transferul acestor principii în realitatea cotidiană a școlii impune prioritizarea procesului de gestionare a conflictelor și dezvoltarea unor stiluri specifice, adecvate pentru coordonarea, reglarea și optimizarea relațiilor educaționale. Această dir...
	Fundamentele programului de intervenție pentru gestionarea conflictelor în educație

	Conceperea unui program de intervenție centrat pe formarea și consolidarea unor strategii eficiente de gestionare a conflictelor în rândul educatorilor din învățământul preuniversitar s-a bazat pe următoarele premise:
	 Analiza programelor actuale de formare în domeniul gestionării conflictelor, oferite educatorilor de către instituțiile responsabile de dezvoltarea profesională;
	 Structura curriculară a disciplinelor din aria managementului educațional;
	 Standardele naționale pentru dezvoltarea profesională continuă în domeniul gestionării conflictelor.
	Complexitatea procesului de dezvoltare a stilurilor de gestionare a conflictelor în rândul cadrelor didactice rezidă în faptul că acestea operează în medii educaționale diferite, însă există factori comuni care influențează reciproc aceste medii. Rol...
	Direcții strategice pentru optimizarea formării continue  în gestionarea conflictelor

	Pentru a îmbunătăți procesul de formare continuă a cadrelor didactice în ceea ce privește gestionarea conflictelor, sunt propuse următoarele direcții de acțiune:
	 Creșterea conștientizării în rândul educatorilor cu privire la experiențele lor anterioare de gestionare a conflictelor, precum și la impactul acestora asupra stării emoționale și climatului educațional;
	 Identificarea și analiza situațiilor conflictuale generate de diferitele stiluri de gestionare a conflictelor, ancorarea acestora în contexte concrete pentru a putea fi depășite și transformate în experiențe constructive;
	 Observarea spontană a modului în care sunt gestionate conflictele în cadrul activităților desfășurate la nivelul organizației școlare;
	 Clarificarea teoretică a conceptelor esențiale din domeniul gestionării conflictelor și integrarea acestora în practica educațională;
	 Dezvoltarea capacității de autoevaluare a eficienței stilurilor de gestionare a conflictelor, atât la nivel individual, cât și organizațional;
	 Promovarea reflecției continue asupra strategiilor de gestionare a conflictelor, prin utilizarea metaevaluării ca instrument de îmbunătățire a practicilor educaționale;
	 Familiarizarea cadrelor didactice cu metodele și tehnicile eficiente de gestionare a conflictelor în mediul educațional;
	 Observarea sistematică a relației dintre stilurile de gestionare a conflictelor și climatul educațional;
	 Crearea unor indicatori și instrumente de evaluare a eficienței strategiilor aplicate în gestionarea conflictelor (ex. obiective, descriptori);
	 Implementarea unor acțiuni educaționale prin utilizarea unor stiluri variate de gestionare a conflictelor;
	 Aplicarea permanentă a strategiilor de interevaluare și evaluare, pe baza unor indicatori clar definiți, pentru optimizarea continuă a strategiilor de gestionare a conflictelor în mediul educațional.
	Prin urmare, asigurarea calității gestionării conflictelor în instituțiile de învățământ necesită nu doar o înțelegere teoretică a strategiilor eficiente, ci și dezvoltarea unei practici sistematice, bazate pe reflecție, evaluare și ajustare continuă.
	Strategii de formare pentru prevenirea conflictelor

	1. Dezvoltarea competențelor de comunicare eficientă
	O comunicare clară și deschisă poate preveni apariția multor conflicte. Programele de formare ar trebui să includă module dedicate dezvoltării abilităților de ascultare activă, exprimare clară și feedback constructiv.
	2. Promovarea învățării prin cooperare
	Implementarea strategiilor de învățare care încurajează colaborarea între elevi poate reduce tensiunile și conflictele. Cadrele didactice trebuie instruite în metode de organizare a activităților de grup și în facilitarea cooperării eficiente.
	3. Managementul eficient al clasei
	Stabilirea unor reguli clare și așteptări comportamentale poate preveni multe situații conflictuale. Formarea inițială ar trebui să ofere viitorilor profesori instrumentele necesare pentru a crea și menține un mediu de învățare disciplinat și respectuos.
	Strategii de formare pentru soluționarea conflictelor

	1. Tehnici de mediere și negociere
	Cadrele didactice trebuie să fie pregătite să intervină ca mediatori în conflictele dintre elevi sau între elevi și profesori. Programele de formare ar trebui să includă instruire în tehnici de mediere și negociere pentru a facilita rezolvarea amiabi...
	2. Gestionarea emoțiilor
	Înțelegerea și gestionarea propriilor emoții, precum și recunoașterea și răspunsul adecvat la emoțiile elevilor, sunt esențiale în soluționarea conflictelor. Formarea inițială ar trebui să includă componente de inteligență emoțională și management al...
	3. Abordarea culturală a conflictelor
	În contextul unei diversități culturale crescânde în școli, este important ca profesorii să fie conștienți de diferențele culturale care pot influența percepțiile și reacțiile în situații conflictuale. Programele de formare ar trebui să abordeze compe...
	Implementarea strategiilor în formarea inițială

	Pentru a asigura eficiența strategiilor menționate, instituțiile de învățământ superior care pregătesc viitorii profesori ar trebui să integreze aceste componente în curriculumul lor. Aceasta poate include cursuri dedicate managementului conflictelor,...
	Formarea inițială a cadrelor didactice în prevenirea și soluționarea conflictelor este esențială pentru crearea unui mediu educațional pozitiv și eficient. Prin implementarea strategiilor adecvate în programele de formare, viitorii profesori pot dez...
	Inovarea nu poate avea loc în absența unui leadership eficient, fiind influențată de multiple surse atât interne, cât și externe. La baza schimbării se află conducerea, care se manifestă sub diverse forme și este susținută de multiple resurse formale ...
	 Autoritatea formală, ce derivă din poziția ocupată în ierarhia organizațională;
	 Limitările temporale ale funcției, care impun conducătorului respectarea unui mandat clar definit;
	 Expertiza profesională, recunoscută pe baza competențelor demonstrate în domeniul de activitate;
	 Carisma personală, care se reflectă în abilitatea de a inspira și motiva pe ceilalți prin încredere și entuziasm;
	 Capacitatea organizatorică, ce vizează distribuirea sarcinilor și gestionarea eficientă a activităților;
	 Poziția socială, prin care liderul facilitează conexiunile cu alte instituții și parteneri relevanți pentru atingerea obiectivelor comune.
	Aceste surse de autoritate pot acționa concomitent, generând impact semnificativ asupra eficienței leadershipului. Din această perspectivă, conducerea poate fi clasificată în mai multe tipologii: leadership orientat spre formare, cultură, tranzacție, ...

	3.4. Metode și tehnici didactice utilizate în dezvoltarea competențelor de mediere și negociere
	Gestionarea eficientă a conflictelor în mediul educațional este esențială pentru menținerea unui climat de învățare pozitiv și favorabil dezvoltării sociale și emoționale a elevilor. Conflictele nu sunt doar surse de tensiune, ci și oportunități pentr...
	Formarea cadrelor didactice în vederea gestionării conflictelor nu poate fi concepută în absența dezvoltării competențelor de mediere și negociere. Aceste competențe nu sunt doar instrumente tehnice, ci componente fundamentale ale profesionalismului e...
	Una dintre cele mai eficiente metode didactice în acest sens este jocul de rol, care permite participanților să simuleze situații reale de conflict și să experimenteze diferite strategii de negociere și mediere. Prin asumarea de roluri variate (mediat...
	Studiul de caz este o altă metodă valoroasă care oferă un cadru analitic pentru examinarea detaliată a unor conflicte educaționale reale sau ipotetice. Participanții sunt invitați să identifice cauzele, dinamica și implicațiile situației prezentate, p...
	De asemenea, dezbaterea reglementată poate fi utilizată ca metodă de formare a competențelor de negociere, oferind un context structurat în care participanții învață să își susțină punctele de vedere în mod argumentat, respectând reguli clare de dialo...
	În plus, tehnicile de învățare prin cooperare – cum ar fi metoda Jigsaw sau grupurile de rezolvare a problemelor – favorizează dezvoltarea unor abilități interpersonale esențiale: ascultarea activă, asumarea responsabilităților comune, comunicarea cla...
	Nu în ultimul rând, tehnicile de auto-reflecție ghidată – cum ar fi jurnalul reflexiv sau analiza personală a conflictelor – contribuie la consolidarea conștiinței de sine, la identificarea propriilor stiluri de abordare a conflictului și la reglarea ...
	Pe lângă metodele clasice de instruire, este esențială integrarea tehnologiilor digitale în procesul de formare a competențelor de mediere și negociere. Platformele de e-learning, aplicațiile de simulare și instrumentele colaborative online pot facili...
	Totodată, este necesar ca aceste metode să fie susținute de feedback constructiv, oferit într-o manieră formativă, pentru a încuraja evoluția continuă și învățarea din greșeli. Rolul formatorului devine astfel unul de facilitator al reflecției și dez...
	De asemenea, dezvoltarea competențelor de mediere și negociere nu trebuie limitată la situații conflictuale clasice. Este esențial ca profesorii să fie formați să recunoască conflictele latente, care nu sunt întotdeauna exprimate deschis, dar care pot...
	O formare eficientă în domeniul medierii și negocierii presupune o abordare complexă, care combină metode didactice interactive, reflecție personală, integrare tehnologică și evaluare continuă. Numai astfel pot fi dezvoltate abilități autentice, aplic...
	Un program coerent de formare pentru mediere și negociere trebuie să integreze o varietate de metode didactice centrate pe experiență, colaborare și reflecție. Acestea nu doar că sprijină dezvoltarea unor competențe specifice, dar contribuie la forma...
	Pornind de la identificarea cauzelor și a formelor de manifestare a conflictelor, cercetătorii au elaborat diverse metode de soluționare, dintre care se remarcă următoarele:
	1. Modelul propus de R.R. Blake, H.A. Shepart și J.S. Mouton (1964)

	Această abordare este bazată pe îmbunătățirea relațiilor dintre grupuri printr-un proces structurat în cinci etape:
	 Ambele grupuri trebuie să manifeste interes pentru îmbunătățirea relațiilor și să exprime această intenție în mod clar.
	 Grupurile sunt separate și fiecare trebuie să elaboreze, în scris, percepțiile sale despre sine și despre grupul advers.
	 Reprezentanții fiecărui grup prezintă public aceste percepții, pentru a fi comparate.
	 Ulterior, grupurile analizează diferențele dintre percepțiile proprii și cele formulate de grupul advers. Un consilier extern poate facilita această etapă, ajutând la identificarea cauzelor percepțiilor eronate și a soluțiilor pentru reducerea diver...
	 Grupurile se reunesc pentru a discuta concluziile și pentru a căuta modalități de reducere a conflictului.
	Această metodă urmărește diminuarea percepțiilor eronate, îmbunătățirea comunicării directe și dezvoltarea unui climat de încredere reciprocă între membrii grupurilor aflate în opoziție.
	2. Stabilirea unor reguli clare de comunicare

	O altă tehnică de soluționare a conflictelor pune accent pe consolidarea unui cadru de comunicare bine structurat. Definirea clară a regulilor de interacțiune între grupuri contribuie la creșterea încrederii reciproce, deoarece promovează onestitatea ...
	Având în vedere că percepțiile eronate, ostilitatea și lipsa de încredere sunt factori majori ai conflictului, această abordare presupune o implementare graduală, pentru a permite grupurilor să se adapteze și să colaboreze mai eficient.
	3. Ipoteza contactului

	Această tehnică se bazează pe ideea că percepțiile greșite pot fi corectate prin stabilirea unor contacte directe între grupurile implicate în conflict. Cu toate acestea, pentru ca metoda să fie eficientă, trebuie îndeplinite câteva condiții esențiale:
	 Membrii grupurilor trebuie să aibă un statut egal în cadrul organizației.
	 Interacțiunile dintre grupuri trebuie să fie profunde și relevante, nu superficiale.
	 Mediul în care are loc interacțiunea trebuie să fie unul prietenos și favorabil colaborării.
	4. Tehnica obiectivelor comune

	Această metodă presupune definirea unor scopuri prioritare care să fie suficient de importante pentru ambele grupuri, astfel încât să necesite colaborarea acestora. Deși această tehnică are avantajul de a reduce conflictul pe termen scurt, un posibil ...
	5. Medierea și concilierea

	Aceste tehnici implică intervenția unei terțe părți neutre, care ajută la găsirea unei soluții acceptabile pentru ambele tabere.
	 Conciliatorul are rolul de a evalua pozițiile fiecărei părți și de a propune o soluție finală după ce a analizat argumentele prezentate.
	 Mediatorul nu oferă o decizie finală, ci facilitează dialogul dintre părți, ajutându-le să ajungă la un compromis. El planifică întâlnirile, reduce tensiunile emoționale și creează un mediu echilibrat în care ambele părți pot exprima deschis poziții...
	Literatura de specialitate identifică mai multe tipuri de strategii aplicabile în gestionarea conflictelor educaționale, care variază de la tehnici proactive de prevenție până la metode de mediere și negociere. Aceste strategii sunt influențate de fac...

	3.5. Strategii proactive de prevenire a conflictelor
	O abordare eficientă a conflictelor educaționale presupune prevenirea apariției acestora prin implementarea unor practici care promovează un mediu școlar armonios. Aceste strategii includ:
	1. Dezvoltarea competențelor socio-emoționale

	Un aspect central al prevenirii conflictelor este dezvoltarea inteligenței emoționale și a abilităților de comunicare ale elevilor și profesorilor (Goleman, 1995). În acest sens, programele educaționale pot include:
	 Exerciții de autocunoaștere și gestionare a emoțiilor;
	 Antrenarea empatiei și a ascultării active;
	 Dezvoltarea abilităților de rezolvare a problemelor prin metode colaborative.
	De exemplu, studiile arată că integrarea programelor de educație socio-emoțională în curricula școlară contribuie la reducerea incidentelor conflictuale și la îmbunătățirea relațiilor interpersonale între elevi (Durlak et al., 2011).
	2. Crearea unui climat educațional pozitiv

	Un climat școlar sigur și incluziv este esențial pentru prevenirea conflictelor. Profesorii pot contribui la acest obiectiv prin:
	 Stabilirea unor reguli clare de comportament și respect reciproc;
	 Promovarea unei culturi a colaborării și sprijinului reciproc;
	 Crearea unor spații de dialog deschis, în care elevii să își poată exprima preocupările.
	Cercetările lui Pianta și Hamre (2009) evidențiază faptul că relațiile pozitive dintre profesori și elevi contribuie la diminuarea comportamentelor agresive și la creșterea implicării academice.
	3. Învățarea cooperativă

	Metodele de învățare cooperativă, cum ar fi lucrul în echipă și proiectele colaborative, contribuie la reducerea conflictelor prin promovarea comunicării eficiente și a lucrului în comun pentru atingerea unui scop comun (Slavin, 2011). Aceste metode a...
	4. Strategii de intervenție în timpul conflictului

	Când conflictele apar, este esențial să se adopte strategii de intervenție eficace pentru a limita escaladarea acestora și a găsi soluții constructive. În acest sens, strategiile de intervenție pot fi clasificate în funcție de nivelul de implicare a ...
	5. Medierea conflictelor

	Medierea este un proces prin care o persoană neutră ajută părțile aflate în conflict să ajungă la o soluție reciproc avantajoasă (Bush & Folger, 2005). În mediul educațional, medierea poate fi realizată de către profesori, consilieri școlari sau chiar...
	 Crearea unui spațiu sigur pentru dialog;
	 Exprimarea punctelor de vedere de către părțile implicate;
	 Identificarea intereselor comune;
	 Găsirea unei soluții acceptabile pentru toți participanții.
	Studiile arată că medierea reduce frecvența conflictelor recurente în școală (Jones & Brinkert, 2008).
	6. Tehnici de negociere

	Negocierea este o altă strategie eficientă de soluționare a conflictelor și presupune găsirea unei soluții care să echilibreze nevoile și interesele ambelor părți (Fisher & Ury, 2011). Modelele de negociere colaborativă promovează:
	 Ascultarea activă și identificarea punctelor comune;
	 Flexibilitatea și deschiderea spre soluții alternative;
	 Evitarea pozițiilor rigide și a impunerii unui singur punct de vedere.
	Negocierea este deosebit de eficientă în gestionarea conflictelor dintre profesori și elevi, oferind un cadru structurat pentru exprimarea nevoilor și găsirea unor soluții echitabile (Deutsch, 2006).
	Strategii post-conflict pentru prevenirea recurenței

	După soluționarea unui conflict, este esențial să se implementeze strategii de consolidare a relațiilor pentru a preveni reapariția acestuia. Acestea includ:
	 Reflectarea asupra conflictului – după fiecare conflict, profesorii pot ghida elevii în procese de reflecție asupra cauzelor și soluțiilor adoptate, încurajând autoanaliza și învățarea din experiențele anterioare (Morton Deutsch & Coleman, 2000).
	 Dezvoltarea unui plan de prevenire a conflictelor viitoare – implicarea elevilor în elaborarea unor reguli de gestionare a conflictelor și a unor strategii de prevenire poate consolida comportamentele pozitive și responsabilitatea individuală.
	Un management eficient al conflictului presupune atât măsuri proactive de prevenire, cât și tehnici eficiente de mediere și negociere, contribuind astfel la construirea unui climat educațional armonios. Prin integrarea acestor strategii, școala nu doa...

	3.6. Abordări contemporane în medierea și rezolvarea conflictelor în educație
	În ultimele decenii, numeroase abordări contemporane au fost propuse pentru a răspunde provocărilor generate de conflictele educaționale, punând accent pe metode bazate pe colaborare, negociere și intervenții psihopedagogice adaptate contextului spec...
	Această secțiune explorează principalele abordări contemporane utilizate în medierea și rezolvarea conflictelor din educație, având în vedere noile tendințe în domeniu și impactul lor asupra practicilor educaționale.
	Conform modelului propus de K.W. Thomas (1976), există cinci stiluri principale de gestionare a conflictelor, fiecare având caracteristici distincte:
	 Evitarea conflictului – acest stil presupune ignorarea situației tensionate, evitarea discuțiilor directe despre divergențe, reprimarea conflictului sau apelarea la reglementări birocratice pentru a împiedica escaladarea acestuia.
	 Compromisul – se bazează pe negocieri și concesii reciproce, prin care părțile implicate ajung la acorduri de tip tranzacțional, acceptând soluții care satisfac parțial ambele tabere.
	 Competiția – caracterizată printr-o abordare bazată pe rivalitate, acest stil implică utilizarea strategiilor de dominare și a mecanismelor de putere cu scopul de a obține un avantaj față de partea adversă, ceea ce poate duce la eliminarea acesteia ...
	 Adaptarea – presupune acceptarea concesiilor, adoptarea unei atitudini tolerante și manifestarea respectului față de poziția celeilalte părți, în vederea menținerii armoniei și evitării escaladării conflictului.
	 Colaborarea – acest stil implică o abordare deschisă, bazată pe dorința reală de a soluționa conflictul prin analizarea diferitelor perspective și găsirea unei soluții comune, benefice pentru toate părțile implicate.
	3.6.1. Medierea ca strategie principală de soluționare  a conflictelor
	Medierea este una dintre cele mai eficiente metode de intervenție în conflictele educaționale, având ca obiectiv facilitarea unui dialog constructiv între părțile implicate și găsirea unor soluții acceptabile pentru ambele părți (Bush & Folger, 2014).
	Medierea se bazează pe principiul imparțialității, al respectului reciproc și al autonomiei decizionale, fiind utilizată pe scară largă atât în conflictele dintre elevi, cât și în cele dintre profesori, părinți și administrația școlară. Un exemplu not...
	În România, preocupările pentru implementarea unor strategii eficiente de gestionare a conflictelor în mediul școlar sunt reflectate în diverse studii și programe. De exemplu, cercetările evidențiază importanța dezvoltării competențelor socio-emoționa...
	Tipuri de mediere utilizate în educație

	Medierea poate fi realizată în diverse forme, în funcție de natura conflictului și de părțile implicate:
	 Medierea formală – implică intervenția unui mediator profesionist sau a unui consilier școlar specializat în gestionarea conflictelor (Moore, 2014). Acest tip de mediere este utilizat, de obicei, în conflictele complexe care necesită o abordare neu...
	 Medierea informală – are loc în cadrul interacțiunilor zilnice, fiind realizată de cadre didactice, directori sau elevi instruiți în tehnici de mediere. Aceasta este mai flexibilă și permite soluționarea rapidă a disputelor minore (Jones & Bodtker,...
	 Medierea între elevi (peer mediation) – presupune implicarea elevilor în soluționarea conflictelor dintre colegii lor, sub supravegherea cadrelor didactice. Acest model este tot mai frecvent utilizat în școli pentru a dezvolta competențele de rezol...
	Studiile arată că programele de mediere între elevi au efecte pozitive asupra relațiilor interpersonale, reducând semnificativ numărul incidentelor conflictuale și promovând o cultură a respectului reciproc în școli (Sellman, 2011).
	3.6.2. Negocierea colaborativă și strategii de rezolvare  a conflictelor
	O altă metodă importantă în gestionarea conflictelor educaționale este negocierea colaborativă, care presupune identificarea unei soluții acceptabile pentru toate părțile implicate (Fisher & Ury, 2011). Aceasta se bazează pe o abordare win-win, în ca...
	Principiile negocierii colaborative în educație

	Negocierea colaborativă este eficientă în mediul educațional, deoarece permite profesorilor și elevilor să gestioneze conflictele într-un mod constructiv. Principalele sale principii sunt:
	 Separarea persoanei de problemă – părțile trebuie să evite atacurile personale și să se concentreze pe identificarea soluțiilor obiective.
	 Focus pe interese, nu pe poziții – în loc să insiste asupra unor cerințe rigide, părțile sunt încurajate să exploreze motivațiile reale ale conflictului.
	 Crearea de soluții multiple – generarea mai multor alternative înainte de a lua o decizie finală permite găsirea unor soluții creative și echitabile (Pruitt & Carnevale, 1993).
	Aceste principii sunt aplicate cu succes în rezolvarea conflictelor dintre elevi, dintre elevi și profesori, precum și în situațiile care implică părinții și administrația școlară.
	3.6.3. Tehnici restaurative și justiția restaurativă  în educație
	O tendință modernă în rezolvarea conflictelor educaționale este utilizarea tehnicilor restaurative, care pun accent pe repararea relațiilor deteriorate și pe restabilirea armoniei în comunitatea școlară (Braithwaite, 2002). Justiția restaurativă se co...
	Cercurile restaurative

	Cercurile restaurative sunt o metodă dinamică de gestionare a conflictelor, în care participanții se adună într-un cadru sigur pentru a-și exprima punctele de vedere și pentru a găsi soluții comune (Zehr, 2005). Această metodă este utilizată în școlil...
	Conferințele restaurative

	Această metodă implică reunirea părților afectate de un conflict într-o întâlnire structurat condusă de un facilitator neutru. Conferințele restaurative sunt eficiente în gestionarea comportamentelor problematice și în oferirea unei alternative la mă...
	3.6.4. Utilizarea tehnologiilor digitale în gestionarea conflictelor
	O altă abordare contemporană este integrarea tehnologiilor digitale în procesele de mediere și soluționare a conflictelor (Katz & Flynn, 2013). Platformele online de comunicare și aplicațiile educaționale pot fi utilizate pentru:
	 Medierea online – oferirea unui spațiu sigur pentru exprimarea punctelor de vedere și negocierea soluțiilor.
	 Programe de educație emoțională online – dezvoltarea abilităților de gestionare a emoțiilor și a tehnicilor de rezolvare a conflictelor prin module interactive.
	 Foruri de discuție și grupuri de suport – crearea unor comunități virtuale în care elevii și profesorii pot primi sprijin în gestionarea conflictelor.
	Studiile recente arată că utilizarea mediului digital poate reduce semnificativ tensiunile din mediul școlar, oferind instrumente rapide și eficiente pentru gestionarea conflictelor (Olson-Buchanan et al., 2013).
	Abordările contemporane în medierea și rezolvarea conflictelor în educație se bazează pe principii precum dialogul, colaborarea și restaurarea relațiilor. De la medierea formală și informală la tehnici restaurative și utilizarea tehnologiilor digitale...
	Gestionarea eficientă a conflictelor în organizațiile educaționale presupune identificarea etapelor de acumulare a tensiunii și aplicarea unor tehnici adecvate de soluționare. Comunicarea deschisă, clarificarea percepțiilor greșite și stabilirea unor...
	Strategiile psihopedagogice de intervenție în situații conflictuale trebuie să fie flexibile, adaptate contextului educațional și orientate spre dezvoltarea competențelor de comunicare și rezolvare a problemelor.

	3.7. Evaluarea impactului intervențiilor educaționale asupra gestionării conflictelor
	Evaluarea intervențiilor educaționale în domeniul gestionării conflictelor constituie o etapă esențială în validarea eficienței strategiilor didactice și în fundamentarea deciziilor privind dezvoltarea profesională continuă a cadrelor didactice. În l...
	Scopul evaluării este dublu: pe de o parte, vizează măsurarea progresului în dezvoltarea competențelor de mediere și negociere; pe de altă parte, urmărește identificarea efectelor pe termen mediu și lung ale intervențiilor asupra relațiilor interperso...
	Instrumentele utilizate în evaluarea impactului pot include metode cantitative, precum chestionare de autoevaluare, scale de atitudine, grile de observație sistematică, dar și metode calitative, cum ar fi interviuri semi-structurate, focus-grupuri sau...
	Un criteriu fundamental al evaluării este transferul în practică – capacitatea profesorilor de a aplica în mod real, în situații autentice, cunoștințele și abilitățile dobândite în cadrul intervențiilor. Impactul se reflectă în mod direct în scăderea ...
	Un alt indicator important este durabilitatea schimbării, adică menținerea și aprofundarea comportamentelor constructive pe o perioadă extinsă. Pentru a evalua acest aspect, este necesară o monitorizare longitudinală, care să includă atât etape inter...
	De asemenea, evaluarea impactului trebuie să ia în considerare perspectiva elevilor, întrucât aceștia reprezintă principalii beneficiari ai unui climat educațional armonios. Implicarea lor în procesul de feedback poate evidenția aspecte relevante priv...
	Evaluarea impactului intervențiilor educaționale privind managementul conflictelor nu este doar un demers tehnic, ci un proces reflexiv, centrat pe îmbunătățirea continuă a practicilor didactice. O evaluare riguroasă, contextualizată și participativă...
	Pentru a obține rezultate relevante și aplicabile, evaluarea impactului trebuie să se bazeze nu doar pe instrumente standardizate, ci și pe o înțelegere contextuală profundă a mediului educațional în care se desfășoară intervențiile. Fiecare comunita...
	Un aspect adesea neglijat în evaluarea intervențiilor este relația dintre formare și schimbare organizațională. Dezvoltarea competențelor de gestionare a conflictelor la nivel individual trebuie să fie susținută de un cadru instituțional coerent, car...
	În acest sens, evaluarea ar trebui să includă și o componentă organizațională, care să analizeze dacă valorile, politicile și climatul instituției facilitează sau, dimpotrivă, blochează aplicarea celor învățate în formări (Leithwood & Jantzi, 2006).
	Mai mult, în cadrul procesului de evaluare este util să se real-izeze o cartografiere a factorilor facilitatori și a celor care generează rezistență în procesul de transformare a practicilor educaționale. Astfel, evaluatorii pot identifica barierele c...
	Un cadru de evaluare bine construit nu se limitează la validarea trecutului, ci oferă direcții pentru viitor. Rezultatele obținute din evaluare trebuie valorificate în procesul de recalibrare a programelor de formare și în proiectarea unor intervenți...
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	6. Depending on the impact on organizational performance:
	 Dysfunctional conflicts are those confrontations that hinder the achievement of an organization's goals. In theory, they are distinct from other types of conflicts, but in practice, the line between positive and negative effects is often difficult t...
	 Functional conflicts arise when there is a divergence of ideas regarding the means necessary to achieve a common goal. Some dysfunctional conflicts can turn into functional conflicts, depending on factors such as group dynamics, stress levels, colle...
	The classification of conflicts according to their nature, the generating causes and the impact they have on the educational environment allows a deeper analysis of them and provides a solid theoretical framework for the development of resolution meas...
	According to the literature, three main types of conflicts can be identified within educational organizations, from which other forms can also be derived.
	a. Substantive (essential) conflicts arise when there are significant differences in the educational objectives pursued. These conflicts manifest themselves with a high intensity in moments when educational actors meet their individual needs through ...
	Managing and reducing these tensions becomes possible by orienting towards educational objectives that allow consensus to be achieved. The more clearly defined and better structured the objectives, the greater the chances of settling the conflict. How...
	Examples of this include labour disputes, which are resolved temporarily, with each party remaining vigilant and waiting for possible mistakes by opponents, or intergenerational conflicts, which are marked by a strong authoritarian character.
	b. Affective conflicts are generated by tense emotions and interpersonal relationships. They can arise as a result of suspicion, a feeling of insecurity or social tensions. In such situations, reasoning is often overshadowed by emotional reactions, w...
	Aggression and hostility are the main causes of these conflicts, and eliminating them can help prevent such situations from occurring.
	c. Pseudo-conflicts (manipulation conflicts) are specific to totalitarian or post-totalitarian organizations, being generated by the lack of sincerity and the tendency of individuals to have a duplicitous behavior (Zlate et al., 1997, p. 128).
	These conflicts can take various forms, such as conflicts used to save face, those used as strategies to influence public opinion, or those that arise between groups that, although they have common interests, cannot coexist without jeopardizing the do...
	From this perspective, constructive conflicts, when approached through dialogue, mediation and collaboration, lead to the strengthening of interpersonal relationships and the improvement of students' and teachers' communication and problem-solving sk...
	A crucial aspect of this issue is that, beyond the differences in theoretical approaches, the nature, the generating causes and the impact on the school climate, educational conflict must be seen in a holistic framework, which includes not only the ac...
	As Galtung (2000) states, conflict is more than a simple clash of interests; It is often a symptom of structural imbalances, inadequate educational practices or deficiencies in communication.
	Therefore, effective conflict management in the educational environment must not be limited to the application of standardized methods of resolution, but must be adapted to the specifics of each situation and to the individual needs of those involved.
	Developing negotiation, mediation and assertive communication skills, both among teachers and students, can be an important step in creating a harmonious educational environment, in which conflicts are not perceived as threats, but as opportunities fo...
	Approaching educational conflicts from a psycho-pedagogical and managerial perspective can transform these situations from obstacles into opportunities for growth and improvement of the school climate. An organizational culture based on mutual respect...

	1.3. Multidimensional approach to the causes  of conflict
	Conflicts within educational organizations can have multiple causes and effects, depending on the nature and way in which they are managed. While some conflicts can have a positive role in stimulating progress and creativity, others can negatively aff...
	The main causes of generating intergroup conflicts, regardless of their nature (formal or informal) are:
	 Communication deficiencies, which occur when the information transmitted is incomplete, distorted or inadequate. This hinders managerial transparency, amplifies feelings of frustration and contributes to the triggering of conflicts, especially in co...
	 Differences in goals, as prioritizing goals can lead to tensions between those who have to implement them, even though essentially all groups are pursuing the same end result.
	 Organizational ambiguities, which allow the consolidation of positions of power within the institution, often by exploiting the feeling of dissatisfaction felt by psychologically vulnerable individuals or by those who, due to lack of competence, bec...
	 Dissatisfaction with professional status (Popescu, 1994), because the differences in opportunities between individuals and groups lead to perceptions of inequity. Situations in which certain minorities benefit from privileges increase the discrepanc...
	 Divergences of perception, because misinterpretations or subjective interpretations of reality are frequent, people tend to interpret situations in a way that is favorable to them and avoid taking responsibility for possible failures.
	 Insufficient or limited resources, as competition for access to resources, regardless of their nature, is often a major cause of conflict.
	 Organisational fragmentation and specialisation of activities, as cooperation between departments does not automatically imply unconditional mutual support. Groups prioritize their own interests, which can negatively affect the quality of work and p...
	 Role conflicts, which are inevitable due to discrepancies between the behaviors manifested by individuals and the expectations they have from the institution.
	 Unfair treatment of employees, as injustices related to rewards, selection, evaluation, motivation or promotion frequently lead to generalized conflicts within the school organization.
	 Violation of individual space, because people develop an attachment to their work environment, to the resources they use, as well as to colleagues or other people with whom they constantly interact. Under these conditions, any change that involves g...
	 Changes in the external environment, because resistance to change can be influenced by respect for traditions, dependence on the opinions of colleagues, lack of self-confidence or fear of the unknown. In some cases, this phenomenon can lead to the r...
	Conflicts within educational organizations are generated by a complex combination of factors, which are related both to the structure of the institution and to the dynamics of interactions between individuals and groups. Effective management of these ...

	1.4. The dynamics of conflict in educational organizations
	Conflict can manifest itself on three essential levels: potentiality, mood and manifestation.
	 Potentiality represents the possibility of a conflict to occur, a space in which different influences can oppose each other. At this stage, the conflict is not yet manifest, but the conditions for its emergence are present. For example, individual i...
	 The disposition of conflict involves the passage from an abstract possibility to a tendency to manifest. At this level, conflict can be analyzed in two dimensions: the conflict-structure, which designates the latent opposition between the interactin...
	 The manifestation of conflict refers to the effective expression of opposition, reflected in observable behaviors. This can take the form of a balance between opposing forces or a fluctuating dynamic, depending on the context. In society, conflict m...
	Stages of the accumulation of conflictual tensions

	Tensions within an educational organization accumulate progressively, with a well-defined path (Mathis et al., 1998, p. 342):
	1. Initial phase

	In this stage, various dissatisfactions gradually accumulate, without yet being perceived as a conflict in itself. The causes can be multiple: limited access to resources, refusal of external control in relation to the need for autonomy, discrepancies...
	2. Conflict awareness phase

	At this level, the people involved begin to recognize the existence of tension, first manifesting feelings of pressure and frustration, followed by the perception of threats. These initially minor threats can become increasingly serious, drawing atten...
	3. Phase of amplification of tensions

	At this stage, the conflictive state is accentuated, making an eventual open conflict imminent. If the opposing camps have not yet been clearly outlined, at this point a comparative assessment of the benefits and losses of each party involved can be m...
	4. Conflict outbreak phase

	This is the stage when divergences turn into direct confrontation, and the conflict becomes visible and active.
	5. Settlement phase

	The last stage involves negotiations between the parties to reach a compromise to end the conflict. Even if the solutions identified do not fully reflect the initial positions of those involved, they allow a way to be found through which the conflict ...

	1.5. Theoretical models on conflict coping mechanisms
	Conflict in educational groups is a dynamic process, influenced by numerous internal and external factors, which determine its manifestation and evolution. Understanding how conflict develops within an educational group is essential for implementing e...
	In the literature, several theoretical models have been proposed that explain the mechanisms by which conflict arises, manifests itself and can be resolved. These models are based on psychosocial and organizational theories and provide a frame of refe...
	1.5.1. The Classical Model of the Conflict Stage (Pondy, 1967)
	One of the best-known models of conflict dynamics is the one proposed by Pondy (1967), who describes conflict as a process in five sequential stages:
	 Latent stage – The conflict is not visible, but there are favorable conditions for its occurrence, such as limited resources, differences in status or contradictory interests.
	 Perceived stage – The parties involved begin to become aware of the existence of a conflict, even if it is not yet openly expressed.
	 Felt stage – Conflict generates negative emotions, such as frustration, anxiety or anger, which can lead to its escalation.
	 Manifest stage – Conflict becomes visible through specific behaviors, from non-cooperation to open hostility.
	 Post-conflict stage – Measures are taken to manage or resolve the conflict, and the results can lead to strengthening relationships or, on the contrary, to their deterioration.
	The application of Pondy's model in education helps to identify the optimal time for intervention, allowing teachers and school managers to adopt proactive mediation and dispute resolution strategies (Rahim, 2001).
	1.5.2. The interactionist model of conflict (Thomas, 1976)
	The interactionist perspective on conflict argues that it should not be viewed exclusively as a negative phenomenon, but as a process that can stimulate creativity and progress in educational groups. Thomas (1976) proposes a model based on the idea th...
	According to this model, individuals can adopt five main styles of conflict management:
	 Competitive – Prioritizing one's own interests over others, which can lead to escalation.
	 Avoidant – Withdrawing from conflict without resolving it, which can create problems in the long run.
	 Compromise – The search for an intermediate solution, which partially satisfies both parties.
	 Collaborative – Finding a solution that fully satisfies all parties involved.
	 Accommodative – Giving up one's own interests in favor of others.
	In the educational context, Thomas' (1976) model is highly relevant, as it allows teachers and students to adapt their conflict management strategies according to their nature and complexity (De Dreu & Gelfand, 2008).
	1.5.3. The Conflict Transformation Model (Galtung, 2000)
	Galtung (2000) proposes a deeper model, which focuses not only on resolving conflict, but also on transforming it into an opportunity for personal and social development. This model identifies three dimensions of conflict:
	 Latent conflict – The structural factors that contribute to the emergence of conflict (power inequalities, limited resources, cultural differences).
	 Manifest conflict – The visible expression of conflict through behaviors and attitudes.
	 Conflict Transformation – The process by which conflict is converted into an opportunity for learning, development, and positive change.
	The application of this model in education suggests that conflict resolution should not only focus on eliminating negative effects, but also on improving the relationships and institutional structure that generated them. Thus, methods such as reflecti...
	1.5.4. The Systemic Model of Conflict (Tjosvold, 2008)
	Another important approach is that of Tjosvold (2008), who sees conflict as a dynamic process, in which the interdependent relationships between the members of the educational group play an essential role. This model proposes a clear distinction betwe...
	 Cooperative conflict – It occurs when the parties involved believe that the success of one of them depends on the success of the other. This leads to constructive conflict management.
	 Competitive conflict – Occurs when individuals perceive the relationship as a win-loss relationship, which can intensify tensions and reduce collaboration.
	Tjosvold (2008) argues that, in educational groups, it is essential to create an organizational culture based on cooperation, in which conflicts are approached as opportunities for growth and development, not as threats.
	The dynamics of conflict in educational groups is a complex process, influenced by cognitive, emotional and social factors. The theoretical models presented offer different perspectives on how conflict develops, is managed and can be transformed into ...
	From the classical approach to conflict (Pondy, 1967), which treats it as a sequential process, to the systemic view (Tjosvold, 2008), which emphasizes relational interdependence, all these models emphasize the importance of adopting flexible and effe...


	Chapter 2.  Determining and alleviating difficulties  in managing educational conflicts
	In education, conflict should not be perceived only as a problem to be eliminated, but as a natural element of social interaction, which can be used to improve the teaching process and interpersonal relationships. By applying strategies based on colla...
	The management of educational conflicts is a constant challenge within educational institutions, having a significant impact on the quality of the educational process and the school climate. Conflicts can arise between students, teachers, parents or t...
	As education plays a fundamental role in the formation of individuals and in the development of a balanced society, it is essential to analyse the difficulties encountered in managing these conflicts and to identify effective solutions.
	The analysis of difficulties in managing educational conflicts is crucial for the development of effective intervention methods and tools. Studying this topic can provide insights into how different factors – psychological, social, and organizational ...
	2.1. Intercultural factors influencing conflict and its resolution
	Within the educational process, whether it takes place in the family or in the school environment, situations frequently arise that can degenerate into conflicts, influencing individual behavior both in the short term and in the future. Children, adol...
	Conflict can occur in multiple contexts, such as during play, in the learning process, in social interactions or in professional activities. These confrontations shape the attitudes and behaviors of individuals, determining either constructive or dysf...
	Within the family, educational strategies are often less structured, which can lead to conflict management in an ineffective, sometimes tactless way. This approach can generate attitudes of either opposition or avoidance of confrontation. However, the...
	In the educational environment, conflicts are not limited only to the teacher-student relationship, as is sometimes mistakenly considered. They can also occur between students, between teachers, between teachers and parents or even between teachers an...
	The concept of "interculturality" has a dynamic dimension, referring to interaction, reciprocity and cultural exchange. Intercultural education focuses on two interrelated aspects (Rey, 1996):
	 The cognitive dimension, which involves the acquisition of theoretical knowledge about the phenomena studied;
	 The experiential dimension, based on direct interaction and relating to others, carried out in practical contexts such as seminars or collaborative activities.
	The first dimension involves the objective understanding of reality, while the second integrates motivational and affective aspects, determining the transposition of knowledge into specific behaviors. The way an individual thinks and acts influences b...
	A democratic society, capable of managing conflicts peacefully and promoting respect for fundamental human rights, can only be built by assuming the values of interculturality. However, the interaction between cultures can give rise to tense situation...
	The ability to communicate effectively also involves developing interpersonal conflict management skills. Conflict should not be perceived exclusively as a negative phenomenon, associated with tensions, quarrels or violent confrontations. Some conflic...
	By definition, conflict reflects a state of opposition and tension between divergent people, ideas or interests. As a rule, it results from the real or perceived incompatibility between the elements in dispute, whether it is individual differences (pe...
	Conflicts can have beneficial effects, including: increasing motivation for change, improving decision-making, strengthening group cohesion and developing essential adaptive skills. At the same time, they can stimulate creativity and provide opportuni...
	On the other hand, poor conflict management can generate negative consequences, such as: decreased interest in activities, decreased self-confidence, the formation of hostile alliances, the appearance of moral dilemmas and difficulties in decision-mak...
	There are a number of misperceptions about conflict, including:
	 The belief that all conflicts resolve themselves over time;
	 The idea that any dispute automatically leads to a negative outcome;
	 The misperception that conflicts indicate ineffective group management;
	 The belief that a conflict always signals a dysfunction;
	 The idea that the resolution of the conflict involves only compromises;
	 The rigid perception that every conflict has a winner and a loser.
	Intercultural conflicts have specific particularities, as they can activate negative attitudes and emotions towards certain groups or cultures. However, these effects can be mitigated through appropriate intercultural education aimed at reducing viole...
	In order to cultivate positive behaviours in an intercultural setting, it is essential to promote:
	 Assertive communication, based on both expression and active listening;
	 Cooperation and teamwork;
	 Self-esteem and appreciation of others;
	 Democratic decision-making;
	 Assuming individual and collective responsibilities;
	 Managing emotions and inner feelings;
	 Avoiding verbal and physical confrontations through constructive approaches.
	Thus, an education oriented towards intercultural understanding and the development of conflict management skills can contribute to the consolidation of a harmonious society, capable of transforming divergences into sources of progress and social cohe...

	2.2. Personal and contextual factors influencing conflict and conflict resolution
	The management of educational conflicts represents a major challenge for teachers, having a significant impact on the school climate, interpersonal relationships and the efficiency of the educational act. Teachers are often put in the situation of me...
	Their ability to manage these conflicts is determined both by internal factors, related to their personality and competences, and by external factors, related to the educational environment and institutional policies. Therefore, a thorough understandi...
	One of the main obstacles in managing educational conflicts is the lack of adequate intervention and communication strategies. Many actors involved lack the necessary skills to effectively manage tense situations, which can lead to conflicts escalatin...
	Institutional rules and policies may also be insufficient or unevenly applied, affecting the ability of teachers and administration to mediate conflicts in a fair and constructive way.
	a. Personal factors

	A first set of factors influencing the management of educational conflicts is represented by the individual characteristics of teachers. These include personality traits, emotional intelligence level, work experience, and leadership style. Studies sho...
	Another essential personal factor is emotional intelligence, defined as the ability to recognize, understand and manage one's own emotions, as well as to respond appropriately to the emotions of others. Teachers with a high level of emotional intellig...
	Professional experience also plays an important role in how teachers manage conflicts. Teachers with many years of experience are generally better prepared to deal with tense situations, having greater confidence in their own mediation skills (Brăcăce...
	Perceived self-efficacy is another personal factor that influences how teachers manage conflicts. Teachers who believe in their own ability to solve problems are more likely to adopt proactive, solution-oriented strategies (Croitoru, 2021). In contras...
	b. Contextual factors

	In addition to personal characteristics, the management of educational conflicts is influenced by a series of contextual factors, related to the organizational environment, interpersonal relationships and educational policies.
	One of these factors is the organizational culture of the educational institution. In schools where a culture of collaboration and open dialogue is promoted, teachers have greater support in conflict management and benefit from clear institutional st...
	Another significant contextual factor is the support from the school management. Principals and administrators of the educational institution play an important role in conflict management, both through the measures they implement and through the suppo...
	Relationships between teachers and parents are another contextual element that can influence conflict management. In some cases, differences in expectations between teachers and parents can generate tensions, especially when parents perceive teachers...
	Educational resources and infrastructure can also influence conflict management. Schools that have adequate resources – both in terms of teaching materials and learning spaces – offer a more conducive environment for an effective educational process, ...
	Finally, continuing professional training plays a key role in developing teachers' competences for conflict management. Participating in training courses on communication, classroom management and conflict mediation can significantly improve teachers...
	Managing educational conflicts is a complex process, influenced by a variety of personal and contextual factors. Teachers' individual characteristics, such as emotional intelligence, self-efficacy and professional experience, play a key role in how t...
	At the same time, the organizational context, the support from the management, the relationships with parents and the available resources are external factors that can facilitate or, on the contrary, hinder the conflict management process. Understandi...

	2.3. Consequences of ineffective conflict management in educational organizations
	Ineffective conflict management within the classroom can have significant repercussions on the educational environment, affecting both students' academic performance and the interpersonal relationships between them and teachers. Unresolved or poorly ...
	A study by Helmke and Jäger (2002) highlights the major impact of classroom management on teachers' well-being. They point out that poor conflict management can lead to burnout and decreased job satisfaction. Also, a negative educational climate influ...
	In the context of the teacher-student relationship, conflicts can arise for a variety of reasons, including misunderstandings, unclear expectations, or cultural differences. Ineffective management of these conflicts can lead to the deterioration of th...
	Effective conflict management in the educational environment is essential for maintaining a positive climate in the classroom. Teachers play a crucial role in mediating and resolving conflicts, thus contributing to the creation of an environment condu...
	Ineffective conflict management within the classroom can have significant repercussions on the educational environment, affecting both students' academic performance and the interpersonal relationships between them and teachers. Unresolved or poorly ...
	An educational climate marked by persistent conflicts can lead students to exhibit attitudes of withdrawal, anxiety or aggressiveness, which disrupts the learning process and group cohesion. Studies have shown that students exposed to a conflict envir...
	Also, conflicts that are not properly addressed can affect the relationship between teachers and students, eroding the authority of the teacher and reducing the effectiveness of the educational act. A lack of an effective conflict management strategy ...
	To prevent these negative consequences, it is essential for teachers to develop conflict management skills, promote open communication, and create an educational environment based on mutual respect and collaboration. The implementation of training pro...
	Ineffective conflict management within the classroom can have significant repercussions on the educational environment, affecting both students' school performance and interpersonal relationships between members of the school community.
	a. Decreased school performance

	Unresolved or poorly managed conflicts can lead to a decline in students' academic performance. Constant tensions can diminish students' concentration and motivation, thus affecting school results. In addition, a conflict environment can lead to incre...
	b. Deterioration of interpersonal relationships

	A climate characterized by unresolved conflicts can lead to the deterioration of relationships between students, teachers and other school staff. The lack of effective communication and collaboration can create a hostile environment, in which mutual r...
	c. Increase in disruptive behaviors

	Ineffective conflict management can favor the emergence and perpetuation of disruptive behaviors in the classroom. Students may show aggression, disobedience or withdrawal, which disrupts the educational process and negatively affects the learning atm...
	d. The decrease of teachers’ job satisfaction

	Teachers who frequently face unresolved conflicts may experience a decrease in job satisfaction. The stress associated with a tense work environment can lead to burnout, reducing teachers' effectiveness and enthusiasm in teaching.
	e. Long-term effects on the school climate

	Ineffective conflict management can have lasting effects on the school climate. An educational environment perceived as unsafe or hostile can discourage the active involvement of students and damage the reputation of the educational institution. In th...

	2.4. Optimization of strategies and styles of effective conflict management by educators
	In the field of conflict management, there are multiple directions of research and application, but the main focus is not on theories that explain the origin and evolution of conflicts, but rather on the identification and use of essential skills and ...
	A relatively recent field in the literature is conflict management, being correlated with areas such as the psycho-sociology of dispute resolution and crisis management. These perspectives contribute to the promotion of peaceful and effective solution...
	In order to effectively manage conflicts, there are a number of essential principles that must be respected in interpersonal interactions and communication. Factors that allow for an objective assessment of conflicts include:
	 Maintaining a constructive relationship during the conflict, through active listening and the use of open questions to clarify the messages conveyed.
	 Distinguishing between objective facts, behaviors and their interpretations, as well as analyzing the alternatives available to each participant.
	 Focus on the problem itself, avoiding personal attacks or assigning blame to a specific person.
	 Adopt neutral language, avoiding wording that can accentuate the conflict, such as "it's your fault" and replacing them with more constructive approaches, such as "the problem identified requires a common solution".
	 Encouraging the direct expression of points of view, without excessive imposition of one's own arguments.
	 Requesting additional information for a better understanding of others' perspectives.
	 Avoid labeling or blaming the interlocutors, in order to prevent the escalation of the conflict.
	 Identifying and removing barriers in communication, such as frequent interruptions, premature emotional reactions or rigid fixation on a single solution.
	 Applying various conflict resolution strategies to find an optimal approach.
	 Assessing the impact of conflict on interpersonal relationships and the dynamics of the group involved.
	One of the biggest challenges in conflict resolution is poor communication, whether they occur between parents and children, only between children or between parents, having repercussions on children. Ineffective communication manifests itself when a...
	Childhood conflicts originate in the family environment and require a careful approach from parents. Their management may involve:
	 Ignoring the conflict, when the child is considered capable of managing the conflict situation independently;
	 Establishing a period of reflection ("time out"), especially when the child reacts by screaming or hitting the surrounding objects. Parents may suggest, "Go to your room and come back when you have calmed down and are ready to talk calmly," thus giv...
	 Manifesting authority in an assertive way, temporarily stopping the conflict with a direct phrase ("That's it! Go to your room!"). However, if this strategy is not later accompanied by the development of conflict management skills, the child will co...
	Not all conflicts are destructive. Under favorable conditions, they can contribute to the personal development of the child, stimulating creative thinking and improving relationships. Destructive conflict, on the other hand, generates feelings of frus...
	2.4.1. Conflicts management strategies
	Psychologists claim that people adopt different styles of reaction to conflicts, some aggravating the situation and others leading to beneficial solutions. Interpersonal relationships inevitably involve conflicts, but they should not escalate into phy...
	Few people possess effective conflict resolution skills so that all parties involved maintain their self-esteem and sense of satisfaction. The most effective methods of conflict resolution fall into two major directions:
	 Pacifism, which involves avoiding violence as a way of resolving disputes;
	 Consensus, which aims to identify a win-win solution. Although modern society tends to favor the authority of the most powerful or supported by the majority, the optimal solutions are those based on fairness and mutual respect.
	Understanding conflict involves accepting that each individual has their own dispute management strategies, shaped by their life experiences. Identifying your own style of approaching conflict, as well as the motivations behind it, makes it easier to ...
	Often, the factors that generate conflicts are excessive concern for oneself and hostile attitude towards others. Thus, conflict can be a competition for power, a way to assert superiority, or a desire to gain an advantage, regardless of the consequen...
	Conflict Management Styles:
	 Avoidance or denial of conflict – It is based on the hope that the problem will resolve itself or even on the refusal to acknowledge the existence of a conflict.
	 Resignation – A person may give up the fight because of fear, a sense of victimization, or lack of appreciation. This approach can generate dissatisfaction and frustrations that affect personal development.
	 Aggressive reaction and blaming others – Some people persist in conflict until they achieve their goal, regardless of the cost. This style perpetuates aggression and inhibits constructive thinking.
	 Compromise – It involves finding a middle solution, but it does not always guarantee a fair solution, as each side tends to maximize its own benefits.
	 Integrative style – It involves self-control, mastery of emotions and a creative approach, so that all parties involved achieve a favorable outcome.
	During a conflict, rational arguments are not always effective. Many people either adopt an aggressive attitude to gain an advantage, or avoid confrontation or resign themselves. The development of conflict resolution skills requires an educational en...
	Conflicts can be managed effectively through openness, empathy, and creativity. The "win–win" model is a negotiation strategy that aims to achieve a beneficial outcome for all parties involved, unlike unilateral strategies that favor only one particip...
	In the family environment, conflicts between parents profoundly influence the child's development, general behavior and school performance. An integrative approach to resolving family disputes must take into account not only the parents' perspective, ...
	The parents' attitude plays an essential role in shaping the child's behavior. An open, honest and manipulative-free approach contributes to a harmonious family climate. However, in some cases, finding a common solution can be difficult, and the inter...
	In the process of conflict resolution, when two or more parties are involved, different styles of approach can be identified:
	 The "win–win" strategy – both parties reach a solution that satisfies their interests.
	 The "win–lose" strategy – one side gets an advantage, while the other suffers.
	 The "lose–lose" strategy – both sides accept a difficult compromise, which, although it seems unfavorable initially, can have beneficial effects in the long term.
	The choice of the optimal method of solving depends both on the characteristics of the groups involved and on the nature of the problem to be solved.
	In the school environment, education must promote collaboration at the expense of destructive competition, encouraging the constructive resolution of conflicts and preparing students for a society based on cooperation and dialogue (Deutsch, 1998). The...
	 Cooperative learning – promotes positive interdependence in the educational process, offering an alternative to individualistic or competitive perspectives that can generate conflicts and aggressive behaviors.
	 Conflict resolution skills training – helps students distinguish between different types of conflicts and develop effective strategies for managing them.
	 Conflict mediation in education – involves teachers and specialists trained in dispute management, with the role of intervening and facilitating communication between the parties involved.
	An essential aspect in conflict management is the development of assertive communication, considered an effective way to adapt to tense situations. Assertiveness involves a set of learned behaviors that contribute to improving interpersonal relationsh...
	 The ability to initiate, maintain, and complete a conversation in a peaceful and respectful manner.
	 Clear and direct expression of opinions, without violating the rights of others.
	 Promoting a climate of mutual respect and trust.
	 Open communication of emotions and thoughts, also taking into account the point of view of the interlocutors.
	 Accepting and giving compliments in a natural and sincere way.
	 Expressing disagreement or refusing a request without feelings of guilt or anxiety.
	In opposition to assertive communication, there are two ineffective styles of behavior: passivity and aggressiveness.
	Passivity manifests itself in the avoidance of conflicts and the lack of expression of one's own opinions and needs, which can lead to the accumulation of frustrations and unbalanced relationships.
	Aggression consists of imposing one's personal point of view by minimizing others, disrespect, and using offensive or violent language.
	Adopting an assertive communication style can be essential for preventing conflicts and maintaining harmonious relationships. Identifying and differentiating the three types of behavior allows shaping appropriate attitudes and developing effective soc...
	Conflict management requires the development of fundamental communication and negotiation skills, with the main objective of creating a climate based on respect, cooperation and constructive resolution of differences. Conflict resolution education, ap...
	Conflict is an inevitable component of human interactions, and in the educational environment it can have various sources and manifestations. Teachers frequently face tense situations generated by relationships with students, colleagues or parents, an...
	Conflict management in the educational field involves the use of appropriate strategies for resolving differences, based on the principles of effective communication, negotiation and collaboration. The conflict management styles adopted by teachers ca...
	2.4.2. Classification of conflict management styles
	In the literature, conflict management styles are frequently classified based on the model developed by Thomas and Kilmann (1974), which identifies five main approaches: competition, avoidance, accommodation, collaboration and compromise. These styles...
	1. Competitive style – characterized by a directive approach, in which the teacher aims to impose his own decisions without taking into account the points of view of others. This style can be effective in emergency situations or when a quick decision ...
	2. Avoidant style – implies a passive attitude towards conflict, the teacher preferring to ignore or postpone solving the problem. While this strategy may be appropriate in the case of minor conflicts or when there is no immediate solution, the consta...
	3. Accommodative style – is characterized by an increased willingness to give in to the demands of others in order to maintain harmony. Teachers who adopt this style can avoid escalating conflicts, but in the long run, the lack of firmness can affect ...
	4. Collaborative style – involves looking for a solution that meets the needs of all parties involved. This style is considered ideal in conflict management in the educational environment, as it promotes dialogue, cooperation and mutual learning. Alth...
	5. Compromise style – involves identifying a middle ground, in which each side gives in to a certain extent to reach a mutually beneficial agreement. This style is effective in situations where a quick solution is needed, but it may not be optimal in ...
	2.4.3. Factors influencing the choice of conflict management style
	A teacher's decision to adopt a particular style of conflict management is determined by multiple variables, including:
	 Personality and teaching experience – Teachers with extensive experience tend to approach conflicts in a more balanced way, relying on collaboration and negotiation, while beginning teachers may exhibit a more pronounced tendency towards avoidance o...
	 Typology of conflict – Conflicts related to student behavior may require a more direct and authoritarian approach, while conflicts with peers or parents may require the use of collaboration and compromise.
	 Organizational context – The culture of the educational institution, internal regulations and managerial policy can influence conflict resolution strategies.
	 Characteristics of students and parents – The degree of involvement of parents in the educational process and the attitude of students towards the teacher's authority can determine the way in which the teacher manages divergences.
	2.4.4. Involvement of conflict management styles  in the educational climate
	Adopting an effective conflict management style contributes to the creation of a harmonious educational environment, conducive to learning and personal development. Collaborative and compromise-based styles are associated with a positive school climat...
	The conflict management styles adopted by teachers have a significant impact on the quality of interpersonal relationships and on the efficiency of the educational process. A flexible approach, adapted to the specifics of each conflict, can improve co...
	Types of leadership in education

	a. Training-oriented leadership
	This approach emphasizes change in the educational environment and involves people with expertise in a specific field, who assume the role of guide for colleagues interested in innovation.
	These leaders are focused on classroom activities and student progress, providing support and solutions to group problems. They combine two essential directions: focusing on educational objectives and responding to individual needs. Excessive focus on...
	b. Culture-oriented leadership
	The cultural approach to leadership involves creating a system of values and principles shared by the members of the educational community. This strategy focuses on recognizing and managing conflicts by valuing them, having three main functions: estab...
	c. Transactional Leadership
	This form of leadership is based on the exchange of resources, skills and services between teachers and the institution's managers. The transactional leader assumes the role of coordinator, responsible for maintaining coherence between educational obj...
	d. Transformative leadership
	This approach aims at the continuous improvement of individual and collective competences within the school, contributing to the profound change of educational practices. Transformational leaders promote cooperation between teachers and stimulate rela...
	e. Leadership by delegation
	This form of leadership involves the distribution of decision-making power and responsibilities among the members of the educational team. Teachers work together to bring improvements to the educational process and to give more autonomy to the actors ...
	f. Cooperative leadership
	This method promotes a democratic model of leadership, in which responsibilities are fairly distributed among the members of the educational community. Multipolar leadership involves the assumption by teachers of various roles, without them being perm...
	Studies in the educational field emphasize the need for active involvement of teachers in decision-making processes, by assuming responsibilities and collaborating in order to improve the quality of teaching. Leadership in education is not an attribut...
	The leadership models presented offer diverse perspectives on how teachers can positively influence the educational climate, either through professional expertise, by stimulating collaboration, or by creating a flexible and adaptable organizational f...
	The intervention of the teacher is essential to ensure a favorable educational environment in which conflicts are quickly identified, and alternative solutions are generated in an efficient way. The educator has the responsibility to facilitate a clim...
	Learning conflict resolution largely overlaps with the problem-solving process. Many parents face difficulties when their children do not respond as expected or do not follow the instructions received. In this context, the development of conflict mana...
	In order for a conflict to be resolved in an effective way and for interactions between children to become more harmonious, it is important that they are encouraged to identify and apply various relationship strategies. Research shows that a child's a...


	Chapter 3.   Development of conflict management skills  in the educational environment in the integrated methodological framework
	Conflict management in the educational environment is an essential component of the school climate and the quality of interpersonal relationships within educational institutions. In a context marked by cultural diversity, differences in socio-economi...
	Thus, the development of a coherent and applicable methodological framework for the formation of conflict management skills is a strategic necessity for both teachers and students.
	This chapter aims to outline the theoretical premises and the applied directions of a rigorous methodological framework, anchored in the literature and in international good practices. In its construction, emphasis will be placed on the integration of...
	Innovative pedagogical models and ways of assessing competence progress in this field will also be analyzed, providing a flexible framework, adaptable to the specifics of each educational context. The aim is to scientifically substantiate didactic in...
	The theory of conflict development, formulated by Mugny and Perez, argues that, among the many possible processes and contexts of behavioral influence, conflict is the most effective tool for intervention. The visible and subtle changes produced on th...
	Dissensions or divergences within family life are natural. However, the lack of a solution can generate considerable tensions for both parents and children. The longer the resolution process is delayed, the deeper and more difficult the consequences b...
	Open confrontation with conflict is essential, and for the child's development, learning how to manage conflict in a positive way is particularly important. When they manage to resolve a conflict in a balanced and constructive way, children must be en...
	In general, children take over patterns of behavior from the family environment and close relationships, using them later in conflict situations with peers, either at school or in play activities.
	3.1. Teachers' skills for effective conflict management
	Flexible leadership and adaptive conflict management are essential conditions for promoting a high degree of inclusion, both educationally and socially. These approaches are supported by professionals in the field of education, who adopt a clear and c...
	This perspective is reflected in the constant interactions of teachers with other educational partners – students, families and community representatives – based on the values of the school institution and the commitment to provide individualized supp...
	Directly, this approach is correlated with the idea of sustainable progress in education, being the expression of an authentic involvement in increasing the quality and equity of the educational act for all.
	Experts who promote the school's openness to social realities, lifelong learning and the enhancement of self-image in the learning process – whether they come from humanities, pedagogical or entrepreneurial fields – increasingly highlight the importan...
	These skills become essential landmarks in the effective management of human relationships and the tensions that inevitably arise within educational institutions.
	The definition and evaluation of managerial competence, in particular that associated with conflict management, are central themes of reflection in the current scientific and educational discourse. They are nourished by the contributions of various fi...
	The notion of managerial competence, in its modern meaning, is affirmed in the context of human resources, in response to the major transformations aimed at the dynamics of professional relationships: the recognition of autonomy, the stimulation of i...
	Thus, the managerial competence applied in conflict management acquires a predominantly practical dimension, emphasizing the role of individuals and collectives, rather than formal institutions, in shaping success.
	In the educational framework, this concept appears as a strategic construction that supports performance both at the individual and team level, positioning itself at the center of the processes that determine the cohesion, adaptability and quality of ...
	In the contemporary educational environment, the role of the teacher transcends the function of a simple transmitter of knowledge, orienting itself more and more towards the formative and relational dimension of the educational process. In this sense...
	Conflicts can arise from a variety of causes – cultural differences, lack of communication skills, misunderstandings of an emotional or cognitive nature – and the way they are managed can have a significant impact on the school climate, on the mental...
	It is therefore imperative that teachers are trained and supported in developing a complex set of soft skills that enable them not only to recognise and understand the nature of conflicts, but also to intervene constructively.
	a. Interpersonal and communicative skills
	One of the most important dimensions of conflict management is effective communication. Assertive, empathetic and nonviolent communication are the fundamental premises of an educational intervention oriented towards conflict resolution (Rosenberg, 201...
	b. Emotional competences and self-regulation
	In an often tense environment, the teacher's ability to manage their own emotions and to intervene calmly and objectively becomes essential. Emotional intelligence, defined by self-regulation, self-awareness, empathy, and social skills, allows the tea...
	c. Mediation and negotiation skills
	Another essential dimension is the training of teachers in conflict mediation. Teachers who adopt the role of facilitator between disagreeing parties can support students in learning problem-solving through negotiation, mutual respect, and compromise...
	d. Applied pedagogical and didactic competences
	Last but not least, conflict management involves integrating these skills into the teaching approach. Teachers must design educational activities that promote cooperation, collective responsibility and social learning. Strategies such as cooperative ...
	Categories of specific competences and areas of applicability in conflict management can be named as follows:
	1. Communication and relationship skills
	 Choosing the right means of communication to optimize the managerial act and facilitate constructive dialogue.
	 The ability to respond effectively to diverse or unpredictable contexts, by promptly solving the difficulties that arise.
	 The ability to manage conflicts through analysis, negotiation and mediation techniques, thus contributing to maintaining an environment based on trust and mutual respect.
	2. Psychosocial competences
	 Recognition and integration of the individual and collective traits of the interlocutors, in order to ensure effective interaction.
	 Manifestation of appropriate behavior in interpersonal relationships, favoring the climate of cooperation and collaboration.
	3. Competences in the use of information technologies
	 The ability to synthesize relevant information for the constitution of a database necessary for the decision-making process.
	 Using available information to support decisions adapted to the realities of the educational environment.
	 The application of digital tools and modern technologies to increase the efficiency of managerial activities and their quality.
	4. Coordination and leadership skills
	 Planning activities in order to achieve relevant and coherent educational objectives.
	 Efficient organization of processes in accordance with the priorities and strategic directions of the institution.
	 Supervising and guiding the educational process in order to obtain significant learning outcomes.
	 Making decisions in an assumed way or delegating responsibilities within the functional teams in the school unit.
	5. Assessment skills
	 Formulating the objectives and evaluation criteria in accordance with the principles of quality in education.
	 Use of methods and tools specific to the evaluation of the educational process.
	 Analysis of the evaluation results to identify the professional development needs of the teaching staff.
	6. Skills in administration and management of resources
	 Organization and use of material and financial resources according to the established priorities, in compliance with the legal framework.
	 Assuming or delegating decisions depending on the context of the activity of the educational teams.
	 Selecting the appropriate staff for the profile and specific needs of the institution.
	7. Competences oriented towards institutional development
	 Analysis of the educational context for the elaboration of strategic directions of institutional progress.
	 Developing a medium and long-term development strategy, adapted to the realities of the school.
	 Promoting national and European values through educational programs and active partnerships.
	8. Self-management and personal development skills
	 Evaluation of one's own actions and decisions in order to improve the managerial act.
	 Establishing a professional training path correlated with both one's own aspirations and institutional requirements.
	Through constant reflection and analysis on their own career development, the educational manager has the opportunity to calibrate his activity according to expectations, the current level of competence and development prospects. The responsibility fo...
	This approach is considered necessary as it reflects the complexity of managerial functions within educational institutions and underlines the importance of collaboration and effective team management.
	The skills needed by teachers for effective conflict management go beyond the traditional boundaries of academic instruction, implying multidimensional and continuous development.
	These skills must be cultivated through initial and continuous training, supported by coherent educational policies and institutional practices. Investing in such skills not only favors a harmonious school climate, but also contributes significantly ...

	3.2. Pedagogical principles in teacher training  for effective conflict management
	Teacher training in the field of conflict management requires an integrated pedagogical approach, based on sound educational principles that support the development of socio-emotional, relational and reflective competences. Given the fact that teache...
	A first fundamental principle is active learning, which involves the direct involvement of learners in training situations that simulate real conflict contexts. Through interactive methods, such as case studies, role-playing or critical incident analy...
	A second principle concerns reflective learning, through which teachers are supported to analyze their attitudes, emotions and reactions to conflict. Training in a reflective spirit contributes to the development of a professional conscience based on ...
	Also, the principle of differentiation has an essential role in the training of teachers for conflict management. Given the diversity of school groups, educators must be prepared to respond to the specific needs of students, taking into account their ...
	Collaboration is another key principle, both in the training process and in conflict management. Training activities must capitalise on team learning, the exchange of good practices and the development of skills to work in partnership. Teachers in tr...
	Last but not least, training in the field of conflict management must respect the principle of relevance and transferability, providing tools and knowledge directly applicable to the reality of the classroom. The theoretical contents must be compleme...
	In addition to the principles mentioned above, it is important that the training process is also based on the principle of continuity, as the development of conflict management skills cannot be limited to a specific stage of the teaching career. This ...
	Therefore, teachers should have constant access to training resources, practical workshops, mentoring sessions and collaborative learning contexts, so that they can continuously adjust their intervention strategies according to the experiences gained...
	Also, training for conflict management must be related to the principle of professional autonomy, which encourages teachers to develop the ability to make informed pedagogical decisions, in accordance with personal values and the specific needs of the...
	Finally, it is essential to integrate the principle of interdisciplinarity into the architecture of training, as conflict management involves a wide range of knowledge and skills from fields such as psychology, sociology, pedagogy and communication s...
	The adoption of these pedagogical principles not only optimizes the learning process of future teachers, but contributes essentially to the consolidation of a healthy educational climate, in which conflict is understood as an opportunity for growth an...
	Therefore, an effective training framework for the development of conflict management competences must be centred on pedagogical principles that encourage active involvement, reflection, differentiation, collaboration and practical applicability. The...

	3.3. Initial teacher training strategies for conflict prevention and resolution
	Initial teacher training plays a crucial role in preparing teachers to prevent and resolve conflicts that may arise in the classroom. This subchapter explores the strategies and approaches needed in initial training programs to equip future teachers w...
	The integration of conflict management components into initial teacher training programmes is essential for the development of the necessary competences in the management of conflict situations. According to a study conducted by Uzicov and Bodrug-Lung...
	Guaranteeing the efficiency of conflict management within the educational institution and, implicitly, in the relationships between students requires the development of a set of essential competences, the adaptation of conflict management styles and t...
	The transfer of these principles to the daily reality of the school requires the prioritization of the conflict management process and the development of specific styles, appropriate for the coordination, regulation and optimization of educational re...
	Fundamentals of the intervention program for conflict management in education

	The design of an intervention program focused on the formation and consolidation of effective conflict management strategies among educators in pre-university education was based on the following premises:
	 Analysis of the current training programs in the field of conflict management, offered to educators by the institutions responsible for professional development;
	 The curricular structure of the disciplines in the area of educational management;
	 National standards for continuous professional development in the field of conflict management.
	The complexity of the process of developing conflict management styles among teachers lies in the fact that they operate in different educational environments, but there are common factors that mutually influence these environments.
	The multiple roles that teachers assume within the educational community determine an interdependence of the strategies applied in conflict management.
	Strategic directions for optimizing continuous training  in conflict management

	In order to improve the process of continuous training of teachers in conflict management, the following directions of action are proposed:
	 Raising awareness among educators about their previous experiences of conflict management, as well as their impact on emotional state and educational climate;
	 Identifying and analyzing conflict situations generated by different conflict management styles, anchoring them in concrete contexts so that they can be overcome and transformed into constructive experiences;
	 Spontaneous observation of the way in which conflicts are managed within the activities carried out at the level of the school organization;
	 Theoretical clarification of the essential concepts in the field of conflict management and their integration into educational practice;
	 Developing the capacity to self-assess the effectiveness of conflict management styles, both at individual and organizational level;
	 Promoting continuous reflection on conflict management strategies, by using meta-evaluation as a tool to improve educational practices;
	 Familiarization of teachers with effective methods and techniques of conflict management in the educational environment;
	 Systematic observation of the relationship between conflict management styles and the educational climate;
	 Creation of indicators and tools to evaluate the effectiveness of the strategies applied in conflict management (e.g. objectives, descriptors);
	 Implementation of educational actions through the use of various styles of conflict management;
	 Permanent application of inter-evaluation and evaluation strategies, based on clearly defined indicators, for the continuous optimization of conflict management strategies in the educational environment.
	Therefore, ensuring the quality of conflict management in educational institutions requires not only a theoretical understanding of effective strategies, but also the development of a systematic practice, based on reflection, evaluation and continuous...
	Training strategies for conflict prevention

	1. Developing effective communication skills: Clear and open communication can prevent many conflicts from occurring. Training programmes should include modules dedicated to developing active listening, clear expression and constructive feedback skills.
	2. Promoting cooperative learning: Implementing learning strategies that encourage collaboration among students can reduce tensions and conflicts. Teachers should be trained in methods of organizing group activities and facilitating effective coopera...
	3. Effective classroom management: Setting clear rules and behavioral expectations can prevent many conflict situations. Initial training should provide future teachers with the necessary tools to create and maintain a disciplined and respectful learn...
	Training strategies for conflict resolution

	1. Mediation and negotiation techniques: Teachers must be prepared to intervene as mediators in conflicts between students or between students and teachers. Training programmes should include training in mediation and negotiation techniques to facilit...
	2. Managing emotions: Understanding and managing one's own emotions, as well as recognizing and responding appropriately to students' emotions, are essential in conflict resolution. Initial training should include emotional intelligence and stress man...
	3. Cultural approach to conflict: In the context of increasing cultural diversity in schools, it is important for teachers to be aware of cultural differences that can influence perceptions and reactions in conflict situations. Training programmes sho...
	Implementation of strategies in initial training

	In order to ensure the effectiveness of those strategies, higher education institutions preparing future teachers should integrate these components into their curriculum. This can include courses dedicated to conflict management, practical workshops, ...
	Initial training of teachers in conflict prevention and resolution is essential for creating a positive and effective educational environment. By implementing appropriate strategies in training programs, future teachers can develop the necessary skil...
	Innovation cannot take place in the absence of effective leadership, being influenced by multiple sources both internal and external. At the heart of the change is leadership, which manifests itself in various forms and is supported by multiple forma...
	 Formal authority, which derives from the position held in the organizational hierarchy;
	 Temporal limitations of the position, which require the leader to comply with a clearly defined mandate;
	 Professional expertise, recognized on the basis of demonstrated skills in the field of activity;
	 Personal charisma, which is reflected in the ability to inspire and motivate others through confidence and enthusiasm;
	 Organizational capacity, aimed at distributing tasks and efficiently managing activities;
	 Social position, through which the leader facilitates connections with other relevant institutions and partners to achieve common goals.
	These sources of authority can act concomitantly, generating a significant impact on leadership effectiveness. From this perspective, leadership can be classified into several typologies: training-oriented leadership, culture, transaction, transforma...

	3.4. Teaching methods and techniques used in  the development of mediation and negotiation skills
	Effective conflict management in the educational environment is essential for maintaining a positive learning climate conducive to students' social and emotional development. Conflicts are not only sources of tension, but also opportunities for the de...
	The training of teachers for conflict management cannot be conceived in the absence of the development of mediation and negotiation skills. These competences are not only technical tools, but fundamental components of educational professionalism, whic...
	One of the most effective teaching methods in this regard is role-playing, which allows participants to simulate real conflict situations and experiment with different negotiation and mediation strategies. By taking on various roles (mediator, involve...
	The case study is another valuable method that provides an analytical framework for the detailed examination of real or hypothetical educational conflicts. Participants are invited to identify the causes, dynamics and implications of the situation pr...
	Also, the regulated debate can be used as a method of training negotiation skills, providing a structured context in which participants learn to support their points of view in a reasoned way, respecting clear rules of dialogue and active listening. ...
	In addition, cooperative learning techniques – such as the Jigsaw method or problem-solving groups – foster the development of essential interpersonal skills: active listening, taking on common responsibilities, clear communication and mutual support....
	Last but not least, guided self-reflection techniques – such as reflective journaling or personal conflict analysis – help to strengthen self-awareness, identify one's own styles of dealing with conflict and regulate reactive-emotional behaviors. This...
	In addition to the classic training methods, it is essential to integrate digital technologies in the process of training mediation and negotiation skills. E-learning platforms, simulation applications and online collaborative tools can facilitate vir...
	At the same time, it is necessary that these methods be supported by constructive feedback, offered in a formative manner, to encourage continuous evolution and learning from mistakes. The role of the trainer thus becomes one of facilitator of reflec...
	Also, the development of mediation and negotiation skills should not be limited to classic conflict situations. It is essential that teachers are trained to recognize latent conflicts, which are not always openly expressed, but which can subtly affect...
	Effective training in mediation and negotiation requires a complex approach that combines interactive teaching methods, personal reflection, technological integration and continuous assessment. Only in this way can authentic skills be developed, appl...
	A coherent training programme for mediation and negotiation must integrate a variety of teaching methods centred on experience, collaboration and reflection. They not only support the development of specific skills, but also contribute to the formatio...
	Starting from the identification of the causes and forms of manifestation of conflicts, the researchers have developed various methods of resolution, among which the following stand out:
	1. The model proposed by R.R. Blake, H.A. Shepart, and J.S. Mouton (Blake et al., 1964)

	This approach is based on improving relations between groups through a process structured in five stages:
	 Both groups must show an interest in improving relations and express this intention clearly.
	 The groups are separate and each must elaborate, in writing, their perceptions of themselves and the opposing group.
	 The representatives of each group publicly present these perceptions, in order to be compared.
	 Subsequently, the groups analyze the differences between their own perceptions and those formulated by the opposing group. An external advisor can facilitate this stage by helping to identify the causes of misperceptions and solutions to reduce dive...
	 The groups meet to discuss the findings and look for ways to reduce the conflict.
	This method aims to reduce misperceptions, improve direct communication and develop a climate of mutual trust between members of opposing groups.
	2. Establishing clear rules of communication

	Another conflict resolution technique emphasizes strengthening a well-structured communication framework. Clearly defining the rules of interaction between groups contributes to increasing mutual trust, as it promotes honesty and transparency in relat...
	Given that misperceptions, hostility and lack of trust are major drivers of conflict, this approach requires gradual implementation to allow groups to adapt and collaborate more effectively.
	3. Contact hypothesis

	This technique is based on the idea that misperceptions can be corrected by establishing direct contacts between the groups involved in the conflict. However, for the method to be effective, a few essential conditions must be met:
	 Group members must have equal status within the organization.
	 Interactions between groups must be deep and relevant, not superficial.
	 The environment in which the interaction takes place must be friendly and conducive to collaboration.
	4. Common Goals Technique

	This method involves defining priority goals that are important enough for both groups to require their collaboration. Although this technique has the advantage of reducing conflict in the short term, a possible disadvantage is that once the common go...
	5. Mediation and conciliation

	These techniques involve the intervention of a neutral third party, who helps to find a solution acceptable to both sides.
	 Conciliator – This is the role of evaluating the positions of each party and proposing a final solution after analyzing the arguments presented.
	 The mediator – Unlike the conciliator, the mediator does not provide a final decision, but facilitates dialogue between the parties, helping them to reach a compromise. He plans meetings, reduces emotional tensions, and creates a balanced environme...
	The literature identifies several types of strategies applicable in the management of educational conflicts, ranging from proactive prevention techniques to mediation and negotiation methods. These strategies are influenced by factors such as the natu...

	3.5. Proactive conflict prevention strategies
	An effective approach to educational conflicts involves preventing their occurrence by implementing practices that promote a harmonious school environment. These strategies include:
	1. Development of socio-emotional competences

	A central aspect of conflict prevention is the development of emotional intelligence and communication skills of students and teachers (Goleman, 1995). In this regard, educational programs may include:
	 Self-knowledge and emotion management exercises;
	 Training empathy and active listening;
	 Developing problem-solving skills through collaborative methods.
	For example, studies show that integrating social-emotional education programs into school curricula contributes to reducing conflict incidents and improving interpersonal relationships between students (Durlak et al., 2011).
	2. Creating a positive educational climate

	A safe and inclusive school climate is essential for conflict prevention. Teachers can contribute to this goal by:
	 Establishing clear rules of behavior and mutual respect;
	 Promoting a culture of collaboration and mutual support;
	 Creating spaces for open dialogue, where students can express their concerns.
	The research of Pianta and Hamre (2009) highlights the fact that positive relationships between teachers and students contribute to reducing aggressive behaviors and increasing academic involvement.
	3. Cooperative learning

	Cooperative learning methods, such as teamwork and collaborative projects, help reduce conflict by promoting effective communication and working together to achieve a common goal (Slavin, 2011). These methods help develop essential skills, such as ne...
	4. Conflict intervention strategies

	When conflicts arise, it is essential to adopt effective intervention strategies to limit their escalation and find constructive solutions. In this respect, intervention strategies can be classified according to the level of involvement of teachers an...
	5. Conflict mediation

	Mediation is a process by which a neutral person helps the conflicting parties reach a mutually beneficial solution (Bush & Folger, 2005). In the educational environment, mediation can be carried out by teachers, school counselors or even by students ...
	 Creating a safe space for dialogue;
	 Expression of views by the parties involved;
	 Identification of common interests;
	 Finding a solution acceptable to all participants.
	Studies show that mediation reduces the frequency of recurrent conflicts and improves the school climate (Jones & Brinkert, 2008).
	6. Negotiation techniques

	Negotiation is another effective conflict resolution strategy and involves finding a solution that balances the needs and interests of both parties (Fisher & Ury, 2011). Collaborative negotiation models promote:
	 Active listening and identifying common points;
	 Flexibility and openness to alternative solutions;
	 Avoiding rigid positions and imposing a single point of view.
	Negotiation is particularly effective in managing conflicts between teachers and students, providing a structured framework for expressing needs and finding equitable solutions (Deutsch, 2006).
	Post-conflict strategies for preventing recurrence

	After resolving a conflict, it is essential to implement relationship-building strategies to prevent it from recurring. These include:
	 Reflecting on the conflict – After each conflict, teachers can guide students in processes of reflection on the causes and solutions adopted, encouraging self-analysis and learning from previous experiences (Morton Deutsch & Coleman, 2000).
	 Developing a plan to prevent future conflicts – Involving students in developing conflict management rules and prevention strategies can reinforce positive behaviors and individual responsibility.
	Psycho-pedagogical strategies for intervention in conflict situations must be flexible, adapted to the educational context and oriented towards the development of communication and problem-solving skills.
	Effective conflict management requires both proactive prevention measures and effective mediation and negotiation techniques, thus contributing to building a harmonious educational climate. By integrating these strategies, the school not only minimiz...

	3.6. Contemporary approaches in mediation  and conflict resolution in education
	In recent decades, numerous contemporary approaches have been proposed to respond to the challenges generated by educational conflicts, emphasizing methods based on collaboration, negotiation and psycho-pedagogical interventions adapted to the specifi...
	This section explores the main contemporary approaches used in mediation and conflict resolution in education, given the new trends in the field and their impact on educational practices.
	According to the model proposed by K.W. Thomas (1976), there are five main styles of conflict management, each with distinct characteristics:
	 Conflict avoidance – This style involves ignoring the tense situation, avoiding direct discussions about divergences, repressing conflict or resorting to bureaucratic regulations to prevent it from escalating.
	 Compromise – It is based on negotiations and mutual concessions, through which the parties involved reach transactional agreements, accepting solutions that partially satisfy both sides.
	 Competition – Characterized by a rivalry-based approach, this style involves the use of domination strategies and power mechanisms in order to gain an advantage over the opposing side, which can lead to their elimination from the confrontation.
	 Adaptation – It involves accepting concessions, adopting a tolerant attitude and showing respect for the position of the other party, in order to maintain harmony and avoid the escalation of conflict.
	 Collaboration – This style involves an open approach, based on the real desire to resolve the conflict by analyzing different perspectives and finding a common solution, beneficial to all parties involved.
	3.6.1. Mediation as the main conflict resolution strategy
	Mediation is one of the most effective methods of intervention in educational conflicts, with the objective of facilitating a constructive dialogue between the parties involved and finding solutions acceptable to both parties (Bush & Folger, 2014).
	Mediation is based on the principle of impartiality, mutual respect and decision-making autonomy, being widely used both in conflicts between students and between teachers, parents and the school administration. A notable example is the Children's Cre...
	In Romania, the concerns for the implementation of effective conflict management strategies in the school environment are reflected in various studies and programs. For example, research highlights the importance of developing students' socio-emotiona...
	Types of mediation used in education

	Mediation can be carried out in various forms, depending on the nature of the conflict and the parties involved:
	 Formal mediation – involves the intervention of a professional mediator or school counsellor who specialises in conflict management (Moore, 2014). This type of mediation is usually used in complex conflicts that require a neutral and structured appr...
	 Informal mediation – takes place in daily interactions, being carried out by teachers, principals or students trained in mediation techniques. It is more flexible and allows for the rapid resolution of minor disputes (Jones & Bodtker, 2001).
	 Peer mediation – involves the involvement of students in resolving conflicts between their peers, under the supervision of teachers. This model is increasingly used in schools to develop skills for peaceful conflict resolution and to reduce the inci...
	Studies show that mediation programs between students have positive effects on interpersonal relationships, significantly reducing the number of conflict incidents and promoting a culture of mutual respect in schools (Sellman, 2011).
	3.6.2. Collaborative negotiation and conflict resolution strategies
	Another important method in managing educational conflicts is collaborative negotiation, which involves identifying a solution acceptable to all parties involved (Fisher & Ury, 2011). It is based on a win-win approach, in which each participant expres...
	Principles of Collaborative Negotiation in Education

	Collaborative negotiation is effective in the educational environment because it allows teachers and students to manage conflicts in a constructive way. Its main principles are:
	 Separating the person from the problem – parties should avoid personal attacks and focus on identifying objective solutions.
	 Focus on interests, not positions – instead of insisting on rigid demands, parties are encouraged to explore the real motivations of the conflict.
	 Creating multiple solutions – generating several alternatives before making a final decision allows for finding creative and equitable solutions (Pruitt & Carnevale, 1993).
	These principles are successfully applied in resolving conflicts between students, between students and teachers, as well as in situations involving parents and school administration.
	3.6.3. Restorative Techniques and Restorative Justice  in Education
	A modern trend in resolving educational conflicts is the use of restorative techniques, which emphasize repairing damaged relationships and restoring harmony in the school community (Braithwaite, 2002). Restorative justice focuses on empowering the p...
	Restorative circles

	Restorative circles are a dynamic method of conflict management, in which participants gather in a safe setting to express their views and find common solutions (Zehr, 2005). This method is used in schools around the world to address issues such as bu...
	Restorative conferences

	This method involves bringing together the parties affected by a conflict in a structured meeting led by a neutral facilitator. Restorative conferences are effective in managing problematic behaviors and providing an alternative to traditional discipl...
	3.6.4. Using digital technologies in conflict management
	Another contemporary approach is the integration of digital technologies into mediation and conflict resolution processes (Katz & Flynn, 2013). Online communication platforms and educational applications can be used for:
	 Online mediation – providing a safe space for expressing points of view and negotiating solutions.
	 Online emotional education programs – developing emotion management skills and conflict resolution techniques through interactive modules.
	 Discussion forums and support groups – creating virtual communities where students and teachers can receive support in managing conflicts.
	Recent studies show that the use of the digital environment can significantly reduce tensions in the school environment, providing fast and effective tools for conflict management (Olson-Buchanan et al., 2013).
	Contemporary approaches to mediation and conflict resolution in education are based on principles such as dialogue, collaboration, and relationship restoration. From formal and informal mediation to restorative techniques and the use of digital techno...
	Effective conflict management in educational organizations involves identifying the stages of tension build-up and applying appropriate resolution techniques. Open communication, clarifying misperceptions and setting common goals are essential strateg...

	3.7. Assessing the impact of educational interventions on conflict management
	The evaluation of educational interventions in the field of conflict management is an essential step in validating the effectiveness of teaching strategies and in substantiating decisions regarding the continuous professional development of teachers....
	The purpose of the evaluation is twofold: on the one hand, it aims to measure progress in the development of mediation and negotiation skills; On the other hand, it aims to identify the medium and long-term effects of the interventions on interpersona...
	The tools used in impact assessment can include quantitative methods, such as self-assessment questionnaires, attitude scales, systematic observation grids, but also qualitative methods, such as semi-structured interviews, focus groups or reflective j...
	A fundamental criterion of the evaluation is the transfer in practice – the ability of teachers to apply in a real way, in authentic situations, the knowledge and skills acquired during the interventions. The impact is directly reflected in the decrea...
	Another important indicator is the sustainability of change, i.e. maintaining and deepening constructive behaviors over an extended period. In order to assess this, longitudinal monitoring is needed, including both intermediate steps and final impact ...
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