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Multumiri

Dorim sa ne exprimam recunostinta fata de toti cei care au contribuit
la realizarea acestui ghid. Multumim in mod deosebit echipelor proiectelor
Pata Cluj, Pata 2.0 si ENTRUSST pentru perseverenta, dedicarea si efortul
lor necontenit in dezvoltarea si furnizarea unor servicii de calitate, adaptate
nevoilor comunitatii.

De asemenea, suntem sincer recunoscatori membrilor comunitatilor din
Pata-Rat, care ne-au impadrtasit cu generozitate gandurile si experientele lor,
oferindu-ne o perspectiva unicd, profunda si autentica.

Nu in ultimul rand, multumim finantatorilor acestor proiecte, respectiv
Granturile SEE si Norvegiene, prin Oficiul Mecanismului Financiar al SEE,
Deloitte Romania si Fondul Roman de Dezvoltare Sociala.






CUPRINS

INTRODUCERE . ... e e

CAPITOLUL 1. Interventia bazata pe locuire si intelegerea traumei

(trauma-informed housing-led system) .............. ... ... ... ..

1.1. Ce inseamna locuirea adecvatd? ..............................
1.2. Interventia bazata pe intelegerea traumei ......................
1.3. Principii generale ale asistentei .. ........................ ... ..
1.4. Principii specifice ale asistentei bazata

peintelegereatraumei........... ... ... .. .o ool

CAPITOLUL 2. Cum construim o organizatie bazata

2.2.5. Managementul informatiilor cu caracter sensibil ...........
2.2.6. Practici de validare culturala . ............................
2.2.7. Respectarea intimitatii si confidentialitatii .................
2.3. Crearea si reevaluarea procedurilor la nivelul organizatiei ... ....
2.4. Participarea comunitara in interventiile de locuire ..............
2.5. Rolul , expertilor prin experientd” ............................

CAPITOLUL 3. Servicii in programele de locuire ...................

3.1. Asigurarea serviciilor in faza de premutare
pentru familiile beneficiare de locuintd sociala .....................

14



3.2. Asigurarea serviciilor in fazamutarii................... ...
3.3. Asigurarea serviciilor in faza de postmutare. . ..................
3.4. Managementul locuintelor sociale ............................

CAPITOLUL 4. Elaborarea si aplicarea sistemului de accesare

a locuintelor sociale in cazul interventiei de desegregare - exemplul

proiectului Pata-Cluj ................. ... ... ...l
4.1. Fazele interventiei de locuire in proiectul Pata-Cluj..............
4.2. Fazele procesului de selectie a beneficiarelor ...................
4.3. Rezultatele consultdrilor comunitare privind sustenabilitatea
interventieide locuire. . ....... ... ... L i

BIBLIOGRAFIE ... e



INTRODUCERE

Motto:

,Cum a fost viata la Pata-Rédt? A afectat starea spiritului
nostru, deci cum sd zic... constientul nostru.”

(Fostd locuitoare din Pata-Rat, extras interviu).

Prezentul ghid se inspird din experienta interventiilor realizate in cadrul
proiectelor Pata-Cluj si Pata2.0, prin care aproximativ 100 de familii din co-
munitatea segregata de la Pata-Rat, majoritatea de etnie romad, au fost relo-
cate in locuinte sociale si integrate in comunitatea majoritara a Clujului si a
zonei metropolitane Cluj. Procesul de desegregare, in centrul caruia se afla
interventia de locuire, dureaza de mai bine de treisprezece ani. Acest ghid
abordeaza problemele legate de locuirea sociald, concentrandu-se asupra
locuirii precare si a desegregarii teritoriale, comunicand concluziile, dar si
dilemele acestui proces.

Prima interventie, Pata-Cluj (2014-2017), bazandu-se la randul ei pe un
proces participativ de pregatire, a avut ca rezultat dezvoltarea metodologi-
ilor de interventie. Aceasta a fost un proces de invatare pentru organizatiile
implicate In implementare, pentru comunitate si reprezentantii sdi, dar si
pentru finantator. Eforturile s-au depus pentru a crea relatii orizontale, de
parteneriat, necesare pentru cooperare. Credem cd relatiile de parteneriat
si colaborarea, desi invocate frecvent, sunt foarte greu de creat si cultivat in
contextul injustitiei sociale, economice si culturale istorice. Participarea, in-
teleasa ca empowerment pentru cei lipsiti de putere, presupune impartasirea
puterii de cdtre cei care o detin: finantator, autoritati, organizatiile care im-
plementeazd. Pata-Cluj a incercat sa faciliteze o astfel de redistribuire a pu-
terii, intr-un context cultural, institutional, legislativ, care nu sustine o astfel
de abordare. Ins3, intrebarea la care am incercat s& gasim raspunsul tocmai
aceasta a fost: ce transformadri institutionale sunt necesare pentru a realiza
transformarea sociald, care face posibila incluziunea unor grupuri margina-
lizate si traumatizate istoric. Credem ca scopul interventiilor de locuire soci-
ala nu poate fi mai prejos decat raspunsul la aceasta intrebare.
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Pata-Cluj nu a pornit ca proiect de locuire, fiindca regulamentul de finan-
tare nu permitea investitiile In infrastructura. In acelasi timp, finantatorul
avea deschiderea de a-si ajusta propriile prioritati si mecanisme, raspunzand
la nevoile identificate pe teren, ceea ce a condus la regandirea cadrului de
finantare si, consecutiv, la completarea interventiei soft cu componenta esen-
tiala pentru desegregare si incluziune - ceea ce reprezinta locuirea. Aceasta
flexibilitate si capacitate de reflectie este premisa tuturor interventiilor com-
plexe. Eaincorporeaza ideea de a ,,nu sti”, de a ldsa spatiu pentru a pune sub
semnul intrebdrii modul obisnuit de functionare, mecanismele institutionale
de rutina, mentalitatea de ,expert” si se bazeaza mai mult pe intrebari decat
pe raspunsuri. Astfel, Pata-Cluj si-a propus mai degraba sa creeze metodolo-
gii care sa faca loc unei astfel de abordari participative, unde raspunsurile ies
la iveala prin intermediul comunitatii, echipei si al institutiilor (inclusiv fi-
nantator), impreuna. Interventia, putem spune, are pand in momentul actual
trei faze: faza de pregatire, insemnand facilitare comunitara si institutionala
pentru o planificare participativa si atragerea resurselor; faza de pilotare,
reprezentata de proiectul Pata-Cluj; respectiv faza de scaling-up reprezentata
de proiectul Pata 2.0. Astfel, metodele de interventie au fost construite in
mod participativ si pilotate in Pata-Cluj (metodologia de selectie a benefici-
arilor si criteriile de accesare, conectarea locuirii sociale cu acordarea unor
servicii de suport, management de caz integrat si coordonat, management
inclusiv, participativ si orizontal, bazat pe viziunea trauma-informed! care). In
cadrul Pata 2.0, s-a continuat desegregarea locativa, prin scalarea interventi-
ei din faza precedenta dar si ajustarea metodelor de interventie la conditiile
schimbate de pe teren (criterii de selectie revizuite, servicii de suport dupa
mutare). Intrucat situatia locativa a populatiei din Pata-Rét nici pe departe
nu e solutionatd incd, procesul de desegregare bazata pe locuirea sociald sus-
tenabila trebuie continuat.

Cele doua proiecte au inclus cercetari care au contribuit la dezvoltarea
unor metodologii noi - cum ar fi sistemul de selectie a beneficiarilor pentru
locuintele sociale - si au vizat evaluarea serviciilor de sustinere in diferite
etape ale interventiei de locuire. Prezentul ghid se bazeaza pe rezultatele
acestor cercetdri si pe consultari comunitare realizate in Pata-Cluj. Totodata,
el prezinta o abordare bidimensionala a interventiei, sustinuta si de litera-
tura de specialitate: sistemul de asistentd bazat pe locuire (housing first) si
asistenta bazata pe intelegerea traumei (trauma-informed care).

In ceea ce priveste relevanta si necesitatea unui astfel de ghid, axat pe
nevoile de locuire ale unor comunitati marginalizate si segregate (formate
in majoritate de romi dar si de alte etnii), putem evidentia studiile recente
de la nivel national si european, care arata ca procesele de desegregare sunt

! in contextul prezentului document, termenul englezesc ”trauma-informed” a fost tradus

ca ,bazat pe intelegerea traumei”.
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inevitabile In anumite cazuri. Conform studiului FRA (2014), privind saracia
si ocuparea, populatia Romaniei se confruntd cu cele mai precare conditii
de locuit in UE, in general, dar populatia roma este cel mai mult afectata de
aceste conditii, intr-o proportie de 82% (lipsa retelei de apa, de electricitate
si de canalizare). Potrivit unui alt studiu FRA (2017), privind discrimina-
rea, romii sunt unul dintre cele mai discriminate grupuri etnice din Europa
(26% s-au simtit discriminati in anul anterior studiului) iar discriminarea, in
toata Europa, se suprapune locuirii precare. In Romania, situatia este si mai
dramaticd, In comparatie cu restul Europei. Majoritatea romilor traiesc in
conditii de saracie extremd, inclusiv din punct de vedere al locuirii (locuinte
cu structuri instabile, proprietati nelegalizate, cu lipsa conditiilor minime de
igiend), multi dintre ei in medii toxice, in apropierea gropilor de gunoi sau
in zone rurale fara servicii de colectare a deseurilor, iar segregarea locativa
pare sa fie mai degraba o regula decat o exceptie (Adorjani et al. 2023; Nita
2009; Berescu et al. 2006).

Din pdcate, pana in prezent nu au fost dezvoltate initiative sistematice
pentru desegregarea asezarilor informale aflate in cele mai dificile condi-
tii. Vorbim de locuri in care oamenii sunt constransi sa traiasca in conditii
inumane. Mai mult, anumite masuri luate de autoritati agraveaza situatia
deja criticd, de exemplu prin continuarea evacuarii din locuintele sociale sau
din locuintele private inchiriate, ale familiilor incapabile sa plateasca chiria,
acest fapt contribuind la cresterea numarului de locuitori in spatii mizere.
Motivele sunt complexe, de la lipsa unui consens politic asupra necesitatii
desegregarii, lipsa de colaborare intre autoritatile centrale si locale in legatu-
ra cu alocarea resurselor si implementarea programelor de locuire, diferitele
forme de oprimare, cum ar fi excluziunea si marginalizarea sociald, rasismul
si antitiganismul, pana la lipsa de putere politicd si economica a populatiei
rome etc. (Adorjani et al. 2023).

Din aceste motive, ghidul pune un accent deosebit pe accesul la locuire
al comunitatilor marginalizate (romi si neromi, inclusiv locuitori ai asezari-
lor informale) descriind aspecte importante in pregatirea si implementarea
programelor de locuire si desegregare. Consideram, insa, cd, atat principiile,
cat si elementele serviciilor de sprijin care completeaza furnizarea locuinte-
lor sociale sunt general aplicabile.

In acelasi timp, ghidul ofera un exemplu, dar nu descrie in detaliu proce-
sul de elaborare a criteriilor de accesare a locuintelor sociale, care este, sau ar
trebui sa fie, subiectul unui proces participativ de elaborare a politicilor loca-
le de locuire, si care are o importanta cruciald in ceea ce priveste rezultatele
programului de locuire. De asemenea, ghidul nu contine informatii privind
implementarea practica a sistemului de accesare, adica selectarea familiilor
care beneficiaza de locuinte sociale.






Capitolul 1.
Interventia bazata pe locuire si intelegerea traumei
(trauma-informed housing-led system)

Motto:

,Cred cd cea mai mare problemd a fost ci am ajuns acolo efectiv,
pentru cd acolo ti se pun niste bariere si ti se lipeste o eticheti
automat cind esti asociat cu Pata-Rét si am avut dificultiti de la
a-mi gdsi un job pdnd la a fi acceptat in cadrul societitii. Gen efectiv
stima mea de sine a coborit jos de tot. Nu mai consideram cd

sunt clujean sau cd sunt un om care are si el dreptul sd meargd

in oras.” (Persoand evacuatd la Pata-Rait, extras interviu).

Sistemul de asistentd bazat pe locuire (housing-led system) presupune
centrarea interventiei sociale pe accesarea locuirii adecvate, prin furnizarea
de locuinte accesibile si stabile, integrate in comunitate, alaturi de sprijinul
neconditionat, necesar fiecarei persoane si familii pentru asigurarea suste-
nabilitatii. Scopul acestui sistem este prevenirea marginalizarii sociale si a
ghetoizarii comunitatilor vulnerabile, inclusiv abordarea lipsei de adapost,
prin politici de dezvoltare teritoriala incluziva (World Habitat, 2023).
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Lipsa accesului la locuinte adecvate pentru diferitele grupuri vulnera-
bile (vezi categoriile ETHOS?) afecteaza toate aspectele vietii acestora si a
familiilor lor. Sistemul de asistenta sociala din Romania, desi contine preve-
deri pentru facilitarea accesului la locuinte sociale sau sprijin pentru diverse
aspecte legate de locuire, tinde sa abordeze mai degraba consecintele lipsei
locuirii adecvate prin interventii in domeniul educatiei, ocupadrii fortei de
munca si sanatatii, sau prin servicii temporare de locuire. Totusi, asigurarea
locuirii adecvate si stabile nu se afld in centrul interventiei intr-un mod sis-
temic. Desi exista un cadru legislativ care reglementeaza furnizarea locuin-
telor sociale, acest cadru nu are o viziune de ansamblu asupra problematicii
locuirii si se dovedeste a fi insuficient pentru a oferi locuinte ca o masura pri-
mard, prompta si stabild, cu un nivel de eligibilitate facil pentru beneficiari
(low threshold). Stocul existent de locuinte sociale este insuficient, prestatiile
sociale existente nu sunt adecvate pentru sustinerea pe termen lung a locui-
rii, iar gama de servicii furnizate la nivel local, de obicei, este subdimensio-
nata si necoordonata.

Acte normative nationale privitoare la locuintele sociale

® [ egea locuintei nr. 114/1996 — actualizatd, modificatd si completata prin Legea
nr. 253/2022

® H.G. nr. 1275/2000 privind aprobarea Normelor metodologice pentru punerea in
aplicare a prevederilor Legii locuintei nr. 114/1996

® O.U.G. nr.40/1999 privind protectia chiriasilor si stabilirea chiriei pentru spatiile
cu destinatia de locuinte

® [egeanr.241/2001 - Legea pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului
nr. 40/ 1999 privind protectia chiriasilor si stabilirea chiriei pentru spatiile cu
destinatia de locuinte

® O.U.G. nr.68/2006 privind masuri pentru dezvoltarea activitatii in domeniul con-
structiilor de locuinte prin programe la nivel national

® [ egeanr.515/2006 — Legea pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului
nr. 68/ 2006 privind masuri pentru dezvoltarea activitatii in domeniul constructi-
ilor de locuinte prin programe la nivel national

® O.U.G. nr.74/2007 privind asigurarea fondului de locuinte sociale destinate chi-
riasilor evacuati sau care urmeaza a fi evacuati din locuintele retrocedate fostilor
proprietari

® [ egea nr.84/2008 — Legea pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului
nr. 74/ 2007 privind asigurarea fondului de locuinte sociale destinate chiriasi-
lor evacuati sau care urmeaza a fi evacuati din locuintele retrocedate fostilor
proprietari

2 https://www .feantsa.org/download/ethos2484215748748239888.pdf
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® O.U.G. nr.57/2008 privind modificarea Legii Locuintei nr. 114/1996 si pentru mo-
dificarea si completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 74/2007 privind
asigurarea fondului de locuinte sociale destinate chiriasilor evacuati sau care
urmeaza a fi evacuati din locuintele retrocedate fostilor proprietari

® Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale

® [egea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap

® [egea nr. 292/2011 a asistentei sociale

® [ egea nr. 253/2022 pentru modificarea si completarea Legii nr. 114/1996

® Legea nr. 151/2019 pentru completarea Legii nr. 350/2001 privind amenajarea
teritoriului si urbanismul (cu privire la asezarile informale)

Cercetdrile arata cad in cazul familiilor care se confrunta cu lipsa locuirii
adecvate, impactul asigurdrii locuintei sociale pe termen lung depaseste cu
mult importanta oricarui alt tip de serviciu. Mai mult decat atat, ,costurile”
traiului in ghetouri sunt extrem de mari, iar remedierea acestei situatii poa-
te sa inceapa doar dupa stabilizarea situatiei locative, intr-un context social
adecvat (Adorjani&Tonk, 2023). Conform cercetdrilor care studiaza aplica-
rea modelului housing first in Europa Centrala si de Est, oferirea locuintei
sociale, impreuna cu subventii de locuire si servicii de sprijin coordonate, au
un impact major asupra vietii familiilor beneficiare: imbunatatirea siguran-
tei locuirii si scaderea numarului de mutari, imbunatatirea starii de sanatate
mintald a mamelor, scaderea frecventei de apelare la serviciile medicale de
urgentd, imbunatdtirea starii de sanatate si a calitatii vietii de familie, imbu-
natdtirea integrdrii sociale a parintilor, imbunatatirea stabilitatii financiare
a familiilor, reintegrarea familiald a copiilor separati de parinti, scaderea
numadrului de decizii judecatoresti de separare a copiilor de familie (institu-
tionalizare) si cresterea participarii scolare a copiilor (Ripka et al, 2018).

In cadrul interventiilor care vizeaza incluziunea sociald a comunitatilor
marginalizate, sdrace si stigmatizate - cum sunt multe comunitati segrega-
te de romi -, adesea desegregarea locativa nu este considerata o interventie
prioritard. De cele mai multe ori, interventia se concentreaza pe masuri in
domeniul educatiei si ocuparii. Astfel, daca problema lipsei de locuinte nu
este abordata, aceste programe vor ramane fara un impact real pe termen
lung. Mai mult, zonele care nu sunt propice pentru traiul sanatos nu sunt po-
trivite pentru investitii de reabilitare sau modernizare, chiar daca, de regula,
solutia cea mai ieftind, prompta si acceptata de populatia majoritara (cu cel
mai scazut risc politic) pare sa fie ceea ce se numeste slum upgrading, adica
dezvoltarea infrastructurii existente a acestor asezari de tip ghetou.

Astfel, zonele toxice, izolate, fara infrastructura de baza sau cu diferente
semnificative fata de starea infrastructurii din comunitatea majoritara, asoci-
ate In mod uzual cu stigma sociala, cu acces dificil sau lipsa de acces la ser-
viciile publice, cu siguranta comunitara precara si cu capital uman redus nu
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sunt adecvate pentru dezvoltare. Investitiile in proiecte de constructii care
nu abordeaza toate criteriile locuirii adecvate 1n mod simultan nu vor atinge
rezultatele dorite in materie de incluziune sociala. Prin urmare, de multe ori,
planificarea si dezvoltarea unui program comprehensiv si eficient de locuire
implicd un proces de desegregare teritoriala, avand un impact extins asupra
educatiei, ocuparii, sanatatii si coeziunii sociale.

1.1. Ce inseamna locuirea adecvata?

Accesul la locuire este un drept fundamental al omului, iar guverne-
le nationale au obligatia de a crea premisele institutionale si cadrul legal
pentru garantarea acestui drept. Articolul 25 din Declaratia Universala a
Drepturilor Omului prevede cd orice om are dreptul la un nivel de trai care
sa-i asigure sandtatea si bunastarea lui si a familiei sale, ceea ce include si
accesul la locuinta adecvata.

Locuirea adecvatd este definitd de catre documentele Programul
Natiunilor Unite pentru Asezari Umane (ONU - HABITAT). Din perspectiva
documentelor ONU, accesul la locuire adecvata este un drept fundamental,
fiind parte integrantd a drepturilor omului. Atat politicile europene, cat si
Strategia Nationala a Locuirii 2022-2050 folosesc ca referinta Comentariul
general al Comitetului nr. 4 (1991) privind dreptul la o locuinta adecvata,
care defineste locuirea adecvatad prin urmatoarele sapte caracteristici:

1. Securitatea legala a locuirii: locuirea este protejata din punct de ve-
dere legal impotriva evacuadrii fortate, a hartuirii si a altor amenintari
la adresa securitatii cdiminului.

2. Cost echitabil: costurile legate de locuintd nu ar trebui sd fie atat de
mari incat sa facd imposibil acoperirea altor costuri esentiale (hrana,
educatie, servicii medicale).

3. Locuinta trebuie sa fie locuibila: ofera spatiul fizic necesar pentru
protectia impotriva frigului, a caldurii excesive, a conditiilor meteo-
rologice adverse si a altor conditii care amenintd sandtatea.

4. Existenta infrastructurii, a utilitatilor, a serviciilor si a facilitatilor:
existenta apei potabile, a instalatiilor sanitare, a surselor de ener-
gie, facilitatilor pentru gatit, spatiilor de depozitare si de evacuare a
deseurilor.

5. Accesibilitate: sunt locuinte accesibile pentru grupuri marginalizate
si vulnerabile, inclusiv persoane care traiesc in saracie, cu dizabilitati,
care se confruntd cu discriminare sau cu urmarile unor calamitati
naturale.

6. Amplasament care sd permita accesul la servicii de educatie, ingrijire
medicala, locuri de munca si integrare in viata comunitara. Locuinta
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nu poate sa fie amplasatd intr-un mediu care reprezinta riscuri la
adresa sanatatii.

7. Adecvarea culturala: locuinta trebuie sa permitd un mod de viata
care este In concordanta cu identitatea culturala a locuitorilor.

1.2. Interventia bazata pe intelegerea traumei

Motto:

,Da’ nu eram sigurd cd o sd fie locuire, cd 0 si ne
mutam de acolo, prin cite am trecut cu evacuarea dupd
Coastei, nu am fost sigurd cd o sd scapdam vreodatd de
acolo.” (Persoand evacuatd la Pata-Rat, extras interviu).

Lipsa unei locuinte adecvate si stabile constituie o forma grava de ex-
cluziune sociala, fiind o manifestare clara a violentei structurale, cu im-
plicatii semnificative la nivel comunitar, familial si individual. Aceasta
afecteaza multiple dimensiuni ale vietii, inclusiv cele economice, sociale, cul-
turale, psihologice si somatice, reducand considerabil oportunitatile pentru
un trai sdndtos, accesul la educatie, integrarea pe piata muncii si mobilitatea
sociala ascendenta.

Comunitatile marginalizate sunt deosebit de vulnerabile in fata dis-
criminarii sistemice, insecuritatii locative, conditiilor de locuire precare,
expunerii la medii toxice si accesului limitat la resurse esentiale. In cazul
comunitdtilor rome, acest cumul de dezavantaje este amplificat de traume
istorice severe, cum ar fi genocidul din timpul celui de-al Doilea Razboi
Mondial (Poraimos), precum si de excluderea sociald, politica si economica
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persistentd, persecutiile si violenta indreptate impotriva acestui grup etnic,
care s-au perpetuat de-a lungul secolelor si continua si in prezent.

In ultimele decenii, paradigma intelegerii traumei s-a extins dincolo de
nivelul individual, incluzand dimensiunea comunitara si conceptualizarea
traumei colective. Trauma poate fi produsa de experiente sau situatii du-
reroase, care depdsesc capacitatea de adaptare a indivizilor, familiilor sau
comunitdtilor. Manifestdrile violentei structurale si a traumatizarii colective
ca si consecintd a acesteia In comunitati sunt tocmai conditiile locative
precare, lipsa infrastructurii si a transportului, precum si deteriorarea relatii-
lor sociale, limitarea accesului la educatie si deteriorarea situatiei economice
familiale — factori care contribuie la perpetuarea sdrdciei intergenerationale
(Pinderhughes, 2024).

Comunitatile afectate de traume colective pot manifesta reactii simila-
re cu cele observate la nivel individual: neincredere profunda in propriile
capacitati, In specialisti, institutii si in mecanismele justitiei sociale. Aceste
reactii includ scaderea sau lipsa sentimentului de eficacitate colectiva in a ge-
nera schimbare si reducerea implicdrii comunitare. De asemenea, pot apdrea
efecte negative asupra sanatatii fizice si mentale, erodarea normelor sociale,
scaderea sigurantei la nivel comunitar si intensificarea violentei domestice si
comunitare. Trauma, in aceste cazuri, poate fi integrata in normele culturale,
si transmisa din generatie in generatie (Ferkovics et al., 2017).

In acest context, recunoasterea impactului traumatic al conditiilor isto-
rice si sociale extreme la care au fost supuse aceste comunitati este esentiala.
Implementarea unor abordari care (re)construiesc speranta si increderea —
atat in fortele proprii, cat si in profesionisti — precum si evitarea reexpunerii
la trauma, reprezinta conditii fundamentale pentru succesul interventiilor
sociale. In acest sens, integrarea unei perspective centrate pe intelegerea
traumei devine o necesitate imperativa. Programele si interventiile bazate
pe intelegerea traumei (trauma-informed care) sunt cele mai eficiente in comu-
nitatile defavorizate, deoarece evita replicarea mecanismelor care conduc la
retraumatizare (Guarino et al., 2009).

Conform definitiei oferite de SAMHSA (2014, p. 13), ,un program, o or-
ganizatie sau un sistem bazat pe intelegerea traumei recunoaste impactul
extins al traumei si identifica semnele si simptomele acesteia la clienti, fa-
milii, angajati si alte persoane implicate. Raspunsul constd in integrarea cu-
nostintelor despre trauma in politici, proceduri si practici, cu un angajament
constant pentru prevenirea reexpunerii la trauma”. In cazul interventiilor
comunitare, aceasta definitie poate fi extinsa, prin includerea recunoasterii
simptomelor traumatizarii colective si integrarea unor strategii care vizeaza
restabilirea sigurantei comunitare, reconstruirea relatiilor de sprijin si con-
solidarea increderii reciproce - atat intre membrii comunitatii, cat si intre
comunitate si profesionistii sau institutiile implicate.
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Adoptarea unei abordari sistemice, care analizeaza structurile organiza-
tionale prin prisma traumei, implica intelegerea modului in care experientele
traumatice afecteaza nu doar indivizii, ci si retelele familiale si comunitare.
Principiile care stau la baza abordarilor trauma-informed deriva din dinamica
traumei si reflecta conditiile esentiale pentru recastigarea increderii si a con-
trolului asupra propriei vieti.

1.3. Principii generale ale asistentei

In urmirirea obiectivelor sale, asistenta sociali isi fundamenteaz3 inter-
ventiile pe respectarea unor valori esentiale, precum justitia sociala, drep-
turile omului si demnitatea fiecdrei persoane. Aceste valori constituie baza
principiilor etice si profesionale care ghideaza activitatea asistentului social.

Principiile enuntate au o importanta centrala, intrucat procesul de
schimbare este facilitat prin intermediul interactiunii si al relationdrii, re-
latia interumana fiind instrumentul principal pentru schimbare. Relatiile
interumane, alaturi de consolidarea legdturilor intre diferiti actori soci-
ali, au ca scop promovarea bundstarii indivizilor, familiilor, comunitatilor
si organizatiilor.

In continuare vom prezenta cateva principii organizationale care au o
importanta deosebita in munca de interventie in comunitati marginalizate:

® Formare si finantare adecvata pentru personal: Familiile au nevoie de

sprijin din partea unui personal calificat. Se impune asigurarea condi-
tiilor de munca echitabile pentru personal, inclusiv retribuirea adecva-
ta si accesul la formare si supervizare profesionald continua.

® Diversitate etnica si lingvistica in angajare: Accentul se pune pe

diversitatea etnica si lingvistica in procesul de recrutare al persona-
lului. Este promovatd angajarea de personal de etnie roma si vorbi-
tori ai limbii romani, sau a altor limbi specifice comunitatii cu care
se interactioneaza (de exemplu, limba maghiard in anumite parti
ale Transilvaniei).

® Proceduri scrise si transparenta: Exista proceduri clare referitoare la

confidentialitate, roluri si responsabilitati ale personalului. Se promo-
veaza transparenta si exista structuri care faciliteaza implicarea anga-
jatilor in planificare, luarea deciziilor si monitorizare.

® Stabilitatea serviciilor: Este esentiala prezenta serviciilor in mod sis-

tematic si pe termen lung. Limitarea furnizarii serviciilor la durata
proiectelor este problematica, intrucat contravine principiului furniza-
rii serviciilor in functie de nevoi si asigurarea unui climat de siguranta.
Stabilitatea reprezinta principiul-cheie pentru obtinerea unui impact
real la nivel comunitar.
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1.4. Principii specifice ale asistentei bazata
pe intelegerea traumei

Evenimentele traumatice comunitare, cum ar fi excluziunea, sdracia ex-
tremd, discriminarea sistematica si marginalizarea sociala, plaseaza o povara
semnificativa asupra familiilor si comunitatilor vulnerabile. Pentru a maxi-
miza si optimiza impactul eforturilor institutionale in domeniul incluziu-
nii sau desegregarii teritoriale, este necesard o abordare multidimensionala,
deoarece adesea este nevoie de sprijin din partea mai multor servicii. Prea
frecvent, furnizorii de servicii sociale si organizatiile publice si private in-
cearca sa implementeze ingrijirea informata pe intelegerea traumei doar la
nivel individual, fara a adresa schimbarile necesare in cultura organizati-
onald. Acest focus restrans nu recunoaste importanta implicdrii intregului
personal, (inclusiv a celui administrativ, care poate avea un rol esential in
serviciile de locuire sociald) precum si importanta colaborarii intre institu-
tii. In plus, institutiile publice si private cu misiunea de a oferi suport, sunt
adesea surse de retraumatizare, prin utilizarea de practici coercitive si discri-
minatorii. Ingrijirea bazati pe intelegerea traumei presupune un angajament
de a nu repeta aceste experiente si de a restabili, in masura posibilitatilor,
sentimentul de sigurantd, putere si echitate.

o intelegerea traumei si a consecintelor acesteia: Specialistii implicati
in interventie trebuie sa fie profund constienti de trauma complexa cu
care se confruntd potentialii lor clienti, inclusiv familiile si comunitati-
le, si de impactul traumei asupra diferitelor aspecte ale vietii acestora.
Problemele de sanatate mintald, anumite comportamente ale clientilor
si a familiilor, anumite dinamici comunitare trebuie intelese si abor-
date ca mecanisme de adaptare sau ca consecinte ale unor experiente
care au depasit capacitatile lor de adaptare, si nu ca semne ale patolo-
giei sau deviantei.

® Promovarea sigurantei: Este esentiald oferirea unui cadru de siguran-
td, atat pe plan emotional, cat si pe plan fizic, in toate etapele inter-
ventiei. Acesta presupune, pe de o parte, acoperirea nevoilor de baza,
precum accesul la o locuinta sigura si salubrd, la utilitati esentiale (apa
potabila, electricitate, incalzire), la hrana adecvata, servicii medicale,
educatie si un nivel minim de venituri care sa asigure traiul zilnic. Pe
de altd parte, este necesard asigurarea unui mediu previzibil si sta-
bil. Interventiile furnizorilor trebuie sa fie coerente, previzibile si res-
pectuoase, contribuind astfel la crearea unui spatiu sigur, suportiv si
intelegator.

® Asigurarea incluziunii culturale: Este fundamental sa existe politici
institutionale care sa sustind exprimarea identitatii culturale si sa fie
receptiv la nevoile culturale ale familiilor si comunitatilor implicate in
interventie. Institutia trebuie sa fie activa in combaterea stereotipurilor
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si prejudecatilor culturale, promovand astfel un mediu incluziv si res-
ectuos fata de diversitatea culturala.
In cadrul procesului de desegregare, informarea, consultarea si im-
plicarea comunitatii marginalizate in luarea deciziilor sunt esentiale
pentru intelegerea problemelor specifice cu care se confrunta aceasta.
Dezvoltarea serviciilor adecvate va fi realizatd prin asigurarea partici-
pdrii active a comunitatii si a familiilor in procesul interventiei.
Nivelarea asimetriilor de putere: Crearea unor structuri democrati-
ce, nonopresive, precum si dezvoltarea relatiilor de parteneriat inter-
subiective, bazate pe reciprocitate, reprezinta conditii fundamentale
pentru eficacitatea interventiilor comunitare. Este esentiald constienti-
zarea si evitarea practicilor opresive, inclusiv a celor subtile, care pot
genera traume secundare, pentru a preveni perpetuarea ierarhiilor de
putere intre personalul de interventie si comunitate/familii (de exem-
plu, prin neutralizarea limbajului hegemonic, a adresarii unilaterale
sau a microagresiunilor rasiale lingvistice).
Abordare holistica: Adoptarea unei viziuni holistice asupra nevoilor
indivizilor si ale familiilor, precum si asupra proceselor de vindecare.
Integrarea serviciilor si coordonarea interventiilor la diferite niveluri,
precum si colaborarea intre furnizorii de servicii, indiferent de secto-
rul de apartenentd, este indispensabild pentru evitarea fragmentarii
interventiilor, optimizarea resurselor disponibile si rdspunsul adecvat
la complexitatea nevoilor beneficiarilor.
Accesibilitatea pe mai multe niveluri: Asigurarea proximitatii servi-
ciilor, prezenta sistematica si previzibila a specialistilor in comunitate,
abordarea proactiva, utilizarea unui limbaj simplu si asistarea per-
soanelor in nevoie sunt elemente esentiale in munca cu comunitatile
marginalizate.
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Capitolul 2.
CUM CQNSTRUIM O ORGANIZATIE
BAZATAPE INTELEGEREA TRAUMEI

Motto:

,,f§i dd foarte mare interes, sund, intreabd dacd am nevoie de ceva.
Mentinem legitura aproape saptimanal. Ne ajuti cu orice. Ii scriu
mesaj, dar nu in grup, unde e toatd lumea, ci numai ei, dacd e o
problemd mai personald.” (Fost locuitor din Pata-Rat, extras interviu).

Un program care este considerat ca fiind bazat pe intelegerea traumei in-
tegreaza o serie de componente esentiale. Aceste componente includ la nivel
organizational sprijinirea dezvoltarii personalului si revizuirea si adaptarea
politicilor organizationale, iar In ceea ce priveste interventia, crearea unui
mediu de siguranta, evaluarea nevoilor si planificarea serviciilor, furnizarea
interventiilor si implicarea beneficiarilor (participarea). Ghidul va discuta
interventia in domeniul locuirii pe marginea acestor dimensiuni, oferind un
cadru conceptual si operational pentru aplicarea abordarii bazate pe intele-
gerea traumei in lucrul cu comunitdti marginalizate.
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2.1. Sprijinirea dezvoltarii personalului (formare si supervizare)

Sdrdcia, mediul toxic, situatiile de criza recurente, efectele psihosociale
ale evacuarilor, insuficienta resurselor alocate pentru interventii complexe
sau chiar simple, dinamicile comunitare care se creeaza in contextul ,ab-
sentei statului” implica nivel ridicat de stres, afectand munca specialistilor.
Pentru a asigura o interventie de calitate, este nevoie de o prezentd sistema-
tica, predictibild si calma In comunitate, iar pentru asta, specialistii au nevoie
de resurse, flexibilitate, suport, validare si putere de decizie. Suportul esenti-
al pentru specialisti include retribuirea adecvatd a personalului care lucreaza
in conditii dificile, precum si formarea si supervizarea continua.

In cadrul formarii, specialistii trebuie si insuseascd cunostinte despre
factorii structurali ai sdrdciei si marginalizarii, fenomenul violentei structu-
rale, efectele complexe ale traumelor, incepand de la traumele istorice pana
la consecintele evacuarilor si sdrdciei pe plan psihosocial, precum si contextul
cultural al comunitatilor cu care lucreaza. De asemenea, este crucial sa in-
teleaga caracteristicile asistentei nonopresive bazatd pe intelegerea traumei,
elementele din practici restaurative, in special interventia la nivel familial sau
comunitar, si sd dobandeasca cunostinte in implementarea interventiei coor-
donate si a interventiei in criza.

Formarea trebuie sa includa si cunostinte despre impactul asupra per-
sonalului a muncii de teren In comunitati aflate in sdrdcie extrema, pentru a
recunoaste semnele si a evita traumatizarea secundara sau sindromul bur-
nout. Chiar si personalul administrativ trebuie format in privinta consecinte-
lor marginalizarii si stigmatizarii, ale evacudrilor si a saraciei extreme, pentru
a dezvolta sensibilitate fatd de beneficiarii serviciilor si a evita interactiunile
ddunatoare.

Chiar daca personalul este pregatit pentru munca In comunitate, super-
vizarea continud este esentiald, deoarece munca pe teren implicd procese care
necesitd raspunsuri autentice prompte (situatii de crizd, dinamici comunitare,
institutionale). Supervizarea oferd un spatiu neechivoc pentru specialisti, pen-
tru a reflecta asupra practicilor proprii si a evalua critic impactul interventiei.

Exemple care ilustreaza modul in care facilitam dezvoltarea profesionala
a personalului

Cunostinte despre trauma:

® | eadershipul intelege bine efectele traumatizarii secundare si impactul asupra
personalului.

Resurse pentru bunastare:

® Existd un buget pentru dezvoltarea profesionala si activitati de wellness (ma-
saj, sport etc.).
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Formare si supervizare specializata:

® Personalul primeste instruire si supervizare de la experti in trauma.

® Sesiunile includ sprijin pentru gestionarea stresului si intelegerea propriilor
reactii emotionale.

Suport administrativ adecvat:

® Acces la echipamente necesare pentru munca de teren (masini, materiale etc.).

Stabilirea limitelor sanatoase:

® (Clarificarea programului de munca pentru a preveni epuizarea.

Timp limitat pe teren:

® Activitatea de teren este limitata la maximum patru ore pe zi pentru a menti-
ne calitatea interventiilor si a preveni suprasolicitarea.

Munca in echipa pe teren:

® Interventiile se fac in echipd (minimum doud persoane) pentru sprijin reci-
proc, siguranta si reflectie.

Evitarea muncii de teren seara:

® Interventiile nu au loc seara.

Supervizarea metodologicd se concentreaza pe dezvoltarea cunostintelor
si competentelor necesare in lucrul cu comunitatile afectate de saracie, pe in-
telegerea dinamicilor comunitare si pe furnizarea unei perspective coerente in
procesul de transformare sociala. Ea oferd atat sprijin emotional, cat si feed-
back profesional, contribuind la mentinerea standardelor profesionale si orga-
nizationale. In acelasi timp, supervizarea depaseste o abordare strict orientata
spre sarcini, avand rolul de a stimula participarea, colaborarea, reflectia critica
si reglarea emotionald, atat la nivel individual, cat si la nivelul intregii echipe.

2.2. Crearea unui mediu de siguranta

Crearea sigurantei fizice si emotionale reprezintd un element crucial in
munca cu persoanele, familiile sau comunitatile puternic defavorizate. Orice
demers orientat cdtre recuperare sau vindecare poate fi initiat doar intr-un
mediu sigur.

2.2.1. Siguranta fizicd

Dupa cum s-a detaliat in primul capitol, intr-o comunitate segregata, in care
oamenii traiesc in conditii locative precare si in sardcie extremd, interventia de
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locuire reprezinta preconditia pentru o schimbare reala in viata familiilor: acces
la educatie adecvata, la locuri de munca corespunzdtoare servicii de sanatate si
participare in viata culturala si civicd a comunitatii. Pe langa stabilitatea locativa,
siguranta fizica este In stransd legatura si cu alte nevoi fundamentale: hrand, apa
potabila, caldurd, electricitate, sistem de canalizare etc. Riscurile sociale, ampli-
ficate de prezenta factorilor care cresc vulnerabilitatea comunitard, pot genera
situatii de insecuritate, marginalizare si expunere la diverse forme de abuz,
exploatare sau violenta (de ex. violentd domesticd, abuz de substante, trafic de
persoane sau trafic de droguri), afectand direct siguranta membrilor comunitatii.
Implementarea unui program de interventie eficient impune o abordare proac-
tiva, axatd pe protectia persoanelor aflate in situatii de risc sau vulnerabile. In
acest context, este important ca institutia sa dispuna de proceduri documentate
pentru gestionarea situatiilor de criza si a celor mentionate anterior, precum si
de protocoale clare de colaborare cu serviciile specializate, in vederea asigurarii
sigurantei si a unui sprijin adecvat pentru persoanele afectate.

2.2.2. Siguranta emotionald

Siguranta emotionala Intr-o comunitate saraca si defavorizata necesita in-
terventii sensibile, coerente si adaptate realitatii locale. Sardcia si marginalizarea
pot afecta starea emotionala si relatiile interpersonale ale rezidentilor. Astfel,
constientizarea Incarcaturii emotionale pe care o experimenteaza membrii comu-
nitdtii, impreund cu acceptarea si respectul, reprezintd baza interventiilor oferite.
Primul pas este crearea unui mediu in care acestia se simt vazuti si respectati.
Increderea familiilor se castiga in timp. In cazul in care programul de locuire isi
propune desegregarea teritoriald, eforturile de castigare a increderii nu se adre-
seaza doar nivelului individual si familial, ci si celui comunitar. Avand in vedere
traumele suferite de rezidentii din zonele marginalizate si segregate, in special
cei de etnie rom3, construirea increderii poate dura, uneori, ani. In programele
bazate pe intelegerea traumei, castigarea increderii si imbunatdtirea sigurantei
emotionale sunt realizate prin mecanisme transversale, care cuprind toate as-
pectele interventiei. Aceste mecanisme includ: consistenta si predictibilitate in
prezenta si in mesaje; oferirea de informatii si transparenta; practici de validare
culturala; confidentialitate.

2.2.3. Consistentd si predictibilitate in prezentd si in mesaje:

Consistenta si predictibilitatea prezentei In comunitate sunt premisele
pentru o relatie de incredere intre profesionisti si familii, respectiv profesio-
nisti si comunitate.

24



Ghid de interventie pentru locuirea sociald bazata pe desegregare si intelegerea traumei

Modalitatile prin care se stabileste consistenta si predictibilitatea includ:

e Intalniri regulate, organizate pe teren (in comunitate sau in locuintele

familiilor),

® Respectarea programului,

® Mentinerea promisiunilor,

® Raspunsuri calme si empatice din partea personalului chiar si in situ-

atii tensionate sau situatii de criza,

® Revenirea asupra temelor discutate,

® Oferirea unor mesaje sincronizate si coordonate din partea membrilor

echipei.

In cazul in care existd mai multe interventii paralele pe teren, colabora-
rea intre actorii sociali devine esentiala, pentru a transmite mesaje intr-un
mod coordonat si sincronizat, evitand astfel confuzia sau contradictia in
comunicare. Aceste practici contribuie semnificativ la intarirea increderii
in interventii.

2.2.4. Oferirea de informatii si transparentd

Motto:

,La inceput nu [am avut incredere], dar am zis depun un dosar
acolo apoi or vedea ei dacd va fi sau nu. Dar cind deja au inceput

sa vorbeascd mai mult, sd ne cheme la sedinte, si ne explice, sd ne
spund, parcd am inceput si cred. Parci dideam mai mult interesul sa
completez dosarul.” (Fost locuitor din Pata-Rat, extras interviu).

In cazul programelor de locuire, furnizarea informatiilor reprezinti
unul dintre principiile fundamentale ale intregului proces. Dincolo de rolul
sdu practic, informarea reflecta valorile si modul de lucru al echipei, contri-
buind la dezvoltarea relatiei de incredere dintre echipd si comunitate. Este
imperativ ca informatiile sa ajungd la intreaga comunitate, intr-un mod ne-
discriminatoriu. Activitdtile de informare si continutul mesajelor trebuie ela-
borate in functie de nevoile specifice ale comunitdtii. Vizitele pe teren trebuie
organizate tinand cont de modul in care programul cotidian se desfdsoara
in comunitate, de programele de lucru, particularitatile diferitelor grupuri
din comunitate, structura de putere internd, evenimentele majore din comu-
nitate si activitatile altor proiecte in zond. Cand se lucreaza in comunitati
marginalizate, transparenta este esentiald pentru a construi o relatie de in-
credere solida. Aceasta trebuie aplicatd intr-un mod proactiv, eliminand ori-
ce ambiguitate si evitand interpretari eronate sau favoritisme. Comunitatea
are nevoie sa aiba acces la toate informatiile referitoare la interventie, inclu-
siv bugetul si structura acestuia, precum si orizontul de timp al activitati-
lor planificate. Informatiile trebuie transmise In mod consecvent pe intreaga
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duratd a procesului. Este crucial ca membrii echipei sd ofere informatii co-
erente pe tot parcursul interventiei si sa repete aceste informatii ori de cate
ori este necesar.

Este util ca membrii comunitatii sa primeasca informatii referitoare la
aspectele cele mai importante ale managementului proiectului sau progra-
mului, dupa cum urmeaza:

® Este explicat modul in care deciziile institutionale sunt luate si precum
si modul In care membrii comunitatii pot participa activ in procesul
decizional,

® Se ofera informatii despre mecanismele violentei structurale si moda-
litatile prin care aceasta poate fi recunoscutd, inteleasa si combatuta,

® Se ofera detalii legate de programul de interventie, de obiectivele, pa-
sii si activitatile propuse in program,

® Sunt furnizate informatii detaliate despre regulamente, responsabili-
tati si drepturi,

® Sunt descrise procedurile de interventie in caz de urgenta,

® Se ofera informatii clare despre locuintele sociale disponibile si carac-
teristicile acestora,

® Este explicat in detaliu sistemul de accesare a locuintelor sociale, crite-
riile de eligibilitate si a modului de calcul al punctajelor,

® Se ofera informatii clare si detaliate despre termenii si conditiile con-
tractelor de chirie,

® Se ofera informatii privind suportul care este oferit inainte, in timpul
si dupd mutare pentru asigurarea unei tranzitii de succes.

2.2.5. Managementul informatiilor cu caracter sensibil

Informatiile care au un potential crescut de a genera conflicte si tensiuni
majore in comunitate (ex. situatii sau decizii nefavorabile) trebuie comunica-
te de catre managementul institutiei, acesta asumandu-si responsabilitatea
pentru gestionarea adecvata a procesului de comunicare. Comunicarea tre-
buie sa fie empaticd, transparenta si sa tina cont de impactul la nivel familial
si comunitar.

De exemplu, planificarea momentului potrivit pentru informare este
cruciald, astfel Incat informatia sa ajungd direct si simultan la intreaga co-
munitate, evitand intermediari precum membrii comunitatii, liderii locali,
alte organizatii sau membri neautorizati ai echipei. Acest demers asigura ca
mesajul este livrat In mod coerent si ca riscul de interpretare gresita sau dis-
torsionare a informatiei este redus la minim.
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2.2.6. Practici de validare culturala

Un program de asistentd bazat pe intelegerea traumei presupune constien-
tizarea importantei nevoilor culturale ale familiilor si comunitatilor cu care se
interactioneaza, angajandu-se in crearea sau sustinerea unor oportunitati, eveni-
mente, cutume culturale si/sau religioase. Intr-o astfel de abordare, se recunoaste
importanta legaturilor cu propria comunitate etnica si culturala in recladirea in-
crederii in sine. Prin utilizarea materialelor informative bilingve si promovarea
utilizdrii limbii materne minoritare, precum si prin asumarea unui rol activ in
combaterea stereotipurilor si prejudecatilor culturale, institutia poate demonstra
angajamentul fata de lupta impotriva discriminarii si in favoarea justitiei sociale.

2.2.7. Respectarea intimitdtii si confidentialitdtii

Respectarea intimitatii si asigurarea confidentialitatii informatiilor des-
pre familii este esentiala pentru cresterea sigurantei emotionale. Informatiile
din dosarele de locuire si dosarele de evaluare trebuie sa fie stocate in con-
ditii de sigurantd, fara accesul tertilor (respectiv doar cu acordul clientului).
Dezvoltarea unei proceduri clare in privinta accesului la datele personale
din dosarele personale este esentiala. Este crucial ca familiile sa fie informate
direct si in mod personal cu privire la rezultatul aplicatiei la locuinta socia-
13, acordand o atentie deosebita explicdrii deciziilor luate. Prin respectarea
intimitatii si confidentialitatii, institutia demonstreaza angajamentul fatd de
protejarea informatiilor personale, iar aceasta practici contribuie la cresterea
increderii intre familii si profesionisti, comunitate si institutie.

2.3. Crearea si reevaluarea procedurilor la nivelul organizatiei

Motto:

,Foarte misto, foarte transparent si incluziv. Adicd oamenii

au mers din casd in casd, fiecare a fost liber sd-si exprime
doleantele, cred cd a fost mega misto cum a decurs si procedura
in sine.” (Fost locuitor din Pata-Rat, extras interviu).

Pentru a fi eficiente In munca cu comunitati, grupuri si familii margi-
nalizate, care au suferit diverse forme ale violentei structurale, organizatiile
ce dezvolta programe de interventie pentru aceste comunitdti/grupuri sau
familii trebuie sa fie constiente de practicile ce pot provoca noi traume si tre-
buie sa creeze o cultura institutionala care sa favorizeze incluziunea, eman-
ciparea si vindecarea traumelor.
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Toate acestea implica reevaluarea politicilor institutionale existente si
crearea de noi politici, aliniate cu principiile si practicile asistentei bazate pe
intelegerea traumei.

Cateva exemple privind politicile institutionale care promoveaza evitarea pro-
vocarii unor noi traume si recuperarea psihosociala a familiilor:

® Asumarea responsabilitatii institutionale pentru promovarea incluziunii socia-
le. Includerea explicita a abordarii bazate pe intelegerea traumei si a prioritatii
programelor de locuire in documentele care definesc misiunea organizatiei.

® Recunoasterea implicatiilor traumatizdrii culturale si istorice in comunitatile
de romi, asumarea politica si dezvoltarea unor politici care vizeaza masuri
reparatorii si sprijin explicit pentru aceste grupuri.

® Asumarea implicarii proactive, prin combaterea stereotipurilor si prejudecati-
lor culturale si etnice.

® Asumarea Intelegerii importantei aspectelor culturale si etnice si asumarea
prin politici, protocoale si proceduri scrise a unor madsuri concrete privind
dezvoltarea sensibilitatii culturale si a receptivitatii la aceste nevoi in ran-
dul personalului, beneficiarilor, comunitatii majoritare dar si a institutiilor
partenere.

® (Crearea unor mecanisme democratice la nivel institutional care sd canalizeze
participarea personalului, a grupurilor beneficiare si a comunitatilor in meca-
nismele institutionale de luare a deciziilor.

Conform principiilor asistentei bazate pe intelegerea traumei, un pro-
gram de interventie destinat comunitatilor segregate si marginalizate 1si
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propune sprijinirea redobandirii controlului familiilor asupra propriilor
vieti. Implicarea membrilor comunitatii si a familiilor in diferitele etape ale
interventiei, incepand de la planificare, dezvoltarea activitatilor, pana la eva-
luarea programului, contribuie, pe langa imbunatatirea calitatii interventiei,
si la restabilirea sentimentului de control si consolidarea convingerii familii-
lor ca sunt stdpane pe propriile vieti.

Cateva exemple de strategii pentru realizarea implicarii familiilor in procesul
decizional (Guarino et al, 2009) in managementul de caz:

® Implicarea membrilor comunitatii in facilitarea unui grup de discutii sau acti-
vitati comune.

® Furnizarea unui plan de servicii care sa includa optiuni variate, permitand fami-
liilor sa aleaga in functie de nevoile si preferintele lor.

® Oferirea oportunitatii familiilor de a evalua serviciile si de a furniza feedback,
de exemplu prin intermediul focus-grupurilor sau chestionarelor anonime, in-
clusiv privind modalitatile de imbunatatire a acestora.

2.4. Participarea comunitara in interventiile de locuire

Participarea comunitara reprezinta o conditie esentiald pentru dez-
voltarea programelor sociale, inclusiv a celor de locuire, avand in vedere
nevoia de echilibrare a dezechilibrelor de putere dintre comunitatea mar-
ginalizata si autoritdti respectiv alti actori sociali si diversitatea contexte-
lor culturale. Utilizarea participdrii comunitare ca metodad este imperativa
pentru a intelege nevoile si perspectivele complexe ale comunitatii, pentru
a obtine o perspectiva clara asupra dinamicilor comunitare, si pentru a pu-
tea concepe procesul in concordanta cu aceste aspecte si integrarea aces-
tora in interventia de locuire. Nu in ultimul rand, participarea comunitara
contribuie la transparenta si echitatea In procesele interventiei si la crearea
unui sentiment de proprietate comunitara asupra procesului si a serviciilor
dezvoltate. Astfel, participarea comunitard este un exercitiu de depasire a
paradigmei diferentelor culturale si intelegerea si luarea in considerare a re-
latiilor de putere dintre membrii comunitatii si actorii locali la fiecare etapa
a procesului. Participarea comunitara este, asadar, un instrument de lucru
atat pentru factorii de decizie politicd, cat si pentru furnizorii de servicii.

Participarea comunitara are sens doar daca este conceputa in contex-
tul unui proces mai larg de dezvoltare institutionala. Scopul acestui proces
de dezvoltare institutionala este crearea spatiului necesar integrarii viziu-
nilor comunitare in sistem, prin regandirea procedurilor sistemului pu-
blic, pentru ca acesta sa devina receptiv la nevoile comunitatii si flexibil in
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raspunsurile institutionale. Astfel, interventia sociald devine capabila sa
previna reeditarea violentei structurale si sa evite reexpunerea comunitatii
si indivizilor la traume chiar si ca urmare a unor masuri initiate cu bune
intentii. Construirea unor mecanisme participative, elaborarea de politici
reflexive si practicarea autoreflectiei in furnizarea de servicii din partea in-
stitutiilor publice si private, reprezinta elemente cheie ale interventiei de
locuire (Adorjani et al. 2023). Rezultatul acestui proces este generarea de
politici si proceduri incluzive, metodologii participative, retele interinsti-
tutionale proactive si sensibile la schimbare. Facilitarea acestui proces in
cadrul institutiei dar si dezvoltarea unor parteneriate functionale intre toti
actorii cu responsabilitdti sau potential de interventie, reprezinta facilitarea
institutionala. Pentru realizarea procesului de participarea comunitara este
nevoie atat de facilitatori comunitari, cat si de facilitatori institutionali.
Pregdtirea institutiei pentru interventie presupune o analiza realiza-
td in interiorul institutiei pentru a clarifica viziunea, obiectivele, nevoile
si resursele, in raport cu interventia propusd. Necesitatea acestei analize
autoreflexive devine vizibila cand interventia planificata intr-o comunita-
tea marginalizata intampinad rezistenta din partea potentialilor beneficiari,
serviciile oferite nu sunt solicitate si utilizate, chiar daca lipsa de resurse
este evidentd in comunitate. Participarea comunitara poate constitui me-
toda prin care interventiile blocate, in risc de esuare sau chiar esuate pot
fi regandite, replanificate implicand toate partile interesate (stakeholders), in
frunte cu comunitatea in cauza. Regandirea interventiei prin prisma viziu-
nii comunitare presupune schimbari la nivel institutional, analizand conco-
mitent urmatoarele aspecte:
® Care sunt schimbarile necesare la nivelul organizatiei in vederea atin-
gerii scopului interventiei?
Ajustarea functionarii de la aspectele cele mai de baza - de exemplu
schimbarea programului de lucru al lucratorilor de teren luand in con-
siderare cutumele si programul zilnic al grupului tinta - pana la proce-
duri mai elaborate (de exemplu elaborarea unor metode de colectare a
datelor care iau in considerare nivelul de alfabetizare in randul popu-
latiei tintd) constituie subiecte de analiza de acest gen.
® De ce anume avem nevoie pentru a implementa aceste schimbari?
Care sunt resursele noastre pe care le putem aloca acestor schimbari?
® Care sunt constrangerile noastre in termeni de reglementari, struc-
turi organizationale, resurse umane si economice? De exemplu, in
cazul interventiilor de locuire, legislatia in vigoare constituie punc-
tul de pornire si este nevoie de o analiza juridica temeinica pentru
a identifica spatiul in care viziunea comunitara privind prioritatile
si nevoile poate fi integrat, si diferite obstacolele care stau in calea
accesdrii locuintelor (de exemplu datorii sau alte dezavantaje) pot
fi depasite.
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Clarificarea acestor intrebari va conduce la urmatoarea intrebare:

® De cine avem nevoie in cadrul si din afara organizatiei pentru ca aceste
schimbadri sa aiba loc? Care sunt institutiile si organizatiile cheie care
trebuie sa fie implicate in diferitele faze ale interventiei si in ce fel?
Raspunsul la aceste intrebari este esential pentru stabilirea unei infras-
tructuri organizationale adecvate (cum ar fi forumuri de luare a deciziilor,
flexibilitatea sarcinilor si reorganizarea distributiei sarcinilor) care sa poata
sd intre Intr-un proces de co-creatie cu comunitatea vizata si alti actori cheie
si sa gestioneze eficient contributiile diverse si asteptarile care apar prin par-
ticiparea comunitara si co-creatie.
Implicarea tuturor actorilor cheie in interventie presupune o munca
specifica de facilitare institutionala care are o importanta deosebitd, fiindca
reteaua interinstitutionald constituie baza pentru realizarea propriu-zisa a
asistentei (managementul de caz). Pentru ca managerul de caz sa poata sa
realizeze interventia la nivel familial, trebuie sa existe reteaua institutionala
care face posibild coordonarea, flexibilizarea si integrarea serviciilor.
In dezvoltarea retelelor existd citeva pasi pe care facilitatorul institutio-
nal 1i parcurge:
¢ Identificarea partilor interesate (stakeholders) care vor fi afectate de
interventia de locuire, respectiv care au sau pot avea diverse interese
legate de aceasta, reprezinta un pas crucial in pregatirea programului.

® Crearea retelei institutionale presupune dezvoltarea unei viziuni co-
mune privind Imbunatatirea conditiilor de locuire pentru grupurile
vulnerabile si desegregarea comunitatilor marginalizate si izolate.
Aceasta implica stabilirea unor tinte comune, clarificarea rolurilor si
responsabilitatilor, asigurarea transparentei, coordonarea si coopera-
rea in organizarea sprijinului, cu scopul de a asigura sustenabilitatea
interventiei in domeniul locuirii.

® Implicarea si coordonarea organizatiilor care prin statutul sau mi-

siunea lor constituie resursa pentru interventie inseamna inclusiv in-
corporarea unor mecanisme in politicile lor institutionale care cresc
impactul interventiei de locuire. Directiile de asistenta sociala, dar si
alte departamente ale administratiei publice locale (ex. urbanism), in-
spectoratul scolar judetean, scoli, gradinite, crese, agentia de ocupare
a fortei de munca, angajatori, organizatiile neguvernamentale etc. pot
contribui si pot sa aiba un impact important in realizarea interventiei
complexe, prin alocarea unor resurse umane si materiale. Aceasta in-
seamnd abordarea nevoilor familiilor care participa in programul de
relocare sau care beneficiaza de locuintd sociald ca nevoi comunita-
re prioritare, la care se dezvolta un raspuns institutional adaptat. De
exemplu, realizarea contractelor cu furnizorii de utilitati sau transferul
scolar al copiilor in cursul anului scolar pot fi tratate ca nevoi comuni-
tard, cu un raspuns institutional bine pregatit si prompt.
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Cateva aspecte privind facilitarea comunitara

® |n cazul unor proiecte de desegregare este nevoie de facilitatori comunitari atat din
cadrul comunitatii cat si din afara, ideal femei si barbati.

® Facilitatorii comunitari informeaza si pregdtesc comunitatea pentru
intalniri, sedinte, consultari, activitati structurate, insd e recomandat ca
numai facilitatori care nu sunt din comunitate sa fie implicati in gestionarea
conflictelor comunitare.

® Facilitatorii comunitari informeaza echipa despre dinamicile comunitare si
efectele de pe teren ale interventiilor si sunt implicati in decizii metodologice

® Facilitatorii comunitari dispun de o formare adecvata pentru a implementa
diferite practici de interventie comunitard, strategii de sustinere si reglare
comunitara

® Facilitatorii din comunitate trebuie protejati in situatiile in care se furnizeaza
informatii cu potentialul de a genera conflicte comunitare.

® Facilitatorii comunitari sunt cei mai afectati de dinamica comunitatii, motiv
pentru care necesitd o atentie sporitd asupra sigurantei lor emotionale si fizice,
adaptatd la nivelul periculozitatii situatiilor cu care se confrunta.

2.5. Rolul ,expertilor prin experienta”

Sprijinul din partea celor care au trait experienta mutarii sau relocarii si
s-au integrat in noua vecindtate, cunoscuti si sub denumirea de ,,experti prin
experientd”, poate fi extrem de util in construirea increderii, imbunatatirea
colabordrii, instalarea sigurantei si sustinerea sperantei in posibilitatea recu-
perarii. Implicarea expertilor prin experienta in diferitele etape ale progra-
mului de locuire, de la etapa de planificare pand la faza de sustinere de dupa
mutare aduce avantaje pentru toate partile. Pe de o parte, aceste persoane
sunt capacitate (empowered), acest fapt contribuind la procesul lor de reinte-
grare sociald, iar personalului i se ofera un suport suplimentar in intelegerea
experientelor traite de clientii lor. La nivel institutional, contribuie la demo-
cratizarea organizatiei, prin constientizarea si deconstructia relatiilor de pu-
tere si la invatarea unui limbaj care evit stigmatizarea beneficiarilor. In mod
ideal, expertii prin experienta ar trebui remunerati pentru contributia lor si e
recomandat sa facd parte din echipa multidisciplinara.
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Cateva exemple privind modul in care expertii prin experienta se potimplica:

® Contribuie la planificarea interventiei,

® [si impartasesc experientele in cadrul unor evenimente formale, cum ar fi
grupurile de informare,

® Organizeaza si conduc grupuri de suport,

® Conduc grupuri sau alte activitati educationale,

® Organizeaza evenimente culturale,

® Ca mentori, furnizeaza informatii si solutii concrete (cum ar fi contactarea unui
instalator pentru o problema specifica),

® Creeazad retele de sprijin online,

® DParticipa la crearea materialelor de informare si/sau ofera feedback la acestea.

In cazul colaboririi cu experti prin experients, siguranta lor emotiona-
1a si fizica este prioritara, iar in alocarea activitdtilor si serviciilor se oferd
o atentie speciald evitarii conflictelor de interese (de exemplu, intr-un pro-
gram de desegregare etapizatd, la definirea ariilor de implicare a expertilor
prin experientd, trebuie luat in considerare sistemul de relatii ale acestora
si consecintele implicdrii lor in activitdtile de informare sau de facilitare
comunitarad).
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A Capitolul 3.
SERVICII IN PROGRAMELE DE LOCUIRE

Motto:

St am vizut truda voastrd, am vizut cd chiar, chiar, sunteti cu

noi si nu v-ati tras de l[Angd noi sau sd fiti cu nasu pd sus. Nu. Io si

cu nevastd-me chiar vorbem aseard ase: mad, ce de treabd erau bdietii
dia si... Pd badieti s-o vazut mult si pd fete..., care tot veneau sus, era,
trdia cu tine momentul dla, cdt timp o vorbit... Vedeai ca-i lingd tine,
vedeai ci trdieste momentul. Vedeai cd 1i pare riu si isi dorea cu sufletul
sd iesi din situatie. Cd totusi o fost un nidcaz pentru noi, pentru mine

si pentru familia mea, o fost un ndcaz cd traim in Pata-Rat.” (Fost
locuitor din Pata-Rdt, extras interviu).

35



Adorjani Julia, Antal Imola, Tonk Gabriella

Organizarea interventiilor la nivelul familiilor de reguld sunt de doua
feluri: managementul de caz intensiv si coordonat si munca in echipe mobile
multidisciplinare (Anguera et al, 2019).

In cazul in care in cadrul programului se lucreaza in principal cu metoda
managementului de caz, interventia se bazeazd pe un singur profesionist,
care este de preferintd asistent social sau psiholog, si care, pe langa oferirea
sprijinului direct, organizeaza accesul la servicii medicale, educationale, pre-
statii si de orice alta natura puse la dispozitie de diferitii furnizori de servicii
in comunitate. Etapele managementului de caz sunt: evaluarea riscului, eva-
luarea complexd, elaborarea unui plan de servicii, furnizarea serviciilor si
monitorizarea implementarii acestora. Se ofera sprijin clientilor/familiilor pe
toata perioada proiectului de locuire. Intalnirile regulate, saptamanale, des-
fasurate in locuintele familiilor sunt obligatorii la inceput. Este recomandat
sd se lucreze cu metoda managementului de caz, atunci cand exista servicii
bine dezvoltate, accesibile pentru abordarea diferitelor probleme cu care se
confrunta clientii/familiile.

Caracteristicile asistentei:

Asistenta flexibila: Accesibilitatea serviciilor este fundamentala, iar
asistenta trebuie oferitd atata timp cat ea este necesara. Pe mdsura ce ne-
voile familiale se schimba, intensitatea asistentei poate creste sau scadea.
Asistenta urmareste si se adapteaza la diferitele faze de interventie (ex. pre-
gatirea familiilor pentru mutare, sprijin in mutarea propriu-zisa, sustinere
dupd mutare).
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Asistenta centrata pe persoana/familie: Sprijinul trebuie sa fie flexibil
si gata sa se adapteze la caracteristicile individuale ale persoanei care utili-
zeaza serviciul, raspunzand nevoilor individuale ale fiecarui client/familie.
In continuare, existenta unor proceduri institutionale poate s permitd buna
functionare a asistentei centrata pe persoand, de exemplu ajustarea chiriei,
in caz de pierdere a veniturilor sau oferirea unui suport financiar in situatiile
de criza.

Accent pe capacitare (empowerment): Suportul oferit trebuie sa ajute
familiile ca ele sa preia controlul asupra propriilor vieti. Astfel, interven-
tia se bazeaza atat pe nevoile cat si pe interesele si resursele familiei si a
comunitatii.

Munca in retea: Atunci cand se lucreaza cu persoane sau familii cu nevoi
complexe, este nevoie de o echipa multidisciplinara. Echipele sunt formate
din asistent social, psiholog (psihoterapeut), specialist pentru copii, expert
prin experientd (persoana care a trecut deja prin experienta mutarii), admi-
nistrator, dar si alti specialisti, in functie de nevoi: de exemplu specialist in
ocupare si angajare, dependente etc).

Aceste forme de sprijin pot fi oferite in cadrul unei singure organiza-
tii, prin echipa mobila multidisciplinard sau, dacd sunt disponibile in co-
munitate serviciile adecvate, poate fi utilizat managementul de caz intensiv.
Managementul de caz se bazeaza pe reteaua interinstitutionala pregatitd in
prealabil si promovatd in permanenta de catre facilitatorul institutional.

3.1. Asigurarea serviciilor in faza de premutare pentru familiile
beneficiare de locuinta sociala

Motto:

. Deci nu te prea poti lua dupd oameni in prima lund.... dupd

ce li s-atribuie locuinte, pentru cd oamenii is efectiv bulversati.”
(Fost locuitor din Pata-Rat, extras interviu).

Faza de premutare o definim in acest ghid ca fiind intervalul dintre de-
punerea aplicatiilor (dosarelor) de locuire si semnarea contractului de chirie.
In aceastd perioadd, familia poate fi afectatd de multiple ingrijorari, poate
simti lipsa de sperantd, coplesitd de temeri si nesiguranta. Furnizarea unor
informatii detaliate despre program, pasii practici de urmat pentru constru-
irea dosarului si sprijinul disponibil, discutiile privind resursele familiale,
realizarile si succesele familiei, discutarea obiectivelor si realizarii acestora
prin pasi mici, toate acestea pot contribui la consolidarea increderii in pro-
priile capacitati ale familiei.
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De asemenea, impartdsirea unor experiente personale din partea celor

care au trecut prin procesul de relocare (experti prin experientd) poate servi
ca un model, un instrument puternic de emancipare. Implicarea activa a fa-
miliei in procesele decizionale si in elaborarea planurilor de servicii, aldturi
de furnizarea unui suport emotional constant in cadrul intalnirilor regulate
cu managerul de caz, reprezinta elemente esentiale pentru o tranzitie mai
usoard si adaptare mai eficientd In urmatoarele etape.
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Activitati specifice in faza premutdrii

Evaluarea nevoilor si riscurilor:

® Analiza structurii familiei, inclusiv a membrilor inclusi in dosar,

® Evaluarea veniturilor/beneficiilor sociale si a situatiei ocupationale,

® Investigarea situatiei educationale a copiilor si identificarea scolii/gra-
dinitei frecventate,

® Abordarea problemelor de sanatate si identificarea nevoilor speciale,

® Evaluarea situatiilor legate de violenta (domestica, comunitara),

® Analiza abilitatilor parentale, avand in vedere riscul de abuz si
neglijare,

® Evaluarea problematicii dependentelor, daca este cazul,

¢ Identificarea antecedentelor legale, daca este cazul, in vederea planifi-
carii interventiilor adecvate,

® Explorarea experientelor avute in locuinte anterioare,

® Identificarea preferintelor privind amplasamentul noii locuinte si lo-
curi nedorite.
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Elaborarea planului de servicii:

e In baza evaludrii, managerul de caz, impreund cu familia, va crea un
plan comprehensiv de servicii. Acesta va include nu doar nevoile de
locuire, ci si celelalte nevoi: necesitdtile emotionale, starea de sanatate
fizicd si mentald, educatie, ocupare si eventualele nevoi culturale si/
sau spirituale.

Oferirea suportului emotional constant:

® Crearea unui mediu sigur si intelegator pentru a discuta despre pro-
vocarile si ingrijordrile legate de procesul de mutare.

® Furnizarea sprijinului emotional prin sedinte de consiliere psihosocia-
le sau prin participarea la grupuri de suport.

3.2. Asigurarea serviciilor in faza mutarii

Motto:

,Iti spun sincer, am tras de timp ci imi era si greu. Imi era greu

si plec din comunitate, dar imi doream si foarte mult si plec de acolo.
Stiam cd md despart de familie, mama, sora, de nepotii mei, de familia
mea. Pin pdcate din familia mea... - cand md refer la familia mea, ce
inseamnd? Pdrintii mei si fratii mei - nu aplica nimeni, numai eu. Si
cumva eram fericitd pentru mine dar tristd pentru ei. De aia trageam
de timp. (...) Cel mai greu pentru mine a fost ca eu sa plec si familia sa
ramdnd acolo. .. (pauzd lungd) aia a fost cel mai greu. Restul n-o fost.”
(Fost locuitor din Pata-Rat, extras interviu).

Asigurarea serviciilor in faza mutarii reprezinta o etapa cruciald, avand
in vedere temerile si incertitudinea asociate cu stabilitatea noii locuinte.
Interventia in aceasta faza se concentreaza pe procesul de mutare, rezolva-
rea problemelor administrative, stabilirea relatiilor cu vecinii (unde este ne-
cesar) si gestionarea temerilor experimentate de adulti, copii si adolescenti.
Principiul fundamental care ghideaza interventia in aceastad etapa este ca-
pacitarea (empowerment). Consecventa prezentei profesionistilor de pe teren
este esentiald, deoarece familiile vor solicita ajutor doar pe baza unor relatii
solide cu profesionistii. Insotirea familiei la diverse institutii pentru rezolva-
rea problemelor de ordin administrativ reprezinta o componentd importanta
in aceasta faza.
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Activitatile de baza specifice acestei faze includ:

Suport emotional:

® Oferirea suportului emotional in cadrul intalnirilor regulate cu mana-
gerul de caz, concentrandu-se in primul rand pe resurse si clarificarea
intrebarilor si temerilor,

® Implicarea expertilor prin experientd, persoanelor care au trecut prin
procesul de relocare si au reusit sa-si mentina locuinta, pentru a oferi
perspective si incurajare,

Pregatire practica:

® Pregatirea practica a familiilor in administrarea locuintelor, gestiona-
rea echipamentelor necunoscute, gestionarea facturilor si a relatiilor
cu furnizorii de energie, apa etc,

® Organizarea de traininguri, cu accent pe administrarea eficienta a noii
locuinte

Identificarea nevoilor copiilor:

® Discutii atat cu parintii, cat si cu copiii, cu accent deosebit pe adoles-
centi, identificarea schimbarilor cu care copiii se confrunta la scoala, in
vecindtate si in relatia cu prietenii,

® Acordarea unei atentii sporite pentru copii din partea profesionistilor
pentru a ajuta copiii sa faca fata schimbarilor,

Pregatirea administrativa a locuintelor:

® Evaluarea prealabild a stdrii apartamentelor si identificarea nevoilor
de imbunatatire,

® Realizarea unor lucrdri de mica amploare, pentru imbunatatirea con-
ditiilor locative.
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3.3. Asigurarea serviciilor in faza de postmutare

Motto:

~Ne-am mutat, ne-o fost un pic greu... e o diferentd mare dintre baracd,
Canton si Apahida, civilizatie. Noua ne pldcea cu muzica, am fost
obisnuiti sd fie galdgie, sd fie tot timpul ceva. Simteam cd lipseste ceva,
puneam muzica la maxim, parcd nu eram multumitd cat mergea de
tare, mergeam afard, nu vedeam pe nimeni, simteam un gol, ci lipseste
ceva. Vreo cinci luni ne certam pur si simplu in casd, fird sd avem un
motiv anume. Ne certam, ba nu era aia, ba nu era pus nu stiu ce, dar
era golul dla pe care-1 simteam. Asta trdiam in propria mea experienta
si simteam un gol, simfeam ca nu-s tiganii mei. A fost foarte greu sd ma
acomodez.” (Fost locuitor din Pata-Rat, extras interviu).

. Pii noud ne-a parut bine ci am scipat de acolo, iti spun foarte

sincer a fost ca o eliberare. Ca si cum te elibereazi cineva din puscdrie.
Deci eram atit de bucuros cd pupilele imi erau dilatate la maxim.”
(Fost locuitor din Pata-Rat, extras interviu).

In faza de postmutare, calitatea vietii beneficiarilor si familiilor cunoaste
o iImbunatatire semnificativa, insa procesul de adaptare este unul indelungat,
necesitand sprijin atat pentru adulti, cat si pentru copii. Interventia se con-
centreaza pe managementul resurselor, dezvoltarea relatiilor cu vecindtatea
si sustinerea procesului de adaptare atat pentru parinti, cat si pentru copii.

In prima etapa a fazei de postmutare, obiectivul prioritar al sprijinu-
lui este prevenirea pierderii locuintelor sociale si facilitarea integrarii in
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comunitatea noud. In acest context, atdt mentinerea locuintelor in conditii
bune este cruciald, cat si evitarea problemelor care ar putea afecta respecta-
rea prevederilor contractului (de exemplu, violenta, primirea unor terti fara
acord institutional). Managerul de caz si clientul se intalnesc cel putin o data
pe saptamand in locuinta noud, dar asistenta este diferentiatd in functie de
necesitati, si ea poate sa fie mai intensiva in perioade de criza. Abordarea cli-
entilor trebuie sd fie asertivd, in special atunci cand acestia refuzd sa respecte
regulile programului.

Monitorizarea cheltuielilor se desfasoara si ea intr-o forma asertiva, con-
centrandu-se pe sprijin si nu pe control. De exemplu, persoana desemnata
din echipa administrativa poate trimite o scrisoare de notificare in caz de
neplata a chiriei. In cazul familiilor vulnerabile, se acorda o atentie deosebita
managementului financiar preventiv si platii cheltuielilor, pentru a asigura
stabilitatea si siguranta continua in noul mediu.

Activitati de baza specifice fazei de postmutare:

Consiliere psihologica:

® Oferirea de consiliere psihologica pentru stabilizarea situatiei dupa
mutarea In noua locuintd. Dupa aceastd faza de stabilizare se poate lu-
cra pe gestionarea consecintelor traumelor suferite in urma evacuarii
fortate (unde este nevoie, la cererea clientului).

® Scopul principal al sprijinului este stabilizarea, emanciparea si dezvol-
tarea sentimentului de control asupra propriei vieti.

Consiliere pentru copii:

® Sprijinirea copiilor in perioada postmutare, pentru a mentine relatiile
importante si a dezvolta noi relatii in mediul nou,

® Organizarea de Intalniri si activitati recreative, avand in vedere impor-
tanta acestora in perioada marcata de pierderi sociale.

Sprijin in medierea relatiilor cu vecinii:

® Abordarea stigmatizarii si discriminarii care pot persista dupd relocare,

® Medierea relatiilor cu vecinii, gestionarea situatiilor conflictuale cu
resurse proprii, si furnizarea de sprijin pentru a face fata actelor de
discriminare,

® Emanciparea familiilor in fata injustitiilor sociale si consolidarea senti-
mentului de sigurantd in noua vecindtate.

Sprijin in ceea ce priveste nevoile educationale ale copiilor:

® Contactarea scolilor, a gradinitei si a operatorilor de programe ,,scoala
dupa scoald” (after school), pentru a asigura sprijin in activitatile scola-
re pentru copii.
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Grupuri de suport online:

® Organizarea grupurilor de suport online, preferabil prin platforme
precum WhatsApp,

® Participarea familiilor, a personalului si a expertilor prin experien-
td pentru a oferi ajutor concret si servicii permanente in situatii de
urgenta.

Activitati culturale (sau spirituale):

® Organizarea de activitati culturale sau spirituale pentru a sustine men-
tinerea identitatii etnice, in special pentru familiile de etnie roma,

® Facilitarea participarii familiilor la aceste activitdti, pentru a construi
sau intari relatiile cu comunitatea majoritara.

Servicii de sanatate si alte servicii:
Serviciile de sandtate si de sprijin pentru familiile cu un grad ridicat de
vulnerabilitate pot include:

e Ingrijire medicala de baza:
® Asigurarea unui medic de familie sau a unui asistent medical pen-
tru monitorizarea sanatatii clientilor si asistentda in administrarea
medicamentelor
® Asigurarea insotirii la spital sau la medic in caz de nevoie

® Consiliere privind abuzul de substante nocive/interzise:
® Implicarea unei echipe multidisciplinare, care sa includa specia-
listi precum experti in dependente, psihiatri, psihologi si asistenti
sociali,
® Abordarea bazata pe principiul reducerii daunelor provocate de
consumul de alcool si droguri, avand in vedere nevoile multiple
ale persoanelor vulnerabile

® Interventie de urgenta si sprijinirea victimelor violentei domestice:
® Furnizarea unui raspuns rapid si prompt in cazurile de violenta
domestica,
® Protejarea victimelor si oferirea sprijinului necesar pentru a depasi
consecintele traumatice ale violentei.

® Sprijin in ingrijirea copilului si intarirea abilitatilor parentale:
® Implementarea de activitati psiho-educative pentru a preveni abu-
zul si neglijarea copiilor,
® Sprijinirea implicarii pdrintilor in educatie si disciplinare poziti-
va, oferirea sprijinului emotional si stimularea cognitiva a copiilor
mici.
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® Consiliere pentru ocuparea fortei de muncd/cresterea veniturilor:
® Dezvoltarea unor programe care sa vizeze obtinerea de competen-
te si calificari, necesare pe piata muncii,
® Sustinerea In gdasirea de oportunitdti de munca sa a unor pasi inter-
mediari pentru cresterea veniturilor familiei.

Ce se intampla cu cei care raman in comunitate?

In cazul desegregérii etapizate care presupune o selectie a familiilor in
alocarea locuintelor, refuzul in urma procesului de selectie provoaca o noua
trauma pentru majoritatea familiilor in cauza.

Este nevoie de masuri reparatorii pentru a contracara posibilele efecte:

® Mentinerea programului, serviciilor de suport in comunitate, oferirea

managementului de caz individualizat (vezi mai sus),

® Oferirea unor activitati mai intense pentru copii si adolescenti, din ca-

uza intensificarii riscurilor de conflicte familiale, comunitare,

¢ Informare transparentd si oferirea posibilitatilor pentru discutii, cauta-

rea unor solutii locative alternative,

¢ Intensificarea prezentei facilitatorilor comunitari, a managerilor de

caz pentru a aplana conflictele familiale, comunitare (vezi la capitolul
informare).

® La nivel institutional, continuarea procesului de desegregare.

3.4. Managementul locuintelor sociale

Motto:

,,Cd eu pliteam facturile cd imi era fricd cd dacd nu, imi taie

curentul. O fost cand mi-am luat salarul si am mers si am pldtit la
facturd. Tot salarul. Deja aveam o panicd, luna viitoare vine mai mult,
pentru ca nu stiam, atdtia kilowati sunt atdtia bani.”

(Fost locuitor din Pata-Rat, extras interviu).

Cu toate ca pastrarea locuintelor in cele mai bune conditii reprezinta o
prioritate fundamentala pentru orice proprietar de imobil, in cazul locuinte-
lor sociale, scopul activitdtilor de management al locuintei este de a promova
bunastarea locatarului. Desi managementul locuintei si sprijinirea chiriasu-
lui prin managementul de caz sunt doua tipuri distincte de activitati, scopul
ambelor este acelasi - promovarea bundstarii familiei sau a persoanei care
beneficiaza de locuinta sociald. Acest lucru nu exclude urmarirea respectarii
clauzelor contractuale din partea ambelor parti.

44



Ghid de interventie pentru locuirea sociald bazata pe desegregare si intelegerea traumei

Unul dintre aspectele esentiale ale activitatii de management al locuin-
telor este asigurarea respectdrii conditiilor contractuale si se referd la menti-
nerea in stare optima a apartamentului si sprijinirea gestionarii platii chiriei
si a utilitatilor de catre chirias. Focalizarea interventiilor pe bundstarea loca-
tarului implica mentinerea unei abordari centrate pe nevoile acestuia chiar
si In situatiile in care rezilierea contractului de inchiriere devine necesara,
inclusiv din cauza nerespectarii clauzelor contractuale. In astfel de cazuri,
interventia nu trebuie intrerupta, ci redirectionata catre identificarea unor
solutii de locuire alternative si catre sprijinirea celorlalte nevoi esentiale ale
chiriasului, avand ca obiectiv principal prevenirea instaldrii situatiei de lipsa
de addpost la nivelul intregii familii.

Asigurarea starii de buna functionare a locuintei

Claritatea impartirii responsabilitatilor de mentenanta:

e Impaértirea responsabilititilor de mentenanta este reglementati de le-
gislatia nationala. Chiriasii au nevoie de informatii cat mai concrete
despre responsabilitatile care le revin, respectiv situatiile despre care
trebuie si-1 informeze pe proprietar pentru remediere. In cazul chi-
riasilor proveniti din medii defavorizate, cu resurse si capacitati de
administrare modeste, se recomanda o abordare mai proactiva a orga-
nizatiei proprietare in intretinerea locuintei, chiar peste limita stabilita
de legislatie. Aceasta ar putea contribui la cresterea sustenabilitatii si
asigurarea conditiilor de locuire adecvate pentru toti chiriasii, inde-
pendent de resursele lor initiale.

Mentenanta locuintelor din partea proprietarului:

® Persoana desemnata si modalitati de anuntare: Desemnarea unei per-
soane din partea institutiei proprietare, care sa fie contactata in caz de
nevoie de reparatii este esentiala. Claritatea in privinta modalitatilor de
anuntare (telefon, e-mail, mesaj personal etc.) usureazd comunicarea.

® Termene clare pentru anuntarea problemelor: Este important sa fie
stabilite termene clare, in care chiriasul trebuie sa anunte proprietarul
cu privire la problemele care intra in responsabilitatea proprietarului.

® Interventie rapida si eficienta: Rezolvarea prompta a problemelor
semnalate de catre chirias este vitald pentru mentinerea starii de buna
functionare a apartamentului. O interventie rapida previne aparitia al-
tor disfunctii si asigura un mediu de locuit corespunzator.

® Proactivitate si sprijin: In situatiile in care chiriasul este responsabil
pentru reparatii, uneori este important ca persoana desemnata cu ad-
ministrarea/reparatii sa intervina si el cu sprijin. Administratorul tre-
buie sa fie proactiv, oferind explicatii, sfaturi si chiar ajutor fizic atunci
cand chiriasii semnaleaza probleme la locuinta. Aceasta abordare
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contribuie la consolidarea increderii intre chirias si proprietar si la
cresterea capacitatii chiriasului de a administra locuinta in viitor.
Clarificarea procedurilor in cazul reparatiilor sau interventiilor ma-
jore la locuinte: In cazul unor reparatii majore, informarea din timp
a locatarilor, consultarea si implicarea lor in unele decizii sunt foarte
importante. Informarea trebuie sa cuprinda detalii cu privire la natura
interventiei, durata estimatd, si impactul asupra locuintei si vietii co-
tidiene. Clarificarea limitelor participarii locatarilor este cruciald pen-
tru a evita neintelegerile si pentru a stabili asteptarile. Se vor preciza
aspectele in care locatarii au drept de decizie si unde proprietarul are
autoritate exclusiva. Se vor delimita cazurile in care consultarea lo-
catarilor este obligatorie si cazurile in care deciziile pot fi luate fara
consultarea lor. Proprietarul trebuie sa ofere locatarilor posibilitatea sa
obiecteze si sa formuleze feedback.

v _ee

Asigurarea platii cheltuielilor si a respectarii termenilor contractuali

Chiriasii se pot confrunta cu dificultati financiare care sa afecteze capa-

citatea lor de plata, temporar sau pe o duratd mai lunga de timp. Pornind de
la principiul cd in centrul interventiei se afla bundstarea familiei beneficiare
si mentinerea locuirii pe termen lung, este important ca suportul sa vizeze
inclusiv mentinerea capacitatii de platd a chiriasului. Acest lucru inseamna
alte sarcini pe langa masurile de asistenta sociald (vezi mai sus) care vizeaza
direct prevenirea indatordarii chiriasului:
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® Monitorizarea lunara a platii cheltuielilor: activitatea de monitoriza-

re trebuie sad fie nonopresiva si non-intruziva, respectand principiile
generale ale interventiei si in special principiul capacitdrii. Este im-
portant ca modul de monitorizare sa fie discutat si agreat de catre
proprietar si locatar.

Pentru o monitorizare nonintruziva, care sa contribuie la emancipa-
rea chiriasului se recomanda discutarea cu chiriasul a modalitatilor
de obtinere a informatiilor privind plata cheltuielilor si agrearea unei
modalitdti care corespunde atat nevoii de control al chiriasului cat si
capacitatii administrative a organizatiei. O posibilitate este verificarea
platilor din conturile online ale chiriasilor deschise de catre diferiti
furnizori, cu stiinta familiilor.

Sincronizarea serviciilor de administratie si management de caz: ne-
plata sau amanarea unei pldti constituie o informatie care trebuie sa
ajunga la managerul de caz al familiei, pentru a avea ocazia de a dis-
cuta despre situatia datd, oferirea de sprijin in caz de nevoie, pentru
evitarea acumuldrii datoriilor.

Dezvoltarea unor mecanisme de suport financiar care sprijind famili-
ile 1n situatii de criza financiara.
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Personalul responsabil pentru managementul locuintelor sociale

Schema de personal de administrare a locuintelor trebuie sa cuprinda,
pe de o parte, persoane care sa realizeze micile reparatii care cad in respon-
sabilitatea proprietarului, pe de altd parte, persoane care se ocupa de colec-
tarea chiriei si de monitorizarea platilor.

Incalcarea termenilor contractuali

Evacuarile trebuie evitate cu orice pret, iar oferirea suportului financiar
este primordiala in acest sens. Evacuarea trebuie precedata de un numar de
atentionari si avertismente, privind incdlcarea conditiilor contractuali (ex-
ceptand situatiile de violenta grava, prevazute prin lege si prin contract). In
cazul in care nu se poate evita evacuarea si familia totusi trebuie sa paraseas-
ca locuinta din cauza incalcarii conditiilor contractuale:

® Cele doud echipe, cea administrativa si cea de management de caz lu-

creaza impreuna, in scopul reducerii daunelor pentru familie.

® Familia este sprijinita in gdsirea unui addpost de urgenta (ar trebui sa

fie oferit tuturor clientilor inainte de evacuare).

® Familia este sprijinita in mutare si in depozitarea lucrurilor personale,

in gasirea unei noi locuinte.

® Sprijinirea mentinerii legaturilor familiale si de vecindtate

® Mentinerea legaturii cu managerii de caz si echipa multidisciplinara.
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Capitolul 4.

ELABORAREA SIAPLICAREA SISTEMULUI
DE ACCESARE A LOCUINTELOR SOCIALE
IN CAZUL INTERVENTIEI DE DESEGREGARE
-EXEMPLUL PROIECTULUI PATA-CLU]

Ghidul isi propune sa ofere, cu titlu de exemplu, o prezentare a proce-
sului de elaborare si aplicare a sistemului de accesare a locuintelor sociale
in cadrul proiectului Pata-Cluj, punand accent pe etapele esentiale si cele
mai relevante elemente ale acestuia. Procesul a fost unul participativ, impli-
cand atat comunitatea vizata, cat si actorii sociali activi in zona (furnizori de
servicii publici si privati). Deciziile finale privind criteriile de acces au fost
asumate de echipa de management si implementare a proiectului.

4.1. Fazele interventiei de locuire in proiectul Pata-Cluj

In prima fazi, consultirile comunitare au vizat nevoile familiale si tipul
de sprijin necesar in etapa premergatoare mutdrii, dar si in ceea ce priveste
sustenabilitatea locuirii. In acest scop s-au organizat sapte focus grupuri.

In cadrul acestor intalniri, participantii au evidentiat nevoia de acte de
identitate (carti de identitate, certificate de nastere), acces la locuri de muncag,
venituri stabile, educatie (scoala, gradinitd), asistentd medicald, precum si
necesitatea sprijinirii familiilor in satisfacerea acestor nevoi.

Printre aspectele concrete mentionate s-au regasit:

® Sprijin in gdsirea unui loc de munca,

® Asistenta in cresterea copilului si suport pentru mame, oferit la domi-

ciliu (educatie pentru sanatate, organizarea programului zilnic pentru
copii, ingrijire adecvatd, practici parentale),

® Supravegherea copiilor in cazul in care mama se angajeazd,

® Prevenirea consumului de droguri si interventia in cazurile in care
familiile se confrunta cu abuz de substante, abandon scolar sau
probleme comportamentale.

Descrierea detaliatd a rezultatelor focus grupurilor se regdseste in sub-
capitolul 4.3.
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In a doua fazi, consultarea comunitatii privind criteriile de accesare a
locuintelor sociale din cadrul proiectului Pata-Cluj s-a realizat prin aplicarea
unui chestionar. Colectarea raspunsurilor a avut loc in mod direct, prin con-
sultari de tip door-to-door.

Criteriile propuse au fost analizate, clasificate in subcategorii, iar acestea
au fost ulterior grupate in categorii principale.

Asa cum este prezentat in Tabelul nr. 1, propunerile formulate de mem-
brii comunitatii reflectd paradigma politicilor de tip housing ready, in care
nevoile si resursele familiilor sunt puse in balanta.

Datele din Tabelul nr. 1 aratd cd membrii comunitatii au acordat o im-
portantd mare existentei veniturilor si a locului de munca (205 alegeri), ur-
mata de capacitatea familiei de a se integra intr-o comunitate, regasita sub
titlul de ,,comportament pro-social, non-agresiv” (124 alegeri). Categoria a
treia ca importanta (110 alegeri) s-a dovedit a fi capacitatea unei familii de a
intretine o locuintd (comportamentele enumerate au fost grupate sub titlul
,Ingrijirea spatiului”). Aceste categorii au fost urmate de preocuparea pen-
tru educarea copiilor, respectiv pentru plata la zi a obligatiilor si a datoriilor.
Din toate acestea rezulta ca membrii comunitatii sunt constienti de resursele
necesare pentru mentinerea pe termen lung a locuintelor si pentru integrarea
in comunitatea majoritara si, — cel putin la nivel declarativ — sustin mutarea
familiilor care sunt considerate de comunitate ca fiind pregatite pentru acest
pas. Pe de alta parte, in paralel, apare si ideea sprijinirii familiilor cu nevoi
multiple, criteriile legate de acest aspect fiind prezentate in Tabelul nr. 3.

Categoriile de nevoi considerate ca si demne de a constitui criterii pen-
tru obtinerea locuintelor au fost in primul rand cele legate de caracteristicile
familiale (78 mentiuni), si in primul rand cele legate de existenta copiilor
(66), conditiile precare de locuit (35), si existenta persoanelor cu dizabilitati
in familie (28).

in a treia faza, a fost realizati consultarea actorilor sociali-cheie pri-
vind criteriile de accesare a locuintelor sociale, prin constituirea unui Grup
Consultativ (GC). In Pata-Rat existi numerosi actori sociali care sunt impli-
cati in diverse activitati - de la acordarea unor servicii sociale si educationale
panad la activitdti de cercetare si advocacy pentru promovarea drepturilor
omului. GC a fost format din acesti actori sociali interesati de problematica
locuirii, cu scopul de a valorifica experienta variata existenta la nivel local.

Analiza datelor colectate din comunitati - respectiv criteriile propuse de
membrii comunitatii - impreuna cu rezultatele focus-grupurilor au repre-
zentat punctul de plecare in procesul de definire a criteriilor de eligibilitate
si de selectie.

Sistemul final, incluzand criteriile de eligibilitate si de selectie si ponderi-
le atribuite acestora, a fost stabilit de echipa de locuire a proiectului, in urma
unor consultdri si dezbateri repetate. Procesul a avut ca punct de pornire
setul de propuneri formulate de comunitate, completate de observatiile GC.
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Pentru stabilirea criteriilor finale si a ponderii acestora s-a folosit meto-
da panelurilor Delphi. Procedura a fost:

® Fiecare participant a primit lista cu criteriile propuse de comunitate,
a selectat dintre ele cele pe care le-a considerat importante si a marcat
cele pe care le-a considerat ca fiind irelevante sau lipsite de etica.

® Listele au fost adunate si centralizate. Criteriile care au fost alese de
toti participantii au fost lasate pe lista, fiind considerate acceptate.

o (Criteriile la care au existat diferente de opinii intre membri echipei au
fost rediscutate, fiecare participant prezentand argumentele pro sau
contra includerii acestora pe lista.

® Membrii grupului au primit din nou criteriile in discutie si si-au ex-
primat din nou opiniile in legdtura cu acceptarea sau neacceptarea
acestora.

® Procedura a continuat pana la obtinerea consensului.

Criteriile finale au evidentiat necesitatea utilizarii unor instrumente ca-
litative, capabile sa distinga intre diferite situatii in cadrul criteriilor subiec-
tive. Aceste instrumente de evaluare calitativa au fost dezvoltate in cadrul
proiectului Pata-Cluj de un grup de profesionisti si universitari cu experien-
td In incluziunea sociala si protectia copilului, si au fost validate intr-o alta
comunitate romad marginalizatd, diferitd de populatia-tinta a proiectului.

Testarea instrumentelor de evaluare

Pentru verificarea instrumentului s-a realizat o evaluare simulata pe un
esantion de 38 familii aflate in evidenta managerilor de caz din cadrul pro-
iectului Pata-Cluj.

In paralel cu evaluarea simulatd (fara intervievarea familiilor, doar pe
baza informatiilor existente) s-a lucrat si la adaptarea culturala a chestiona-
relor si a ghidurilor de interviu utilizate pentru a evaluarea capacitatilor de
tei, a rezilientei familiale si a anumitor componente ale criteriului educatie. In
adaptarea chestionarelor s-a pornit de la setul de instrumente utilizate in ma-
nagementul de caz in protectia copilului: HOME Inventory (Cox, Bentovim,
2000, Cox, Pizzey and Walker 2009, Caldwell & Bradley, 2016), Parenting
Skills Asessment (Reed et al, 2009), Alabama Parenting Questionnaire Scale
(Frick, 1991) si Family Resilience Assessment (Sixbey, 2005) .

Adaptarea culturala a chestionarelor s-a realizat cu ajutorul echipei de
specialisti din cadrul proiectului (psihologi si asistenti sociali) care au lucrat
cu familiile din Pata-Rat.

In urma evaludrii simulate, instrumentele au fost testate prin evaluarea
a 14 familii apartinand unei alte comunitati de romi marginalizate dintr-un
judet invecinat. Dupa simulare, anumite criterii au fost modificate de catre
echipa de implementare, ajungandu-se la consens prin metoda Delphi.
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4.2. Fazele procesului de selectie a beneficiarelor®

Depunerea dosarelor

Informarea comunitatii privind criteriile de selectie si modalitatea de
depunere a dosarelor s-a realizat printr-o campanie intensiva la inceput,
prin sedinte comunitare, distribuirea unor pliante informative si intalniri
door-to-door cu fiecare familie In parte. Aceasta campanie initiala a fost ur-
matd de informarea continud pe toata perioada depunerii dosarelor.

Resursa umand implicatd in proiect: 10-15 persoane din echipa proiectului.

Perioada: sase luni, care a inceput cu o campanie intensivd de doud sdptdmani.

S-a instalat biroul de informare si inregistrare a dosarelor pe teren (in
comunitate), unde dosarele au fost verificate in prealabil, familiile au fost
consiliate privind Intocmirea dosarelor, si, la final, au fost inregistrate dosa-
rele. Pentru a scuti familiile de cheltuieli suplimentare, declaratiile pe pro-
pria raspundere au fost facute in prezenta avocatului angajat de proiect.

Resursa umand implicatd in proiect: doi facilitatori comunitari, un asistent so-
cial, un expert independent, doi avocati

Perioada: sase luni

Evaluarea dosarelor de locuire

Evaluarea a avut trei componente: verificarea conformitdtii administra-
tive a dosarelor de locuire, evaluarea calitativa de pe teren si realizarea listei
beneficiarilor de locuinte sociale.

Resursa umand implicatd in proiect: doi juristi, patru experti formati pentru
munca de evaluare psihosociald de pe teren.

Perioada: patru luni

Validarea listei beneficiarilor de locuinte sociale

Evaluarea dosarelor a fost verificatd de un grup de experti independenti,
care au facut parte din Grupul Consultativ. In urma verificarilor, s-a realizat
lista validata de beneficiari.

Resursa umand implicatd in proiect: patru experti (reprezentanti ai Grupului
Consultativ).

Perioada: trei zile

Inregistrarea si solutionarea contestatiilor
Familiile care au depus dosare au avut posibilitatea de a face contestatie
la rezultatul evaluarii. O echipa separata, formata din experti independenti,

Resursa umana si perioada de timp specificata in aceastd sectiune se refera la zona Pata-
Rat, care cuprinde patru comunitati distincte, cu aprox. 1500 persoane (aprox. 300 familii)
in total.
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a solutionat contestatiile. In urma solutiondrii contestatiilor s-a intocmit lista
finald a beneficiarilor.
Resursa umand implicatd in proiect: un jurist, un expert psiho-social
Perioada: o saptamand

Alocare locuintelor sociale pe baza unor criterii (matching)

Criteriile de matching au fost discutate cu familiile vizate si au cuprins
criterii ca proximitatea locuintei de familia extinsa, scoala copiilor, loc de
munca, nevoi speciale, dizabilitati etc.

Semnarea contractelor de chirie

Contractul de chirie a fost discutat cu membrii comunitatii, inca din pe-
rioada de depunere a dosarelor, iar conditiile incluse au fost explicat in deta-
liu familiilor beneficiare. Contractul de chirie urmareste stabilitatea locuirii,
dar si siguranta celor mai vulnerabili membri ai familiei. O mdsura in acest
sens a fost incheierea contractului pe numele sotiei/partenerei din cuplu.

4.3. Rezultatele consultarilor comunitare privind sustenabilitatea
interventiei de locuire

In vederea dezvoltarii serviciilor de suport care promoveaz3 stabilitatea
locuirii pe termen lung, a fost esentiala ascultarea vocii membrilor comuni-
tatii vizate. Astfel, s-au realizat mai multe focus-grupuri, care au vizat tema
nevoilor legate de relocare, inclusiv cuantumul chiriei si tipuri de locuinta,
locuire grupata sau raspandit.

Temele cele mai importante care au reiesit din aceste focus grupuri sunt:

Oferirea suportului in vederea dezvoltarii bunelor relatii cu vecini si
cu comunitatea in care se va muta familia — aceasta poate implica munca cu
vecindtatea sau/si munca cu familiile. (,,O sa avem probleme cu oamenii de
acolo. Cd suntem mai bruni.”/ ,Trebuie sa ne schimbam parerile pe care le-
am avut aici”).

Sprijin pentru instalarea in locuinta (, Ajutor de scurtd durata: daca sunt
fonduri, un dulap, un pat, o lingura...”).

Sprijin in privinta platii cheltuielilor. Mai multi vorbitori s-au ardtat
preocupati de gasirea resurselor financiar pentru plata utilitatilor si chiriei.
(,Daca nu-si poate plati cheltuielile, ar trebui sprijinit odatd, de doud ori sa si
le plateasca.”/ , Cheltuielile sa fie corelate cu veniturile.”/ ,,Sa fie cheltuielile
contorizate separat, sa nu fie comune. Fiecare sa aiba ceas de apa, ceas de
curent, etc.”/ ,,Chiria - fiecare dupa venit: sa se calculeze dupa salariu, dupa
pensie. 50-60 lei ar fi perfect, pentru cei care au venit mai mare, sd fie mai
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mare. Cu ajutor social un 20 lei ar fi de ajuns.”). Apare inclusiv diferentierea
chiriei intre Cluj-Napoca si Apahida (,,La Cluj 50-60 lei, cam asa sunt chiriile
sociale in Cluj, iar la Apahida mai putin ca este la tard, doar nu vreti sa fie
chiria la fel in Cluj si in Apahida”).

Sprijin in vederea dobandirii diferitelor prestatii sociale pentru cei care
se vor muta in Apahida (,,Cei care se vor muta in Apahida o sd-si piarda
cantina si asistenta sociald (ajutorul social —n.a.). Va trebui sa-i ajutati sa-si
depuna din nou dosarul”).

Servicii de ocupare. (,Pe cei care sunt pe asistentd sociala va trebui sa-i
ajutati sa-si gdseasca un loc de muncs, altfel nu vor reusi sa-si plateasca chel-
tuielile.”/ ,,Eu lucrez aici in reciclare, va dati seama, daca m-as muta in oras,
ar trebui sa-mi caut altundeva de lucru, undeva ca sa fie cat de cat in oras.”/
54 stiti ca nu-s rdi bdietii de la noi, sunt meseriasi buni, ar fi un avantaj pen-
tru ei si se mute, ci ar fi mai aproape de zona de lucru. Is foarte cautati ca si
meseriasi, doar cd e distanta...”).

Transport pentru angajati si pentru copii, in cazul in care distanta intre
locuinta si loc de munca/scoala este mare (,,Cei care au loc de munca in Clyj
ar dori sa se mute in oras sau sa li se rezolve transportul”).

Servicii de tip after school (meditatii si alte activitati) pentru scolari. (, Eu
as dori sa lucrez, da’ nu pot, pentru ca am o fetitd pe care o duc la scoala, in
clasa 0, ea termina la 11.30, trebuie sd ma duc dupa ea. Eu as lucra, dar nu
pot, pentru ca nu pot sa las nici copilul singur.”/ , After school cu program
prelungit - cred ca sunt mai multe persoane care ar avea nevoie”/ ,,Dupd ore
sd existe un centru de activitdti pentru copii, la multi le place dansul si de as-
tea. Sa stiti ca le-ar trage de la multe.”/ , Ore suplimentare de invatatura, de
intrare in societate, copii nostri inca multi sunt care nu stiu sd respecte un om
in oras.”/ ,,Ar trebui ceva program pentru tineret, ca ei sd aiba o ocupatie”.

Asistenta in supravegherea copiilor in cazul in care mama se angajeaza.
(, Flexibilizarea programului pentru femei care isi duc copii la scoald.”/ , Ar
trebui o cresa unde sa-mi las copilul in sigurantd”/ ,,Grddinita sa fie aproape
de casd”).

Sprijin in transferarea copiilor din scolile/ gradinitele vechi in scolile
noi, care sunt in vecinatatea locuintelor (,,Eu as cauta scoala aferenta blocu-
lui si as transfera copii la scoala aceasta din apropiere, ca sa poate sa mearga
si singuri, ca eu si mama lor s& putem merge la munca. Inca nu s-a terminat
problema cu discrimindrile. M-as duce, as incerca sa rezolv pe cont propriu,
insa probabil as iIntAmpina iardsi problema cu discriminadrile, si 0 sd am ne-
voie de ajutor”).

Nevoi privind sanatatea - ca o consecinta a conditiilor extrem de nocive,
exista foarte multe probleme de sdndtate si nevoia accentuata a serviciilor
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medicale si psihologice. (,,Am fost de sapte ori internata din cauza la rampa
si aer. Nepotul meu de patru ani foloseste aerosol, din cauza ca a stat catva
timp cu mine. Copilul are domiciliul la mine. Dar nu am cum sa-1 tin aici.”/
,Bu, dupad ce ne-au mutat aici, doua luni nu am iesit din casd, asa de socata
eram de unde ne-au adus. N-am vrut sa ies si mi-a cazut tot parul din cap.
Mi-a cazut o punga de par, am ramas cheala pur si simplu.”; ,Sunt bolnav
de inimd, medicamentele ma costa 400 lei pe luna. Dacd nu le iau, mor.”).

Sprijin psihologic pentru copii cu probleme de adictie si/sau cu tulbu-
rari comportamentale, cei care sunt la risc de abandon scolar. (,,De o consili-
ere, aici sus multi Injurd, multi dintre copii nostri vorbesc urat, multi fac ce
nu trebuie: fumeaza, se drogheaza, fac ce nu trebuie noaptea, ti-e frica sa iesi
dupa ora opt aici, ca multi sunt care te lovesc.”/ ,Nu te poti baza pe multi
copii aici in colonie, dacd eu las niste lemne afara, le furd, le vinde la altul ca
sd-si cumpere tigdri la bucatd. Sau pun banii ca fiecare dintre ei sd-si cum-
pere droguri. Dar sa stiti ca de cand ne-au mutat aici s-au intamplat toate
lucrurile acestea.”/ ,Multi copii ar avea nevoie de un psiholog. Copiii fug de
la ore, fug de la scoala.”).

Monitorizarea familiilor si instruirea lor sunt doua categorii de nevoi
care au fost identificate doar de lideri pentru restul persoanelor din comuni-
tate. Din perspectiva liderilor interferenta lor, a altor institutii sau a statului
in viata oamenilor din comunitate pentru a le regla comportamentele pare sa
fie normala. Justifica controlul prin lipsa unor abilitati, in interesul familiilor.
(,Sunt multi care nu stiu cum sa ingrijeasca o locuinta, pentru simplul fapt
cd nu au avut niciodatd o locuintd, au stat ba in locuinte parasite sau impro-
vizate - as lasa pe ei sa faca, dar l-as supraveghea. O data pe luna, «cum esti
ce faci, ce s-a stricat, ce ai reparat, iti mai dau o saptdmand»”). Imaginea
este a unui modular sau locuintd improvizata. (,,Ar trebui sa faceti anchete
neanuntate.”/ , Ar trebui sa se aleaga un «sef de scara», dintre cei noi mutati,
care este respectat, dar care 1i cunoaste.”).

Instruirea in vederea Insusirii anumitor conduite (ex. ,sa dea buna
ziua”) si cu scopul respectdrii regulilor din comunitatea de locatari (,,res-
pectarea orelor de liniste”, fara scandaluri, cheltuieli la zi, autogospodarire
in locuinte, intretinerea corespunzatoare a locuintelor).

Majoritatea participantilor si-au exprimat dorinta de a locui in zone di-
ferite ale orasului, impreuna cu populatia majoritara, cu cateva exceptii.
(,Vrem sa fim Imprastiati, se strica copiii, dacd suntem adunati asa.”/ ,Eu nu
as vrea sa fiu cu nimeni de aici”/ ,,Cred cd exista familii care si-ar dori sd stea
mai multe familii unde sunt mai multi frati, dar eu nu. M-am saturat. Suntem
si familii care am dori sd ne descurcam pe cont propriu.”). Exceptiile au fost
unele persoane 1n varstd sau cei care nu au loc de munca. Ei, in general, ar
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dori sa plece cu familia largita: copii-adulti si familia acestora. (,,O persoa-
na ar fi bine totusi sd fie langa mine. Fiicd-mea sta langd mine, dacd am o
farfurie de mancare, impartim.”).

Structura preferata a locuintelor: participantii au optat pentru locuinte
concepute pentru familii cu trei-patru copii, cu structura: living + bucatarie,
un dormitor pentru parinti, cate o camera pentru copii de acelasi sex, camere
separate (,,cu usa”), baie. Se accentueaza importanta aplicarii unui standard
decent pentru viitoarele locuinte. (,Sa faca sa nu fie ca aici. Dacd e stramtoa-
re, dupa ce ies de aici?”).

O altd tema legata de conditiile de locuit se leaga de nelinistea si suspi-
ciunile fatd de membrii celorlalte comunitdti, participantii optand pentru a
avea vecini din aceeasi comunitate. (,INu o sd fie niciodata intelegere intre
cei din Dallas, Rampa si Cantonului.”/ ,,Nu in grup (sa ne mutdm —n.a.), ca
dupa aia incepe zemuiala”.
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ANEXE

Tabel nr. 1. Categoriile reiesite din propunerile membrilor comunitdtii

Tip criterii Criterii Nr. Alegeri | Tip criterii Criterii Nr. Alegeri
Resurse Acte 17 Nevoi Familie 78
Resurse rClg;gfeosriiament 124 Nevoi Situatia locativa 35
Resurse Scoala 66 Nevoi Sdndtate 28
Resurse Familie 8 Nevoi Venit mic 33
Resurse Buni platnici 60 Nevoi Acte 2
Resurse Ingrijire 110
Resurse Sandtate 8
Resurse Venit 206
Total 599 Total 176

59



Adorjani Julia, Antal Imola, Tonk Gabriella

Tabel 2. Criteriile de accesare din proiectul Pata-Cluj

Criteriu Puncte Observatii

Venit (10) Venit / membru de se iau in considerare toate

familie < venitul minim veniturile

pe economie (1250 de

lei)

Salarii/ pensii 4 Orice venit pe baza unui contract
formal (contract de muncd, de
zilier, prestari-servicii, decizie de
pensie

Prestatii si alocatii 4 VMG, alocatii, cantina etc

Alte venituri Venituri declarate, pentru care nu
exista contract de munca, de zilier,
alt tip de contract formal

Locde munca Loc de munca/orice fel 10 12 puncte in cazul in care amandoi

17) de contract lucreaza

Vechime 5 5 puncte pentru min 6 luni,
cumulate,

Comportament Contributie la siguranta 2 2 - contribuie la sigurantd,

2) comunitara 1- nu contribuie, dar nici nu o
pericliteaza, 0 - comportament
agresiv

Administrarea  Plata taxelor catre stat, - 2 puncte in cazul in care

resurselor (15)  plata cheltuieli, chirie - exista dovezi cd nu au platit

minus la cei care exista chiria sau cheltuielile

dovezi ca nu si-au platit

chiria sau cheltuielile

Rezilienta familiala

Abilitati parentale

fngrijirea locuintei si

spatiului

Familie (10) Copii 2 Total copii

Mame singure 2

Varstnici in ingrijire 1

Copii cu dizabilitatiin =~ 1

ingrijire

Adulti cu dizabilitdtiin 1

intretinere

Copii luati in plasament 1

Educatie (25) 20-25 Toti copiii de varsta scolara/
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Criteriu Puncte Observatii

Copiii de 0-3 ani sunt educati
adecvat

25 de puncte in cazul in care exista
cel putin 3 copii care frecventeaza
regulat scoala

Locuire (15) Nu au/avut locuinta 3
personald
Nu au avut locuinta 3
social
Au fost evacuati 2 Nu se primesc puncte dacd familia
a fost evacuatd din motive care
tin de ei (ex. plata cheltuielilor,
vanzarea locuintei, etc,)
Conditii improprii 3 3 puncte: locuiesc in baraca, fara
acces la apa, toaleta, canalizare, 1
punct pt. modulele din Coastei
1 locuiesc in locuintda improvizata/
baraca
- fara bucatarie,
- fara toaleta in casa,
- fara acces la curent,
= fara acces la apa si
- fara acces la canalizare
Spatiul pe membru de 1 Mai putin de 3 mp
familie
Nu au unde sta 4
Anii de cand sta 3 3 puncte - peste 5 ani , 2 puncte —
4-3 ani, 1 puncte 1-2 ani
Condtii Pensionari 3 Doar in cazul in care creste copii
speciale (6)
Persoane cu handicap 3 Cu certificat
Crescuti in sistemul de 3 Cu adeverinta de la DPC

protectie

61



ISBN 978-606-37-2505-0



	INTRODUCERE 
	Capitolul 1.
	Intervenția bazată pe locuire și înțelegerea traumei (trauma-informed housing-led system)
	1.1. Ce înseamnă locuirea adecvată?
	1.2. Intervenția bazată pe înțelegerea traumei
	1.3. Principii generale ale asistenței 
	1.4. Principii specifice ale asistenței bazată
pe înțelegerea traumei

	Capitolul 2.
	Cum construim o organizație bazată pe înțelegerea traumei
	2.1. Sprijinirea dezvoltării personalului (formare și supervizare)
	2.2. Crearea unui mediu de siguranță
	2.2.1. Siguranța fizică
	2.2.2. Siguranța emoțională
	2.2.3. Consistență și predictibilitate în prezență și în mesaje:
	2.2.4. Oferirea de informații și transparență
	2.2.5. Managementul informațiilor cu caracter sensibil 
	2.2.6. Practici de validare culturală
	2.2.7. Respectarea intimității și confidențialității

	2.3. Crearea și reevaluarea procedurilor la nivelul organizației
	2.4. Participarea comunitară în intervențiile de locuire
	2.5. Rolul „experților prin experiență”

	Capitolul 3.
	Servicii în programele de locuire 
	3.1. Asigurarea serviciilor în faza de premutare pentru familiile beneficiare de locuință socială
	3.2. Asigurarea serviciilor în faza mutării
	3.3. Asigurarea serviciilor în faza de postmutare
	3.4. Managementul locuințelor sociale 

	Capitolul 4.
	Elaborarea și aplicarea sistemului de accesare a locuințelor sociale 
în cazul intervenției de desegregare - exemplul proiectului Pata-Cluj
	4.1. Fazele intervenției de locuire în proiectul Pata-Cluj
	4.2. Fazele procesului de selecție a beneficiarelor
	4.3. Rezultatele consultărilor comunitare privind sustenabilitatea intervenției de locuire

	Bibliografie 
	Anexe
	1-4.pdf
	Page 1
	Page 2

	1-4.pdf
	Page 1
	Page 2




