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Prefata

In ultimele decenii, progresul tehnologic si schimbarile in modul
de desfdsurare a activitatilor profesionale au facilitat tranzitia
de la munca traditionald, desfasuratd in sediul angajatorului,
cdtre telemunca sau munca de acasd. Aceastd transformare adu-
ce cu sine o serie de avantaje, dar si provocari semnificative.
Una dintre principalele provocari consta in gestionarea limitelor
dintre sfera profesionala si cea familiald, aspect care poate avea
implicatii profunde asupra sanatatii mintale, echilibrului dintre
viata profesionala si cea familiald, si implicit, asupra satisfactiei
generale cu viata.

In aceasts lucrare, ne propunem sa investigam diferentele
interpersonale privind strategiile de gestionare a limitelor de rol
in munca de acasi. In contrast cu abordarile anterioare care au
accentuat caracteristicile percepute ale limitelor dintre munca si
familie (de exemplu, flexibilitatea si permeabilitatea limitelor -
Matthews si Barnes-Farrell, 2010), studiul nostru se focalizeaza
pe aspectele comportamentale asociate muncii de acasa. De ase-
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menea, cercetdrile privind gestionarea limitelor dintre munca si
familie s-au axat mai mult pe strategiile de segmentare a rolurilor,
precum cele de delimitare a spatiului, temporale, comunicative si
comportamentale (Kreiner, Hollensbe si Sheep, 2009) si mai putin
pe strategiile de integrare (Nippert-Eng, 1996) sau pe strategiile
de alternare a rolurilor (Kossek si Lautsch, 2012).

Un alt argument puternic il reprezinta faptul ca, dupa peri-
oada pandemicd un singur studiu a vizat o abordare diadicd, iar,
pentru a intelege mai bine cum cuplurile gestioneaza munca de
acasd, ar fi interesant sa se utilizeze o analiza diadicd combinata
cu un design mixt sau calitativ (Vitoria, Ribeiro si Carvalho, 2022).
Aceasta idee este in concordanta cu principiul teoriei sistemelor
familiale conform caruia putem afla mai multe dacd studiem
experientele membrilor familiei, ,,decat daca studiem fiecare
membru al familiei in mod individual” (Weidmann si colab.,
2017; Hammer, Bennett si Wiseman, 2003).

Lucrarea noastra fsi propune sa investigheze in detaliu aceste
strategii, avand in vedere cd mentinerea unor granite clare si
distincte intre munca si viata de familie poate contribui semni-
ficativ la cresterea satisfactiei generale (Shockley, Clark, Dodd
si King, 2021).

Unul dintre pilonii esentiali care sustine relevanta cercetarii
si implementdrii strategiilor de gestionare a limitelor de rol in
cadrul muncii de acasa se bazeaza pe influenta semnificativa pe
care aceste strategii o pot avea asupra stdrii mintale si fizice a
individului. Intr-un context in care sfera profesionald si cea per-
sonald se intersecteazd, indivizii sunt nevoiti sd oscileze cu atentie
intre rolurile din mediul de munca si cele din sfera personala.

Fundamentarea teoretica furnizeaza intelegeri esentiale cu

privire la modul in care indivizii isi construiesc si negociaza
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aceste roluri in diverse contexte sociale, oferind astfel temelia
pentru elaborarea strategiilor de gestionare a limitelor de rol care
pot contribui la bunastarea si echilibrul indivizilor. Dezechilibrul
dintre cerintele profesionale, cele personale si familiale, accentuat
de limitele diminuate in contextul muncii de acasd, poate initia
epuizarea profesionald si suprasolicitarea, generand oportunitati
pentru aparitia stresului cronic si anxietatii. Aceste consecinte
negative pot influenta sdnatatea generald, nivelul general al sa-
tisfactiei cu viata si calitatea vietii pe termen lung. Prin stabilirea
unor limite clare si bine definite intre momentele dedicate muncii
si cele rezervate activitatilor personale si familiale, indivizii pot
preveni aceste efecte adverse si pot mentine un nivel optim de
satisfactie cu viata. De asemenea, tema este in concordanta cu
tendintele actuale in cercetarea domeniului. Pe médsura ce tot mai
multi profesionisti adopta munca de acasd, preocuparea pentru
echilibrul dintre cerintele profesionale, cele personale si familiale
devine tot mai acuti. In acest context, se impune identificarea si
analizarea strategiilor comportamentale optime de gestionare a
limitelor dintre aceste roluri, cu scopul de a dezvolta o intelege-
re mai detaliata a modului in care aceste strategii pot influenta
satisfactia cu viata a individului.

In final, aceasts lucrare nu doar c3 este sustinutd de argumen-
te puternice, dar si rdspunde necesitatilor actuale ale societatii.
Prin cercetarea detaliata a modului In care indivizii gestioneaza
limitele dintre rolurile profesionale, cele personale si familiale,
precum si, prin evaluarea impactului acestor strategii asupra
satisfactiei cu viata, poate aduce contributii semnificative in
abordarea provocarilor contemporane legate de echilibrul dintre
muncd si viata personald.

11






Introducere

In ultimii ani, dezvoltarea tehnologiei si schimbarile privind
modul in care ne desfasuram activitatile profesionale au generat
o tranzitie semnificativd de la munca traditionala (desfasurata
in sediul angajatorului) citre telemuncd sau munca de acasa.
Aceasta transformare aduce cu sine o serie de avantaje, insa nu
este lipsita de provocari. Printre acestea, se evidentiaza problema
gestiondrii limitelor In cadrul muncii de acasd. Delimitarea dintre
stera profesionala si cea familiald devine din ce in ce mai dificil
de mentinut, iar aceastd situatie poate avea implicatii profunde
asupra sandtatii mintale, echilibrului dintre viata profesionala si
cea familiald si, implicit, asupra satisfactiei cu viata.

Scopul acestei lucrdri constd in identificarea, analizarea si va-
lidarea strategiilor comportamentale utilizate pentru gestionarea
limitelor dintre rolul profesional si cel familial in contextul muncii
de acasd, precum si evaluarea impactului acestor strategii asupra
nivelului de satisfactie cu viata din cuplurile in care ambii par-

teneri muncesc de acasa. Lucrarea de fa’;é se structureaza in trei
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etape distincte de cercetare. Primul studiu a presupus efectuarea
unei recenzii sistematice a literaturii calitative, din care au fost
extrase o serie de comportamente (ulterior transformate in itemi)
pe care indivizii le adopta in timpul muncii de la domiciliu. Cel
de-al doilea studiu a fost dezvoltat cu intentia de a elabora un
chestionar fundamentat pe comportamentele selectate in urma
recenziei calitative prealabile a literaturii, acest chestionar avand
scopul de a evalua In mod cantitativ strategiile comportamentale
utilizate pentru gestionarea limitelor de rol in contextul muncii
de acasa. In final, al treilea studiu investigheazd in ce masura
aceste strategii comportamentale prezinta valoare predictiva in
ceea ce priveste nivelul de satisfactie cu viata al ambilor parteneri
din cuplu care au muncit sau muncesc de acasa.

Gestionarea eficientd a limitelor de rol din telemunca nu se
rezuma doar la o chestiune de adaptare tehnics, ci reprezinta un
proces complex care implicd atat aspecte individuale, cat si influ-
ente contextuale. In acest context, ne intereseazd sa identificam
comportamentele pe care le adoptd angajatii atunci cand muncesc
de acasa. In cercetirile recente, interactiunile dintre responsabi-
litatile familiale si cerintele profesionale au fost identificate ca
subiecte de mare importanta, avand un impact semnificativ asu-
pra individului si familiei. Studiile au evidentiat conflictele dintre
aceste domenii si modul in care acestea influenteaza starea de
bine si performanta in ambele sfere (Bakker si Demerouti, 2018).
Initial, cercetdrile s-au concentrat pe aspectele negative ale acestei
interactiuni, in special pe conflictele emergente dintre munca
si familie, iar ulterior, accentul a fost mutat catre dimensiunea
pozitivd, pundnd in lumina efectele benefice ale sinergiei dintre
roluri, cum ar fi imbogatirea si dezvoltarea personala (Greenhaus
si Powell, 2006).

14
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Kahn si colaboratorii (1964) definesc conflictul munca-familie
ca ,presiunea resimtitd atunci cand cerintele si responsabilitatile
legate de muncd sunt in conflict cu cele familiale”. De exemplu,
un angajat poate experimenta tensiuni atunci cand trebuie sa
indeplineascd cerintele complexe ale muncii in paralel cu res-
ponsabilitatile semnificative din cadrul familiei. Pe de altd parte,
teoria acumularii rolurilor oferd o perspectiva valoroasa asupra
modului in care experientele si abilitatile dobandite intr-un rol pot
contribui pozitiv la calitatea vietii in alte roluri. Potrivit acestei
teorii, competentele dezvoltate intr-un rol profesional, cum ar fi
gestionarea timpului sau luarea deciziilor, pot fi transferate efi-
cient in rolurile personale, precum cel de pdrinte sau partener de
viatd (Greenhaus si Powell, 2006). De asemenea, teoria sugereaza
ca imbogdtirea rolurilor este un proces reciproc, in care abilitatile
dobandite intr-un rol pot influenta pozitiv alte roluri si viceversa
(Edwards si Rothbard, 1999).

in continuare, atentia noastrd se va concentra asupra echili-
brului dintre munca si familie, mai degraba decat asupra interac-
tiunii dintre cele doud domenii, care va fi detaliatd in capitolele
ulterioare. Echilibrul muncé-viatd genereaza satisfactie prin
implicarea in cele patru mari sfere ale existentei: familie, prieteni,
carierd si dezvoltare personala (Lockwood, 2003) si creste starea
de bine (Carvalho si colaboratorii, 2021). In aceasti teza, se argu-
menteaza cd un echilibru adecvat poate fi realizat prin gestionarea
eficientd a limitelor dintre rolul profesional si cel familial.

Limitele sunt constructii mentale care stabilesc demarcatii
intre diferite domenii de viatd, cum ar fi cel profesional, fami-
lial si personal (Nippert-Eng, 1996). Gestionarea acestor limite
influenteaza modul in care rolurile profesionale si cele familiale

intra in conflict, se sprijina reciproc sau se echilibreaza (Basile si
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Beauregard, 2021; Allen, Cho si Meier, 2014). Studiile au identi-
ficat mai multe tipuri de strategii pentru mentinerea echilibrului
dintre viata profesionald si cea familiald: integratoare si segmen-
tatoare (Nippert-Eng, 1996), fizice, temporale, comunicative si
comportamentale (Kreiner, Hollensbe si Sheep, 2009).

Cercetarile au ardtat cd pandemia COVID-19 a avut un im-
pact complex asupra conflictului munca-familie si asupra echi-
librului dintre cele doud sfere, ficaAnd dificild evaluarea efectelor
exacte (Vitoria, Ribeiro si Carvalho, 2022). Estomparea granitelor
dintre munca si familie a necesitat adaptarea noilor tactici pentru
gestionarea acestora, din cauza absentei granitelor fizice predefi-
nite care delimitau cele doud domenii (Shockley, Clark, Dodd si
King, 2021). Munca de acasd a fost asociatd cu satisfactia familiald
si personald (Lebow, 2020; Noda, 2019), dar relatia dintre munca
de acasa si echilibrul munca-familie este uneori dificil de inteles
datoritd faptului ca aceasta a fost studiatd prin prisma angajatilor
care au ales aceasta formd de lucru (Anderson si Kelliher, 2020).
Totodata, pandemia a oferit o oportunitate unicd de a examina
cum indivizii isi adapteaza preferintele de granita si tacticile
pentru a gestiona limitele dintre munca si familie (Vitoria, Ribeiro
si Carvalho, 2022).

Odata cu definirea telemuncii in legislatia romaneasca (Legea
nr. 81/2018), in cadrul acestei lucrdri, vom utiliza termenii de
telemunca si muncd de acasa in mod echivalent, pentru a face
referire la acelasi concept. De asemenea, vom folosi termenul
de telemuncitori sau persoand/individ care munceste de acasa
pentru a desemna angajatii care se incadreaza in acest regim de
lucru. Aceasta clarificare este necesara pentru a asigura coerenta
si precizia terminologiei pe parcursul intregului text si pentru a

evita orice ambiguitati in interpretare.
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Capitolul 1
Fundamentare teoretica

1.1. Revizuirea sistematica a literaturii cu privire
la gestionarea limitelor in munca de acasa

In contextul ultimelor dous decenii, culminand cu recenta pan-
demie, societatea a suferit mari modificdri In ceea ce priveste
modul de organizare a muncii. Aceasta a trebuit sd inoveze, sa
adapteze si sa introduca noi norme in aproape toate sectoarele
si domeniile de activitate. In cercetarea de fati ne vom axa pe
munca de acasd, care, daca In Roméania anului 2018 se presta in
procent de 0,4%, a cunoscut un progres continuu pe parcursul
anului 2019 si a culminat cu o crestere semnificativa in 2020
(Eurostat, 2020). In legislatia romaneasca (Legea nr. 81/2018),
telemunca este definitd ca o formd a muncii ce poate fi efectuata
fn mod regulat si voluntar de citre angajat si din alte locatii decat
cea conventionald, cel putin o zi pe luna, folosind tehnologia

17
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informatiilor si comunicatiilor in care programul de lucru este
stabilit impreund cu angajatorul.

Punctul de plecare al acestei studiu constd intr-o serie de
cercetdri focusate pe aspecte esentiale ale telemuncii. Una dintre
acestea este metaanaliza elaborata de Ravi S. Gajendran si David
A. Harrison (2007), in urma analizei a 46 de studii in context
natural care au implicat 12.883 de angajati. Rezultatele acesteia
aratd cd telemunca a avut efecte reduse, dar benefice asupra
autonomiei percepute, scazute asupra conflictul dintre munca
si familie si efecte ddundtoare asupra calitatii relatiilor de la lo-
cul de munca. Consecintele benefice au fost partial mediate de
autonomia perceputd. De asemenea, telemunca de intensitate
ridicatd a accentuat efectele conflictului dintre munca si familie
si a afectat relatiile colegiale. Mai mult, avand in vedere perioa-
da pandemiei, autonomia muncii si satisfactia muncii au fost
considerate ca fiind esentiale pentru echilibrul dintre domeniul
muncii si cel al familiei (Vitoria si colaboratorii, 2022; Wang, Liu,
Qian si Parker, 2020; Rai, Ratu si Savitri, 2021).

Avand in vedere toate aceste aspecte, putem considera ca
rolul autonomiei percepute este definit destul de clar, iar rolul
relatiilor cu indivizii din cadrul organizatiei a fost substantial di-
minuat odatd cu introducerea caracterului voluntar in activitatea
de telemunca. Cu toate cd programul de lucru si tehnologia nece-
sard sunt stabilite in colaborare cu angajatorul, rolul interactiunii
dintre viata familiald si cea profesionald in acest domeniu raméane
neclar, din cauza schimbadrii constante a mediului de munca.

Termenul de telemunca este sinonim cu termenii de munca
de acasd, munca flexibild sau munca virtuald. Conform definitiei
anterioare a telemuncii, putem afirma ca aceasta denota flexi-
bilitatea muncii in spatiu si timp (Pedersen si Jeppesen, 2012).

18
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Aceasta munca flexibild coincide cu aducerea vietii profesionale
(munca) in sdnul familiei. Acest fapt poate aduce beneficii sau
conflicte in relatia dintre munca si familie daca nu sunt stabilite
anumite limite sau granite. Cu alte cuvinte, succesul telemuncii
depinde de echilibrul dintre cele doud aspecte ale vietii: rolul
profesional si cel familial (Allen, Cho, si Meier, 2014) .

Literatura dedicatd interactiunii munca—familie poate fi cla-
sificata in trei parti: latura negativa provenita din teoria conflic-
tului, latura echilibranta provenita din teoriile limitelor si latura
pozitiva provenita din teoria acumularii rolurilor (Field si Chan,
2018). Teoria conflictului dintre roluri aduce avantaje intr-un
rol si creeaza dezavantaje in celdlalt rol (Goode’s, 1960). Teoriile
echilibrului dintre roluri presupune stabilirea unor limite intre
acestea, iar teoria acumularii rolurilor presupune cd experiente-
le dintr-un rol cresc calitatea vietii in celalalt rol (Greenhaus si
Powell, 2006). In cele ce urmeazi vom descrie principalele teorii
ale limitelor pentru a intelege mai bine rolul acestora in munca
de acasa.

1.1.1. Teoria limitelor (Nippert-Eng, 1996)
Conceptul de limitd sau granitd in literatura de specialitate a fost
denumit pentru prima data ca ,,garduri mentale” folosite de catre
indivizi in jurul diferitelor roluri pentru a ajuta la simplificarea
mediului si mentinerea ordinii (Zerubavel, 1991).

Pornind de la aceastd conceptualizare, Nippert-Eng (1996)
dezvolta Teoria limitelor Intr-un studiu ce se baza pe datele de
interviu si observatie a 72 de angajati la un laborator de cercetare
din SUA. Autoarea a investigat modul in care muncitorii au gesti-
onat relatia dintre munca si casa. Teoria limitelor sale se bazeaza
pe oamenii care lucreaza la sediul angajatorului si nu de acasd,

19
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mentiondm acest fapt, deoarece exista o mare posibilitate ca li-
mitele sd se manifeste diferit in functie de aranjamentul de lucru.

In esent3, teoria limitelor (Nippert-Eng, 1996) exprima doud
idei cu privire la relatia dintre munca si casa:

1. Dezvoltarea limitelor oamenilor in jurul muncii si al casei
oscileaza de la strategii de integrare la strategii de segmentare.

2. Oamenii stabilesc limite pentru a mentine distinctia facuta
intre muncd si acasa.

Nippert-Eng (1996) sugereaza ca oamenii fac fata interfe-
tei acasd-lucru prin segmentarea sau integrarea intre domenii.
Strategiile de segmentare pastreaza domeniul familial si locul
de munca separate, In timp ce strategiile de integrare permit
suprapunerea muncii si a casei. De exemplu, segmentatorii aveau
linii telefonice separate pentru munca si pentru acasd, in timp
ce integratorii folosesc o singura linie telefonica pentru ambele
domenii. De asemenea, studiile mai recente ne arata ca segmen-
tarea poate ajuta la mentinerea unui nivel ridicat de performanta
si satisfactie atat in sfera profesionald, cat si in cea familiald, prin
reducerea suprapunerii rolurilor (Shockley si colab., 2023).

Munca la granitd consta in trasarea unei linii intre munca si
casd si in eforturile de a mentine acea linie pe loc (Nippert-Eng,
1996). Astfel, un grad ridicat de segmentare face tranzitia dintre
munca si casd mai dificila in timp ce un grad ridicat de integrare
faciliteaza tranzitia dintre munca si acasa. Nippert-Eng (1996)
analizeaza daca oamenii se incadreaza in categoria de segmentare
sau integrare prin investigarea utilizarii obiectelor, a spatiului si
a timpului. Pentru ea, obiectele sunt importante doar in masura

in care sustin strategiile mentale de integrare si segmentare.

20



Gavril Rad

1.1.2. Teoria limitelor (Ashforth, Kreiner si Fugate, 2000)
O altd acceptiune cu privire la relatia dintre munca si familie este
Teoria limitelor propusa de Ashforth, Kreiner si Fugate (2000).
Aceasta s-a desprins din studiul sociologic a lui Nippert-Eng
(1996) si se bazeaza pe teoria cognitiva a clasificarii sociale. Tot-
odatd, aduce in teorie si pune accentul pe tranzitia dintre roluri.

Teoria presupune ca oamenii creeazd, mentin sau schimba
granitele dintre domenii pentru a simplifica si clasifica lumea din
jurul lor (Ashforth si colab., 2000). Aceasta se bazeaza pe tranzi-
tiile dintre roluri care implica locatii diferite (acasa, serviciu, alte
locuri) si se referd la limitele cognitive, fizice sau comportamen-
tale existente intre acestea (Ashforth si colab., 2000). In lucrarea
de fatd, consideram ca aceste tranzitii dintre rolul familial si cel
profesional au o frecventd si o intensitate mult mai mare, deoarece
munca si familia sunt aduse intr-un spatiu comun.

Un rol indicd o anumita persoand sau identitate de rol, cu
obiective specifice, valori, credinte, norme, stiluri de interactiune
si orizonturi de timp. Mai mult, un rol care este de obicei asociat
cu domeniul social specific tinde sa fie circumscris in spatiu si
timp, creand limite de rol. Combinadnd aceste concepte de iden-
titate de rol si limita rolului, teoria argumenteaza ca rolurile pot
fi aranjate pe un continuum, care se intinde de la segmentare la
integrare ridicata.

Limitele de rol sunt caracterizate de flexibilitate si permea-
bilitate, permitand indivizilor si se angajeze in tranzitii de rol.
Astfel, un parinte isi poate intrerupe activitatea pentru a-si duce
copilul la antrenament, ceea ce denota flexibilitatea, sau un pa-
rinte care comunica copilului in ce conditii poate fi intrerupt din

muncd, ceea ce denota permeabilitatea.
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In ceea ce priveste identitatea rolului, conceptul de contrast
in tranzitiile de rol este foarte important deoarece cu cat este mai
mare contrastul dintre rolul profesional si cel familial, cu atat
este mai mare amploarea tranzitiei de la un rol la altul si astfel
dificultatea potentiald a tranzitiei.

Conform teoriei, cele trei concepte de flexibilitate, permeabi-
litate si contrast definesc impreund perechi de roluri segmentate
sau integrate, fiecare dintre acestea cu costuri si beneficii asociate
cu crearea, intretinerea si traversarea limitelor de rol. Segmentarea
se concentreaza In primul rand pe stabilirea limitelor temporale
si spatiale, telemuncitorii creAndu-si spatii de lucru si marcan-
du-si teritoriile prin echipamente, mobilier, restrictionand accesul
altora si reprogramand sarcinile familiale. Integrarea asociata cu
identitatea de rol si cu limite de rol flexibile sau permeabile este
dificild pentru indivizii care creeaza si mentin limitele rolurilor,
dar le traverseazd mai usor. In timp ce unii oameni cauts s
mentina rolurile separate (segmentare), altii preferad sa le com-
bine (integrare), incat situatiile dintr-un rol aduc modificari in
celalalt rol (Bulger, Matthews si Hoffman, 2007). De exemplu, in
ceea ce priveste flexibilitatea rolurilor, o persoana care munceste
de acasd poate fi chematd oricand s rezolve o sarcina familiald
si viceversa.

Alte concepte introduse in teorie au fost contrastul, schemele
de rol si scripturile de tranzitie. Cu cat este mai mare contrastul
dintre rolul profesional si cel familial, cu atat este mai mare
amploarea tranzitiei de la un rol la altul si astfel dificultatea
potentiala a tranzitiei. Scripturile de tranzitie sugereaza ca, cu
cat experienta unei persoane este mai mare, cu atat mai mult
elaboreaza scenariul si cu atét rolul este mai putin dificil tran-
zitiei, el se genereazd automat. In ceea ce priveste schemele de
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rol, acestea sunt ,modele mentale” sau ,structuri cognitive” pe
care indivizii le dezvoltd pentru a intelege si a da sens roluri-
lor din sfera familiald sau profesionald. Aceste scheme includ
asteptdrile, normele si responsabilititile asociate cu fiecare rol
pe care il detin. Schemele de rol pot fi influentate de mai multi
factori, inclusiv experientele trecute, interactiunile cu colegii si
supervizorii, cultura organizationala si valorile personale. De
asemenea, acestea presupun cd, cu cat un rol este adoptat mai
frecvent, cu atat impactul afectiv al incalcdrilor limitelor de rol
tinde sa fie mai mic (Ashforth si colab., 2000).

1.1.3. Teoria frontierei (Clark, 2000)
Spre deosebire de perspectiva lui Nippert-Eng, teoria frontierei
a lui Clark (2000) este destinata doar domeniului familial si al
muncii. In studiul siu, Clark a intervievat 15 persoane angajate
cu normd Intreaga si cu responsabilitati familiale semnificative.
Echilibrul familie- munca este definit ca , satisfactie si buna
functionare la locul de munca si acasa, cu un conflict minim de
roluri” (Clark, 2000). Era interesatd de modul in care acesti oa-
meni au incercat sa pastreze un echilibru intre munca si familie
in fata potentialului conflict dintre domenii.

Aceasta teorie identifica trei tipuri de limite pe care oame-
nii le construiesc intre rolurile profesionale si cele familiale: fi-
zice, temporale si psihologice. Frontierele fizice pot reprezenta
de exemplu un birou amenajat special in casa si definesc unde
apare comportamentul rolului. Frontierele temporale determina
cand se poate realiza o munca specifica rolului. O persoana poate
lucra doar intre orele 09:00 — 15:00 cat timp copiii sunt la scoala
sau noaptea dupa ce copiii au adormit. Granitele psihologice sunt
reguli create de indivizi cu privire la tiparele de comportament
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si emotiile care sunt adecvate pentru un domeniu, dar nu pentru
celdlalt. De exemplu, o persoana ce lucreaza de acasa stabileste
reguli cu membrii familiei de a nu intra in birou decat daca usa
este deschisa.

Termenii centrali ai teoriei se refera la flexibilitate, permeabi-
litate, amestecul si puterea limitelor. Frontiera dintre rolul muncii
si cel al casei este permeabila in cazul in care individul permite
copiilor sd-i invadeze spatiul de lucru. Flexibilitatea se referd la
posibilitatea alegerii programului, a spatiului si la posibilitatea
de a te gandi la familie cat esti la munca sau invers. Prin ames-
tecarea rolurilor, intelegem efectuarea a doud sarcini diferite din
domeniul muncd—casd, o persoand poate vorbi la telefonul de
serviciu si in acelasi timp sd hraneasca copilul. Puterea granite-
lor este data de combinatia dintre permeabilitate, flexibilitate si
amestecul rolurilor (Clark, 2000).

Teoria frontierei presupune cd munca si familia constituie
domenii dihotomice si cd oamenii sunt ,trecdtori de frontiere
care fac zilnic tranzitii intre doud lumi” (Clark, 2000). Teoria
frontierelor ia In considerare urmatoarele elemente: domeniile
de lucru si de acasd, frontiera dintre munca si acasd, indivizii
ce traverseazd frontiera, pastratorii de frontiera si alti membri
importanti ai domeniului. Trecdtorii de frontierd sunt acei oa-
menii care tranziteazd din rolul familial in cel al muncii de mai
multe ori pe zi si sunt clasificati ca periferici sau centrali intr-un
domeniu (Clark, 2000). Centralitatea depinde de cat de influenta
este o persoand intr-un domeniu si de cat de mult se identifica
cu acesta, autoarea exemplificind: ,, Cand ceri celor mai multe
persoane sa-ti spund cine sunt, ei se definesc pe sine prin slujba
lor”. Clark afirma ci cei care sunt centrali, vor avea mai mult
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control asupra granitelor si vor gestiona mai bine echilibrul dintre
muncd si familie decat cei care sunt periferici.

Persoanele etichetate ca ,pdstratori de frontierd”, precum
sotii, sunt in special puternici in conturarea limitelor muncii-
familiei. Acestia sunt responsabili cu gestionarea conflictului
dintre domeniul muncii si cel al familiei, sunt acei indivizi care

pastreaza un echilibru intre munca si casa.

1.1.4. Modelul tacticilor de lucru

la granitd (Kreiner si colab., 2009)

Modelul de capatai, cu implicatii practice considerabile ce sta

la baza gestiondrii relatiilor dintre munca si familie, este repre-

zentat prin Tacticile de lucru la granita — propuse de cétre Kre-

iner, Hollensbe si Sheep (2009) care au investigat modul in care

muncitorii isi gestioneaza limitele si cum isi negociaza sarcinile
dintre munca si familie.

Lucrarea lor a constat in efectuarea a doua studii calitative
utilizdnd tehnica Grounded Theory. Populatia studiului a fost
compusd din 220 de preoti respondenti in primul studiu si 60 de
preoti respondenti in cel de-al doilea studiu. Studiul 1 preliminar
a vizat dezvoltarea designului pentru studiu 2 oferind o per-
spectiva asupra problemelor dintre muncd si familie, precum si,
asupra respondentilor. Munca lor a pornit bazandu-se pe Teoria
limitelor (Nippert-Eng, 1996) si Teoria frontierei (Clark, 2000).

Intr-o descriere pe scurt, modelul postuleaza ca preferintele
individuale pentru segmentarea sau integrarea rolurilor combina-
te cu influentele mediului creeaza diverse dimensiuni ale congru-
entei/incongruentei limitelor dintre munca si casd. Incongruenta
limitelor dintre munca si casd conduce la incdlcarea frontierelor
si la conflict, cum, de asemenea, incdlcarea limitelor conduce la
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conflict intre munci si casa. In final, camenii recurg la tacticile
muncii la granitd pentru a gestiona incongruenta, incalcarile de
frontiera si conflictul (Kreiner si colab., 2009).

Dimensiunile congruentei/incongruentei limitelor munca—
casa se referd la dorintele oamenilor de a segmenta sau integra
rolurile si ce percep acestia din mediul inconjurator. Dimensiu-
nile contin membrii familiei, superiorii, colegii, clientii si ocupa-
tia. Astfel, unele persoane sunt mai permisive cu membrii fami-
liei, cu alte persoane sau cu profesia lor in ceea ce priveste
intreruperile sau solicitdrile acestora, in timp ce altii nu sunt.

Modelul introduce termenul de incalcare a limitelor mun-
ca—casd, acesta fiind definit ca un comportament, episod sau
eveniment, ce fie incalcd, fie neglijeaza o fatetd a limitelor dorite
tn munca de acasa (Kreiner si colab., 2009).

Teoria descrie modul prin care indivizii au raspuns la incon-
gruentd prin moduri pozitive, ce tactici de negociere au folosit ca
raspuns la incélcarile limitelor, incongruentei si conflictelor dintre
muncd si casd. Astfel, au fost dezvoltate patru tactici de gestionare
a limitelor: fizice, comportamentale, comunicative si temporale.

Prezentam in Figura 1 diagrama tacticilor de gestionare a
limitelor si principale caracteristici ale acestora.

Tactica comportamentald a subliniat negocierea limitelor
si caracterul construit al limitei dintre muncéd—casa si a inclus
utilizarea altor persoane, folosirea tehnologiei, a triajului si per-
meabilitatea diferentiatd. De exemplu, putem sa ne folosim de
ajutorul altor persoane care sd preia mesaje telefonice pentru noi,
sa folosim casuta vocald a telefonului, sa prioritizam sarcinile in
functie de urgentd si sd alegem care domeniu de viatd va fi per-
meabil, cel profesional sau cel familial (Kreiner si colab., 2009).
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¢ adaptare

¢ folosirea altor persoane
* manipularea ¢ folosirea tehnologiei
spatiului e triajul

¢ gestionarea ® permeabilitate
obiectelor diferentiatd

limite
comportamentale

limite limite
temporale comunicative

® Comunicarea

® controlul timpului asteptarilor

® pauze
p ® confruntarea

perturbatorilor

Figura 1. Diagrama tacticilor de gestionare a limitelor

Tacticile temporale presupun controlul timpului si luarea
pauzelor (Eller, Araujo si Aratjo, 2016; Santos, 2014). in functie
de necesitate, individul poate bloca sarcinile dintr-un domeniu
si sd rdspunda solicitdrilor din celdlalt domeniu, poate sa-si duca
copiii la scoald si apoi sd se intoarcd la rezolvarea sarcinilor. De
asemenea, o0 persoand isi poate lua liber o perioadd mare de timp
plecand in vacantd sau excursie.

Tacticile fizice presupun adaptarea si manipularea spatiului
fizic, precum si, gestionarea artefactelor fizice. De exemplu, pentru
a gestiona limitele mai bine, indivizii pot sa-si creeze birouri sepa-
rate in casa lor, sa-si inchirieze un apartament in acelasi bloc sau
pentru cei care nu au aceste posibilitati, si-si marcheze spatiul de
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lucru folosind obiecte precum un calculator, carti, tot ceea ce de-
notd si este similar unui birou (Kreiner si colab., 2009; Matthews,
Booth, Taylor, si Martin, 2011; Richardson si McKenna, 2014) .

Tacticile comunicative includ comunicarea asteptarilor si con-
fruntarea indivizilor disturbatori. Potrivit acestei tactici, persoana
ce se aflad in rolul de munca poate comunica membrilor familiei
sd nu-l intrerupa din activitate daca usa biroului este inchisd sau
sd nu-1 deranjeze decat daca au motive bine intemeiate (Kreiner
si colab., 2009; Reissner, Izak si Hislop, 2021).

Avand in vedere cele prezentate mai sus, putem afirma ca
teoriile din literatura destinata gestionarii limitelor de rol ne-au
adus contribu;ii in ceea ce priveste crearea, schimbarea, mentine-
rea si negocierea acestor limite in relatia dintre munca si familie
(Myrie si Daly, 2009).

fn ansamblu, aceste teorii contribuie la intelegerea comple-
xitdtii relatiei dintre munca si familie, evidentiind modul in care
indivizii construiesc si traverseaza limitele, cu implicatii pentru
echilibrul intre aceste domenii si pentru satisfactia generala a
indivizilor. Fiecare teorie aduce in discutie concepte unice si
relevante, oferind o viziune cuprinzatoare asupra modului in
care limitele dintre munca si familie sunt conturate si gestionate

in contextul vietii moderne.

1.2. Obiective

Desi literatura de specialitate din domeniul telemuncii este des-
tul de bogatd, pand acum s-a discutat in termeni de avantaje/
dezavantaje ale acestora (Gajendran si Harrison, 2007), s-au adus
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numeroase contributii in teorie, dar nu au studiat diferentele
interpersonale privind comportamentul pe care indivizii il ad-
opta in acest context. Consideram ca este necesar, atat pentru
organizatii, cat si pentru persoanele care muncesc de acasa sa
cunoasca si sa dezvolte strategii de gestionare a limitelor de rol
pentru a diminua eventualele conflicte dintre roluri.

Astfel, aceastd cercetare are obiectivul de a sintetiza literatura
calitativd in ceea ce priveste interactiunea dintre domeniul muncii
si domeniul familial cu scopul de a identifica comportamentele pe
care oamenii le adoptd atunci cAnd muncesc de acasd in vederea
dezvoltarii unui chestionar.

1.3. Metodologie

Procedura de revizuire sistematicd calitativa utilizata a fost ghi-
datd dupad Cochrane Handbook for Systematic Reviews of In-
terventions si Standardele PRISMA de redactare a unui articol,
respectand normele cdutdrii, selectarii si includerii studiilor. De
asemenea, in lucrare au fost incluse ca studii eligibile doar cerce-
tdrile calitative care au examinat strategii, tactici sau modalitati
de gestionare a limitelor de rol in telemuncd, munca la distantd,
munca clasicd si munca la domiciliu. Nu au fost relevante studiile
care au vizat relatia angajatului cu persoanele din organizatie,
precum si, problemele de management organizational asociate
telemuncii. Au fost incluse in analiza toate studiile din literatura
de specialitate cu conditia de a fi publicate in limba engleza.
Strategia de cdutare a fost dezvoltata prin analizarea strate-

giei de cautare si a cuvintelor cheie din revizuirile anterioare de
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literaturd privind munca de acasa. Astfel, s-a urmarit identifica-
rea si surprinderea tuturor cercetarilor relevante din domeniul
psihologiei si care sd indeplineasca criteriile de includere.

Cautarea a fost realizata prin platforma NUS Libraries si a
generat 212 rezultate. In urma analizarii rezumatelor au ramas 11
studii relevante de analizat in text integral. Din bazele de date si
din metodologia acestora s-au extras si identificat cuvintele cheie
necesare cAmpului de cautare pentru studiul de fata.

In strategia de cautare a studiilor calitative relevante pentru
aceastd cercetare am utilizat aceeasi platforma NUS Libraries
care a generat rezultate din urmatoarele baze de date electronice:
Emerald Journals, ABI/INFORM Collection, Ingenta Connect,
LOCKSS, Gale Academic. De asemenea, cautarea a implicat arti-
cole publicate in jurnale din domeniul psihologiei si businessului,
fiind finalizata in luna aprilie a anului 2021.

Cuvintele-cheie in functie de care s-a realizat cautarea au
fost grupate in categorii, fiecare categorie fiind formata din cu-
vinte sinonime relevante. Acestea sunt surprinse in urmatorul
camp: (boundar®*) AND (“telework™ OR “homeworking” OR
“homebased work*” OR “virtual work*™” OR “flexible work*” OR
“telecommut™” OR “remote work™ OR “mobile work” OR “flex
place” OR “work at home” OR “work from home” OR “e-work”
OR “tele work™) AND (Abstract) “interview™” OR “focus group™”
OR “qualitative” OR “phenomenolog™” OR “ethnograph*” OR
“narrative” OR “grounded theory” OR “case study”). Procedura
de cdutare a generat 1352 de rezultate. Acestea au fost analizate
de catre doi evaluatori independenti, unul selectand 57 de rezu-
mate, iar cel de-al doilea selectind 46 de rezumate, in total 103
rezumate. Dintre acestea, 19 rezumate au fost selectate de citre
ambii evaluatori, iar 38 respectiv 27 de rezumate fiind selectate
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independent de cdtre cei doi. In final, au rdmas 84 de rezumate
de analizat in text integral. In urma analizei textului integral din
cele 84 de articole rdmase, 68 au fost excluse pentru cd nu vizau
comportamentele folosite de cdtre indivizi in interactiunea mun-
ca—familie, iar diferenta de 16 studii au fost incluse in cercetare.

Analizarea articolelor dupd rezumatele studiilor gasite prin
procedurile de cautare au fost clasificate ca relevante, mai putin
relevante si nerelevante. Studiile nerelevante care au fost excluse
in urma analizei rezumatelor s-a datorat faptului cd nu au vizat
problematica limitele rolurilor dintre munca si casd sau familie.
Cele relevante si mai putin relevante au fost incluse in etapa de
analiza a textului integral. Cautarea articolelor in text integral a
fost realizata in cadrul platformelor Sci-Hub si Google Scholar.

Prezentam n continuare diagrama de flux privind eligibili-
tatea studiilor analizate.

IDENTIFICARE \') 1352 studii

|

T W
‘ SCREEMING / 1352 de rezumate 1268 de rezumate
_ -
— excluse
. 84 studii in text
ELIGIBILITATE ™ L 68 de studii in text
o integral amalizate .
—_— integral au fost excluse

N 16 studii incluse in

INCLUDERE A e
sinteza calitativi

Figura 2. Diagrama de flux
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1.4. Rezultate

Demersul acestei lucrdri a t cu identificarea tuturor revizuirilor de
literaturd anterioare din domeniul psihologiei pe tematica muncii
de acasa, necesare analizarii si identificdrii variantei optime de
cuvinte cheie pentru strategia de cautare a acestui studiu privind
limitele rolurilor dintre munca si casa.

Dupd cum am ardtat in diagrama de flux, 16 studii au fost
incluse ca fiind relevante in cercetarea de fata. In urma analizei
de continut, din aceste 16 studii calitative s-au extras 208 com-
portamente care au fost clasificate In strategii de gestionare a
limitelor de rol in ceea ce priveste relatia dintre domeniul muncii
si al familiei. Dintre acestea patru strategii sunt cunoscute in
literatura de specialitate ca strategii fizice, temporale, comporta-
mentale si comunicative (Kreiner si colab., 2009). Celelalte doua
strategii au fost clasificate de cdtre autori ca strategia timpului
personal si strategia de amestecare a rolurilor. Din impadrtirea
comportamentelor pe categorii au rezultat urmadtoarele strategii
de gestionare a limitelor de rol astfel:
strategia fizicd, cu 43 de comportamente;
strategia comportamentald, cu 59 de comportamente;
strategia comunicativd, cu 22 de comportamente;
strategia temporald, cu 63 de comportamente;
strategia timpului doar pentru mine, cu 4 comportamente;

SN UN

strategia amestecdrii rolurilor, cu 17 de comportamente.

1.4.1. Strategia fizica
Aceastd categorie cuprinde 43 de comportamente care se refera
la pozitionarea spatiald a limitelor dintre munca si casd. Mai spe-
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cific, strategia presupune adaptarea limitelor fizice, manipularea
spatiului fizic si gestionarea obiectelor fizice (Kreiner si colab.,
2009). Adaptarea limitelor cuprinde 28 de comportamente, de
exemplu: ,,In casd, avem spatii dedicate pentru munci si rela-
xare”, ceea ce este In acord cu cercetdrile recente care sustin ca
metoda cea mai frecvent raportata de cei care lucreazd de acasa
in majoritatea saptdamanii de munca recreeaza granita fizicd a
unui birou prin desemnarea zonelor pentru activitati de lucru
(Basile si Beauregard, 2016).

Manipularea spatiului cuprinde opt comportamente precum:
,Am inchiriat un spatiu de lucru aproape de locuinta mea”,
iar gestionarea obiectelor cuprinde sapte comportamente: ,Imi
amenajez spatiul de lucru cu calculator, rafturi, carti etc.”. Astfel,
limitele fizice implicd diminuarea barierelor dintre munca si casd,
crearea unei distan’;e intre munca si casd, precum si, utilizarea de
diferite obiecte pentru a separa sau amesteca domeniul muncii
cu cel al casei. Cu alte cuvinte, oamenii folosesc aceste strategii
in functie de preferintele lor de a integra sau a separa munca de
casa (Kreiner si colab., 2009).

1.4.2. Strategia comportamentala
Kreiner si colab. (2009) au subliniat latura negociatoare si caracte-
rul construit al tacticii comportamentale la granita dintre munca
si casd. Aceasta tactica include disponibilitatea altor persoane de
a ne ajuta in gestionarea limitelor dintre rolul de munca si cel
de acasd, putdndu-ne folosi de membrii familiei sd raspunda
la telefoanele private in timpul muncii. Autorii au mai inclus
folosirea tehnologiei, prioritizarea sarcinilor si permeabilitatea
diferentiata pentru a facilita gestionarea rolurilor. De exemplu,
unele persoane au invocat triajul spunand: ,Daca-mi trimiti un
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email nu raspund imediat (...) pentru cd daca e urgent vei suna
repetat si a treia oard voi raspunde pentru cd stiu cd e important”.
De asemenea, alte persoane au invocat permeabilitatea spunand:
»~Am o linie de demarcatie (...) vorbesc rar acasad despre munca
(..) pentru cd incep sd ma gandesc acolo” (Kreiner si colab., 2009).
Desi granitele permeabile ale muncii de acasad pot permite unui
angajat sd aibd timp liber intre munca si familie, ajutand astfel la
ameliorarea conflictelor dintre munca si familie, stabilirea locului
de munca in casa incurajeaza incalcarile limitelor (Eddleston si
Mulki, 2017).

In studiul de fatd am identificat un total 59 de comportamente
ale tacticii comportamentale cu privire la cum fac fatd oamenii
provocarilor in gestionarea limitelor de rol. Folosirea altor per-
soane cuprinde 11 comportamente (de exemplu: ,,imi rog sotia
sd rdspunda la telefon, atunci cand lucrez de acasd.”), folosirea
tehnologiei cuprinde sapte comportamente (de exemplu: , Fo-
losesc doud email-uri, unul personal si unul pentru munca.” ),
prioritizarea sarcinilor/triajul cuprinde 17 comportamente (de
exemplu: , Incerc sd prioritizez sarcinile de munc si cele fami-
liale in functie de importanta si urgenta lor.”) si permeabilitatea
diferentiatd cuprinde 24 de comportamente (de exemplu: , Incerc
sd nu aduc munca acasa.”).

1.4.3. Strategia comunicativa
A treia tacticd este cea comunicativa. Kreiner si colab. (2009) o
descriau ca modalitatea prin care persoana implicatd in munca
isi comunicd expectantele membrilor familiei de a nu fi intrerupti
in timpul sarcinii. Aceasta tacticd cuprinde 22 de comportamen-
te extrase in urma analizei de continut si are In vedere acele
comportamente cu privire la comunicarea asteptarilor in avans
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persoanelor care disturbd activitatea de munca, precum si, con-
fruntarea acestora dupa incdlcarea limitelor. Astfel, comunicarea
asteptarilor cuprinde 17 comportamente, iar confruntarea indivi-
zilor perturbatori cuprinde cinci comportamente. Doud exemple
in acest sens pot fi urmatoarele: ,Membrii familiei trebuie sa bata
la usd inainte de a intra in spatiul unde lucrez” indicand decla-
rarea asteptarilor sau ,Obisnuiam sa spun cuiva dupad al doilea
apel: Uite, am vorbit deja cu tine de doua ori astdzi. Trebuie sa
ies acum. Am alte intalniri. Nu vreau sa ma suni din nou azi.”
(Kreiner si colab., 2009).

1.4.4. Strategia temporala

Cea de-a patra strategie de gestionare a limitelor dintre
munca si casd identificatd de cdtre Kreiner si colab. (2009) este
tactica temporala. Aceasta presupune controlul timpului, ceea
ce ITnseamna cd indivizii vor putea stopa activitatea dintr-un rol
si trece la activitatea din celalalt rol (Kossek, Lautsch si Eaton,
2006). Aceastd tactica este similara cu flexibilitatea programului
de muncd. De exemplu, un angajat poate sa-si opreascd activitatea
de munca pentru a-si aduce copiii de la scoald acasa si mai apoi
sa-si continue munca. Blocarea anumitor responsabilitati din-
tr-un rol pentru o perioadd de timp si indepartarea de sarcinile
muncii si ale casei pentru o perioada de timp reprezintd doud
fatete importante ale acestei strategii.

S-au extras 63 de comportamente comune acestei strategii
din care trei comportamente au fost specifice indepartarii de
sarcinile muncii sau familiei pentru o perioada de timp, iar, 60
de comportamente au fost specifice controlului de timp prin
segmentarea sau blocarea unor perioade de timp a activitatii
dintr-un rol in favoarea necesitatii din celalalt rol.
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Dacd pana acum am vorbit despre strategiile de gestionare
a rolurilor dintre munca si casa identificate si marcante in lite-
ratura de specialitate, In continuare vom vorbi despre strategiile
de gestionare a rolurilor descoperite suplimentar din analiza
de continut, care, totodatd, reprezinta si un factor inovator al

acestei cercetari.

1.4.5. Strategia de amestecare a rolurilor
Strategia de amestecare a rolurilor presupune indepdrtarea de
modelul clasic al lui Kreiner (2009) prin tranzitia indivizilor din
rolul muncii in cel familial si invers, de mai multe pe parcursul
unei zile. Totodatd aceasta strategie reprezintd preferintele indi-
vizilor de a amesteca rolurile si de a integra limitele dintre aces-
tea. De asemenea, activitatea Th munca de acasd poate favoriza
integrarea rolurilor care ajutd la reducerea conflictului dintre
acestea, aducand echilibru si bunastare (Fonner si Roloff, 2010).
Totodata o integrare prea mare a rolurilor poate duce la munca
suplimentard, deoarece indivizii vor sa recupereze din activitatile
de munca care duc la reducerea starii de bine (Wepfer, Allen,
Brauchli, Jenny si Bauer, 2018).

Aceasta strategie a raportat un numadr de 17 comportamente
ce ne indica preferinta pentru integrarea limitelor de rol in rela-
tia muncd—casd. De exemplu: ,,Am nevoie ca munca si familia
sd fie apropiate, asa pot mentine echilibrul” sau , Imi duc fetita
la hochei, dar imi iau laptopul cu mine (...) este o cafenea langa
terenul de hochei”.

Asemanator cu aceasta strategie de amestecare a rolurilor se
poate gasi in literatura de specialitate prin termenul de sincroni-
zarea sarcinilor (Sullivan si Lewis, 2001). Acest model subliniaza
faptul ca sincronizarea sarcinilor implicd ajustari si planificari
strategice ale activitatilor zilnice, astfel incat sd se potriveascd in
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mod eficient cu cerintele si asteptarile asociate fiecdrui rol. Acest
lucru poate include aspecte precum programarea intalnirilor de
lucru, indeplinirea sarcinilor casnice, ingrijirea familiei si a altor
angajamente personale (Sullivan si Lewis, 2001).

Sincronizarea sarcinilor este importanta pentru a evita su-
prapunerile incompatibile si pentru a minimiza conflictele dintre
roluri. Aceasta implicd luarea In considerare a timpului necesar
pentru fiecare activitate, prioritizarea sarcinilor si gadsirea mo-
dalitatilor eficiente de a naviga prin cerintele multiplelor roluri.
Prin sincronizarea sarcinilor, indivizii isi pot optimiza gestiona-
rea timpului si a resurselor, ceea ce poate contribui la reducerea
stresului si la imbunatatirea echilibrului intre munca si familie
(Sullivan si Lewis, 2001). O remarca asupra acestei asemanari
dintre aceste doua strategii este data de caracterul voluntar sau
involuntar al acestora.

De asemenea, aceasta strategie de amestecare a rolurilor este
sustinuta si de teoria propusa de catre Ashforth si colaboratorii
sdi (2001) prin descrierea microtranzi’;iilor. Aceasta iInseamna ca
o0 persoand poate adopta un comportament care-i faciliteaza tre-
cerea dintr-un rol in altul de mai multe ori pe parcursul unei zile.

1.4.6. Strategia timpului personal
Strategia timpului personal sau ,,a timpului doar pentru mine”
diferd fata de strategia temporala privind indepartarea de sarci-
nile muncii de acasa, fie ele profesionale sau familiale. Strategia
temporald a lui Kreiner si colab. (2009) se refera la indepartarea
de sarcinile relatiei munca—casa pentru o perioada semnificativa
de timp (vacante, escapade). Strategia ,,timpului doar pentru
mine” o definim ca acele indepartari de scurta durata din rutina
rolurilor, acele mici detasari (cititul, emisiunea preferatd, etc.)
care ne reimprospdteazd si ne dau puterea de a reintra in rolurile
muncii si familiei.
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Analiza noastra a identificat patru comportamente cu privire
la strategia timpului alocat doar pentru mine. Aceste compor-
tamente se refera la gestionarea limitelor de rol punand putin
timp deoparte si pentru mine, ceea ce poate fi exemplificat prin
urmadtoarele afirmatii: , Am momente in care ma detasez atat
de lucru cat si de familie si imi iau timp doar pentru mine” sau
,In fiecare sAmbati dimineata este timpul in care eu am grijd de
mine, toatd lumea stie asta”. Distinctiv pentru strategia noastra
»a timpului alocat doar pentru mine” este caracterul ei foarte
apropiat de termenul privind detasarea psihologica de munca
care se referd la capacitatea indivizilor de a se deconecta mental
si emotional de cerintele si stresul legate de muncd in timpul
perioadelor de odihna sau timp liber (Sonnentag si Fritz, 2007).

1.5. Concluzii

Prezentul studiu se concentreaza asupra analizarii si dezvoltarii
strategiilor comportamentale utilizate de indivizii care muncesc
de acasd in abordarea limitelor dintre rolul familial si cel profe-
sional avand ca scop evitarea potentialelor conflicte ce pot sa
apara in acest context. Studiul de fata se centreaza pe aspectele
comportamentale ale muncii de acasd, spre deosebire de cer-
cetdrile anterioare care s-au concentrat pe perceptia limitelor
(flexibilitate si permeabilitate) dintre munca si familie (Matthews
si Barnes-Farrell, 2010).

Prin intermediul unui studiu detaliat, scopul a fost acela de
a aduce in prim-plan comportamentele specifice a sase strategii
ce pot fi adoptate de cdtre persoanele angajate Tn munca de la
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domiciliu, in vederea gestionadrii eficiente a limitelor dintre via-
ta profesionald si cea familiald. Aceste strategii se bazeaza pe
paradigmele fundamentale ale modelului propus de Kreiner si
colaboratorii sai (2009) si sunt: strategiile fizice, comportamentale,
temporale si comunicative, avand la baza strategiile de segmen-
tare (Nippert-Eng, 1996).

Un aspect de o importantd deosebitd in cadrul studiului este
introducerea unei dimensiuni inovatoare in abordarea strategii-
lor de gestionare a limitelor. Acest element de noutate consta in
extinderea modelului clasic propus de Kreiner si colab. (2009)
prin includerea unor strategii ce privesc amestecarea rolurilor si
gestionarea timpului personal, propuse in cadrul acestei cercetdri.
Prin urmare, acest demers aduce o contributie semnificativa in
domeniul cercetdrii privind interactiunea dintre sfera profesio-
nald si cea familiald in contextul lucrului de la domiciliu.

In cadrul procesului de analiz4, identificarea si addugarea
strategiilor suplimentare s-a concretizat prin extragerea si inclu-
derea comportamentelor care nu erau prevazute in modelul initi-
al. De exemplu, comportamentele asociate strategiei ,, timp doar
pentru mine” nu se regdseau in mod evident in cadrul strategiei
temporale clasice, deoarece aceasta din urma se concentreaza in
principal pe pauzele de duratd mai lungd, precum vacantele sau
iesirile care presupun o evadare din cadrul familial. Aceasta par-
ticularitate a strategiei ,timp doar pentru mine” poate genera o
dezbatere legatd de plasarea ei fie ca o caracteristica subcategorica
a strategiei temporale, fie ca o strategie independenta.

Considerdm cd aportul prin identificarea si includerea acestor
strategii suplimentare in cadrul modelului limitelor muncii are
o importantd semnificativa. Aceasta poate furniza o perspectiva

mai completd si mai rafinatd asupra modului in care indivizii
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se adapteaza si rdspund la provocdrile gestiondrii limitelor de
rol In contextul muncii de acasd. De asemenea, acest demers
deschide calea cdtre dezvoltarea ulterioara a unor instrumente
de masurare, precum un chestionar privind comportamentele
indivizilor angajati in munca de acasa. Aceastd evolutie poate
contribui la 0 mai buna intelegere a diversitatii abordarilor si a
strategiilor adoptate de indivizi in gestionarea eficientd a limite-
lor dintre viata profesionald si cea familiald. Astfel, acest studiu
nu doar adauga un aport semnificativ in domeniul cercetarii ce
exploreaza interactiunea dintre sfera muncii si cea familiald, ci
reprezinta si o sursd inspirationald pentru cercetarea aplicativa
realizatd in cadrul acestei lucrdri. Prin investigarea amanuntita
a acestor strategii comportamentale, se deschid noi perspective
asupra intelegerii proceselor complexe prin care indivizii se
orienteaza in fata provocarilor gestiondrii limitelor de rol in
contextul muncii de acasa.

In ceea ce priveste cercetarea aplicativa realizatd in cadrul
acestei cercetdri, abordarea lucrarii se desfdsoara intr-o structura
alcdtuita din trei etape distincte. Astfel, in prima etapd, initierea
studiului s-a bazat pe o revizuire calitativa a literaturii relevante,
realizata cu scopul de a identifica acele comportamente semni-
ficative folosite de indivizi in timpul muncii de acasa. Aceasta
abordare a permis sa identificim un set divers de comportamente
specifice, esentiale pentru gestionarea limitelor de rol in acest
context. In a doua etapd, vom dezvolta un chestionar structu-
rat pe baza comportamentelor identificate in urma revizuirii
calitative prealabile, cu scopul de a evalua cantitativ strategiile
comportamentale adoptate pentru gestionarea limitelor de rol
in cadrul muncii de acasa. Aceasta va oferi un cadru riguros de

evaluare si comparare a modului in care indivizii navigheaza
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intre cerintele profesionale, cele personale si familiale. In etapa
finald, ne vom concentra pe investigarea masurii in care aceste
strategii comportamentale prezintd un potential predictiv asu-
pra nivelului de satisfactie cu viata al persoanelor angajate in
telemunca. Acest aspect este crucial pentru a intelege impactul
real al acestor strategii asupra satisfactiei cu viata a individului.

In concluzie, aceastd abordare ampl4 si structuratd a cercetarii
oferd o bazd solida pentru intelegerea complexa a interactiunii
dintre munca si familie in contextul muncii de acasa. Prin urmare,
aceastd cercetare are potentialul de a influenta directia in care
evolueaza politica organizationala si practicile de gestionare a
resurselor umane pentru a crea medii de lucru sanatoase, satis-
facatoare si echilibrate pentru indivizi in era contemporana a
muncii de acasa.
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Capitolul 2

Evaluarea
comportamentala

a strategiilor privind
munca de acasa

2.1. Introducere

fn acest capitol prezentdm cel de-al doilea studiu in care urmarim
sa dezvoltam si sa validam un chestionar cu privire la evaluarea
comportamentald a strategiilor din telemunca.

Procesul de digitalizare a muncii de birou a avut un impact
semnificativ asupra modului in care angajatii isi desfasoara acti-
vitdtile profesionale, facand posibild indeplinirea sarcinilor de la

domiciliu. Acest fenomen a condus la transformadri substantiale

43



Diferente interpersonale in strategiile de gestionare a limitelor de rol din telemunci

in organizarea muncii si a dat nastere unui nou tip de relatii de
munca, cunoscut sub diverse denumiri in literatura de speciali-
tate, precum muncd la domiciliu, muncd mobild, muncd electronicd,
lucru de acasd, muncd la distantd sau telemuncd. in contextul pre-
zentului studiu, se va folosi termenul de , telemunca” pentru a
descrie acest concept complex.

O schimbare semnificativd in modul de desfasurare a muncii
a fost observata in urma restrictiilor impuse in timpul pandemiei
de coronavirus. Numerosi angajati au fost nevoiti sa treaca la
munca de la domiciliu, determinand o crestere semnificativa a
procentului de telemuncitori in Europa. Conform datelor furniza-
te de EUROSTAT, procentul de telemuncitori europeni a crescut
de la 5,50% 1n anul 2019 la 13,20% in 2021. Aceastd schimbare
rapida in modul de lucru a generat o serie de provocdri atat din
punct de vedere fizic, cat si psihosocial, pentru persoanele im-
plicate in telemuncd (Buomprisco si colab., 2021).

Aceasta situatie a fost uneori surprinzdtoare, avand in vedere
concluziile anterioare ale cercetdrilor. De exemplu, o meta-analiza
timpurie realizatd asupra datelor empirice legate de variabilele
asociate cu telemunca a sugerat cd numadrul de ore petrecute
lucrand de acasa era legat de perceptia crescutd a autonomiei,
de un nivel redus al conflictului intre munca si viata personald si
de calitatea relatiilor de munca (Gajedran si Harrison, 2007). Cu
toate acestea, cercetatorii au observat ca majoritatea studiilor se
concentrau in principal pe cantitatea de timp petrecutd in regim
de telemunca si nu analizau in profunzime impactul diferente-
lor individuale asupra comportamentului telemuncitorilor sau
asupra modului In care acestea pot genera tensiuni personale sau
cum pot influenta relatiile familiale si climatul familial.
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Astfel, se poate observa cd schimbadrile rapide in modul de
organizare a muncii, precum cele determinate de pandemie, pot
aduce in centrul atentiei aspecte neasteptate si subliniazd com-
plexitatea relatiilor dintre munca la distanta si diferitele aspecte
ale vietii angajatilor.

Aceasta sugereaza necesitatea unor cercetari mai detaliate
si comprehensive pentru a intelege in profunzime consecintele
acestei evolutii in mediul profesional.

Atunci cand indivizii desfdsoara activitdti profesionale de la
domiciliu, avantajele telemuncii sunt adesea influentate de un
echilibru sdnatos intre cele doud sfere ale vietii — cea profesionala
si cea familiala (Allen si colab., 2014). Dinamica complexa a aces-
tor doud roluri a fost explorata din diverse perspective bazate
pe abordari calitative, care au dezvaluit modalitdti variate prin
care telemuncitorii integreaza sau delimiteaza aceste aspecte
(Nippert-Eng, 1996), precum si cum stabilesc limite cognitive,
fizice, temporale sau comportamentale care pot fi mai mult sau
mai putin permeabile si flexibile (Ashforth si colab., 2000; Clark,
2000; Kreiner si colab., 2009). Astfel de perspective au sugerat ca
telemuncitorii utilizeaza diverse strategii pentru a mentine un
echilibru intre cerintele profesionale si cele familiale. Mai mult,
se contureaza posibilitatea ca variatele aborddri de gestionare a
acestor limite sd aibd efecte diferite asupra variabilelor precum
satisfactia in viatd si bunastarea psihologica generald. Acestea
reprezintd etape initiale in conceptualizarea noii realitdti sociale
a lucrului de la domiciliu sau a telemuncii, formand baza pentru
perspectivele mai actuale care exploreaza experientele angajatilor
in incercarea lor de a balansa rolurile de munca si de familie.

In contextul pandemiei recente de coronavirus, atdt com-

paniile, cat si angajatii angrenati in telemunca au descoperit ca
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acest aranjament poate aduce cu sine beneficii semnificative in
comparatie cu munca desfasurata la sediul angajatorului (Ingusci
si colab., 2023). In urma acestor descoperiri, proportia de telemun-
citori a ramas in continuare semnificativd, contrastind cu cifrele
pre-pandemie, dat fiind ca multe companii au adoptat abordari
hibride in ceea ce priveste organizarea muncii pentru angajatii
lor (Marcus, 2023). Aceste tendinte subliniaza adaptabilitatea
in evolutia practicilor de munca si recunoasterea ca modelele
traditionale pot fi optimizate prin incorporarea telemuncii si a
flexibilitatii in activitatea zilnica. Acest fenomen are implicatii atat
asupra mediului profesional, cat si asupra celui familial, cerand
o gestionare atentd si strategicd pentru a maximiza beneficiile
si a minimiza posibilele dezavantaje ale acestei noi paradigme
a muncii.

Pe masurd ce telemunca devine tot mai frecventd, intelegerea
comportamentului angajatilor in timpul activitatilor de lucru
de la domiciliu este modelata de perspectiva oferitd de studiile
calitative. Cu toate acestea, o limitare a acestor studii calitative
constd in faptul ca ele nu exploreaza in profunzime frecventa cu
care apar anumite comportamente in randul telemuncitorilor sau
dacd aceste comportamente urmeaza tipare specifice de asociere.

In acest studiu ne-am propus si aducem in lumina aceste
lacune prin abordarea a doud intrebdri cheie: Care sunt comporta-
mentele frecvente in contextul muncii de acasa? si Care este structura
subiacentd a acestor comportamente?

Pentru a atinge acest obiectiv, am dezvoltat o taxonomie a
comportamentelor adoptate de citre angajati in timpul progra-
mului de telemunc. In contrast cu abordarile anterioare care
si-au axat atentia pe caracteristicile percepute ale limitelor dintre

muncd si familie (cum ar fi flexibilitatea limitelor si permeabili-
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tatea limitelor - Matthews si Barnes-Farrell, 2010), concentrarea

noastra s-a axat pe aspectele comportamentale ale telemuncii.

Astfel, am creat un instrument auto-raportat — Scala de Evaluare

a Strategiilor de Telelucru (BATS) — prin parcurgerea urmatoa-

relor etape:

1. Identificarea modului in care angajatii isi desfasoard activi-
tdtile atunci cand muncesc de acasa.

2. Clasificarea comportamentelor identificate intr-un cadru
coerent si comprehensiv, astfel incat sa putem intelege cum
acestea se leaga intre ele.

3. Dezvoltarea chestionarului BATS, care sa permitd angajatilor
sd-si autoevalueze comportamentele folosite atunci cand
muncesc de acasa.

Aceasta abordare aduce o perspectivd noud asupra studiilor
privind telemunca, addugand dimensiunea comportamentala
esentiald in intelegerea modului in care angajatii isi gestioneaza
activitétile de lucru in mediul de acasa. Aceasta ne va ajuta sa pa-
trundem mai adanc in complexitatea acestui fenomen in evolutie
si sd intelegem mai bine implicatiile sale pentru productivitatea,
satisfactia angajatilor si echilibrul dintre munca si viata personala.

Abordarea gestionarii limitelor de roluri in cadrul activitatilor
de lucru de la domiciliu s-a dezvoltat in mai multe etape distincte.
In primul rand, am identificat comportamentele pe care angajatii
le adoptd atunci cand muncesc de acasa. Pentru a clasifica aceste
comportamente, am folosit categoriile din modelele existente,
cum ar fi modelul propus de Kreiner si colaboratorii sdi in 2009.
In plus, am creat categorii noi de comportamente care nu se
incadrau in structura modelelor anterioare.

Cu aceste categorii de comportamente definite, am creat un

instrument de masurare sub forma de chestionar pentru a evalua
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aceste tipuri de comportamente. Chestionarul a fost proiectat
pentru a evalua varietatea si frecventa acestor comportamente
in cadrul activitdtilor de telemunca. Validitatea internd a acestui
instrument a fost investigatd pentru a ne asigura cd este cores-
punzétor si precis in masurarea categoriilor de comportamente
propuse.

Odata cu stabilirea instrumentului de masurare, ne-am con-
centrat pe caracteristicile cheie ale limitelor de roluri in contextul

telemuncii.

2.1.1. Caracteristicile limitelor dintre viata
profesionala si cea familiala
Cadrul conceptual actual se bazeaza pe ideile introduse de Ni-
ppert-Eng in 1996, care a distins intre angajatii care segmenteaza
rolurile si cei care le integreazd. In aceastd opticé, gestionarea
limitelor constd in stabilirea si mentinerea unei linii distincte intre
sfera profesionala si cea familiald (Nippert-Eng, 1996). Totusi,
pentru majoritatea indivizilor care muncesc de acasd, mentine-
rea unor limite clare intre aceste roluri poate fi problematicd, iar
acestia pot fi plasati pe un continuum intre segmentarea stricta
a rolurilor si integrarea lor (Desrochers si colab., 2005).

Pe langa clasificarea intre segmentatori si integratori, alti
cercetdtori precum Clark (2000) si echipa condusa de Ashforth
(2000) au sugerat cd indivizii traverseaza zilnic limitele atunci
cand trec de la rolurile de munci la cele de familie si invers. In
acest context, persoanele care muncesc de acasd negociaza ceea
ce constituie un domeniu (adica isi dezvolta propriile perceptii
cu privire la limitele dintre munca si familie) si determina pozi-

tionarea limitelor dintre aceste sfere.
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Descriind teoria limitelor, Clark (2000) a evidentiat doua
caracteristici cheie ale limitelor: flexibilitatea (daca limitele pot
fi ajustate In timp) si permeabilitatea (daca limitele de rol pot fi
incalcate). Aceste caracteristici adaugd un nivel suplimentar de
complexitate in gestionarea echilibrului dintre cerintele profe-
sionale si cele familiale, si subliniaza importanta adaptabilitatii
si a strategiilor eficiente pentru indivizii care muncesc de acasa.
Cand vorbim despre permeabilitatea si flexibilitatea limitelor de
rol, observam fenomenul amestecului de roluri, unde indivizii
trec peste granitele prestabilite pentru a rdspunde cerintelor
concurente ale muncii si ale vietii de familie (Allen si colab.,
2014; Clark, 2000). Pe de alta parte, limitele de rol puternice sunt
impermeabile si inflexibile, impiedicand acest amestec (Allen si
colab., 2014; Clark, 2000).

2.1.2. Tactici de gestionare a limitelor
In efortul de a explica modul in care telemuncitorii stabilesc
limite intre rolurile lor profesionale si familiale, Clark (2000) a
identificat diverse tipuri de limite: limite fizice (cum ar fi alocarea
unui spatiu de lucru delimitat in casd), limite temporale (cum ar
fi stabilirea programului de lucru doar in momentele cand ceilalti
membri ai familiei nu sunt prezenti) si limite psihologice (cum
ar fi stabilirea regulilor privind intreruperile in timpul orelor de
lucru de acasa). Aceasta clasificare a fost ulterior dezvoltata de
Ashford si colaboratorii sdi (2000), care au inclus limite fizice,
cognitive si comportamentale pe lista tipurilor de limite stabilite
de telemuncitori intre cele doua roluri.
Punctul de plecare pentru conceptualizarea tacticii de gestio-
nare a limitelor a fost dat de strategiile de segmentare/integrare
(Nippert-Eng, 1996) si teoria limitelor (Clark, 2000; Ashford si
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colab., 2000). Kreiner si colegii sai (2009) au dezvoltat ulterior
Modelul tacticilor de lucru la granitd. Acest model a furnizat o
viziune comprehensiva asupra diverselor tactici utilizate de
angajati pentru a gestiona limitele de rol si a descris cele patru
tipuri principale de tactici: comunicative, comportamentale,
fizice si temporale.

Studiile calitative recente, realizate de Allen si colaboratorii
sai (2021), au confirmat ca aceste tactici au fost, de asemenea,
observate In randul telemuncitorilor in contextul pandemiei CO-
VID-19. Aceste cercetari subliniaza relevanta continud a acestor
tactici si abordari pentru a gestiona cu succes provocarile mun-
cii de acasa in situatii neasteptate, cum ar fi crizele de sanatate
publica.

2.1.3. Antecedentele utilizarii tacticilor

de gestionare a limitelor

In ceea ce priveste factorii care pot influenta utilizarea diferitelor
tactici de gestionare a limitelor, Nippert-Eng (1996) a propus ca
aceste strategii reprezintd modul in care telemuncitorii abordeaza
concomitent cerintele profesionale si cele familiale. O abordare
similard este prezentata in modelele care examineaza caracteris-
ticile locului de munca, cum ar fi Teoria cerintelor si resurselor de
muncd propusd de Bakker si Demerouti in 2017. Aceste modele
sugereaza ca particularitatile specifice ale mediului de lucru mo-
deleaza atitudinile, sentimentele si comportamentele angajatilor.
Datoritd naturii unice a telemuncii, comportamentul angajatilor
in timpul lucrului de acasa poate fi influentat de caracteristicile
specifice ale locului de munca. Aceasta se datoreaza faptului cad
sarcinile de munca pot varia in nivelul de solicitare (cum ar fi
volumul mare de muncs sau necesitatea unei concentrari intense)
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si gestionarea acestor cerinte din timpul telemuncii poate cere
mentinerea unor limite clare intre rolurile profesionale si cele
familiale.

Un punct important adus in discutie de catre Gardner si
colaboratorii sdi (2021) este legat de puterea limitelor, care poate
varia in functie de factori situationali, inclusiv caracteristicile
specifice ale locului de munca. Acesti autori au sugerat ca limi-
tele mai stricte ar putea fi adoptate in special de cdtre angajatii
cu responsabilitati semnificative in obtinerea rezultatelor. Desi
rezultatele cercetdrilor nu au confirmat intotdeauna aceste ipo-
teze In cazul angajatilor care lucreaza la birou, ideea potrivit
cdreia caracteristicile locului de munca reprezinta antecedente
semnificative ale comportamentelor persoanelor care muncesc
de acasa rdmane pertinenta.

Prin urmare, intelegerea modului in care angajatii isi gestio-
neaza limitele de rol in timpul telemuncii necesita o analiza atenta
a particularitdtilor locului de muncé, a cerintelor si a factorilor de
mediu care pot influenta deciziile si strategiile adoptate in privin-
ta echilibrului dintre cerintele muncii si cele ale vietii personale.

Pentru a se conforma cerintelor locului de munca, angajatii
utilizeazd in mod frecvent diverse tipuri de resurse, asa cum au
fost clasificate de catre Bakker si Demerouti (2017). Acestea pot
fi impartite In resurse de munca (cum ar fi autonomia crescuta
in planificarea si executarea sarcinilor de serviciu) si resurse
personale (precum increderea in sine ridicata si niveluri semni-
ficative de constiinciozitate). In studii anterioare, s-a constatat ci
autonomia perceputa In munca este pozitiv asociata cu frecventa
zilelor de telemunca (Gajedran si Harrison, 2007), insd sunt pu-
tine dovezi cu privire la modul in care aceastd resursa de munca
este legata de tacticile de gestionare a limitelor. Este posibil ca
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nivelurile reduse de autonomie in munca sd determine telemun-
citorii sd-si reorganizeze programul familial pentru a indeplini
cerintele profesionale, sugerand astfel ca autonomia In munca
este corelatd cu preferinta pentru segmentarea rolurilor.

In ceea ce priveste resursele personale, cercetéri anterioare
au ardtat cd nivelurile inalte de constiinciozitate sunt asociate cu
o preferinta pentru segmentarea clara a rolurilor (Adams, 2022)
sau cu capacitatea crescutd de a impune limite (Gardner si colab.,
2021). Aceste constatiri au demonstrat ca telemuncitorii cu trasa-
turi de constiinciozitate dezvoltate sunt capabili sa mentina reguli
stricte de segmentare pentru ei insisi si pentru ceilalti membri ai
familiei. In esents, resursele de munc si resursele personale au
un rol semnificativ in modelarea modului in care telemuncitorii
gestioneaza limitele de rol in timpul activitdtilor de lucru de la do-
miciliu. Fie cd vorbim despre nivelurile de autonomie in sarcinile
de munca sau de trasaturile personale precum constiinciozitatea,
aceste resurse influenteaza strategiile pe care angajatii le adopta

pentru a pastra echilibrul intre cerintele muncii si cele familiale.

2.1.4. Consecintele utilizarii tacticilor
de gestionare a limitelor
Eforturile indivizilor care muncesc de acasa de a stabili si mentine
limite intre rolurile lor profesionale si cele familiale sunt adesea
insotite de dificultdti (Ashforth si colab., 2000; Clark, 2000). Acest
proces de reglementare a limitelor poate avea implicatii semni-
ficative asupra variabilelor de bundstare ale acestor persoane,
cum ar fi nivelul de epuizare profesionald (Demerouti, 2015) sau
satisfactia generala in viata (Qiu si Fan, 2015).
Demerouti (2015) a sustinut cd angajatii au tendinta de a ad-
opta tactici de gestionare a limitelor pentru a preveni epuizarea
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profesionald, mai degraba decat pentru a imbunatati satisfactia
lor generald in viata. Intr-un alt studiu, Qiu si Fan (2015) au
identificat o corelatie pozitiva intre satisfactia angajatilor cu viata
si nivelul de flexibilitate in gestionarea limitelor familiale. Ace-
leasi constatdri au fost confirmate si de Carlson si colaboratorii
sai (2013), care au evidentiat relatii semnificative intre tactici de
gestionare a limitelor si nivelurile de satisfactie cu ambele roluri,
atat cel familial, cat si cel profesional.

Deoarece interactiunile dintre cerintele muncii si cele ale
familiei sunt recunoscute in general pentru impactul lor nega-
tiv asupra bunastarii angajatilor (Nohe si colab., 2015; Reichl si
colab., 2014), abilitatea de a implementa cu succes limite intre
aceste doua domenii poate fi asociatd cu niveluri mai ridicate de
bunastare psihologica (Basile si Beauregard, 2021).

In concluzie, eforturile si strategiile de gestionare a limite-
lor de rol adoptate de indivizii care muncesc de acasd pot avea
consecinte semnificative pentru starea lor de bine si satisfactia
cu viata personala si cu cea profesionala.

2.2. Obiective

Cercetarea aplicativa a fost initiata prin efectuarea unei revizuiri
calitative a literaturii de specialitate, din care am identificat o serie
de comportamente pe care indivizii le adopta in timpul desfa-
surdrii muncii de acasa. Scopul acestei etape a fost de a obtine o
perspectiva detaliatd si contextualizatd asupra modului in care
indivizii abordeaza munca de acasd, evidentiind strategiile com-

portamentale pe care le utilizeazad pentru a naviga intre cerintele
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profesionale si familiale. Aceste comportamente au servit ca baza
pentru dezvoltarea ulterioard a unui chestionar care sa permita
evaluarea cantitativa a strategiilor comportamentale utilizate
in acest tip de munca. Prin intermediul acestui chestionar, ne-
am propus sa capturdm fn mod obiectiv si cuantificabil o gama
diversd de aborddri adoptate de indivizi pentru a-si gestiona
activitatea de munca desfdsuratd de acasa.

Obiectivul principal al prezentului studiu consta in dezvol-
tarea si validarea Chestionarului privind evaluarea comportamentald
a strategiilor in munca de acasd (BATS - Behavioral Assessment of
Telework Strategies). Spre deosebire de abordarile anterioare ale
temei de cercetare privind limitele rolurilor (de exemplu, Carlson
si colab., 2013; Desrochers si colab., 2005; Ingusci si colab., 2022;
Mathews si Barnes-Farrell, 2010), ne-am propus sa dezvoltdm o
scald care sd descrie comportamentele persoanelor care muncesc
de acasa.

Obiectivele secundare vizeaza verificarea validitatii de con-
tinut, a structurii factoriale, validitatii de construct si a retelei
nomologice privind Chestionarului BATS, cu ajutorul a patru
esantioane diferite de subiecti.

Procesul de cercetare va fi conceput astfel incat sa ofere o
abordare riguroasa si cuprinzatoare pentru dezvoltarea si vali-
darea Chestionarului privind evaluarea comportamentald a strategiilor
din telemuncd (BATS), precum si pentru testarea validitatii si
fidelitatii acestuia.

Astfel, pentru a dezvolta Chestionarul BATS, am initiat pro-
cesul de cercetare printr-o revizuire calitativa a literaturii existen-
te, prezentata in Capitolul 1 al lucrdrii. Aceastd etapd a presupus
analiza atentd a studiilor calitative publicate in literatura de spe-

cialitate, care se concentreazd pe comportamentele indivizilor In
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contextul muncii de acasd. Am identificat si am extras din aceste
studii peste 200 de comportamente relevante si semnificative, care
au fost utilizate pentru a construi itemii chestionarului.

Pe baza comportamentelor extrase din revizuirea literaturii,
am elaborat o primé versiune a Chestionarului BATS. Acesta va
cuprinde un numadr semnificativ de itemi ce vor evalua diferite
aspecte ale strategiilor comportamentale adoptate in munca de
acasa.

Pentru a verifica validitatea de continut a Chestionarului
BATS, am solicitat unui grup de sase experti in domeniul psi-
hologiei muncii si organizationala sa evalueze fiecare item din
chestionar. Expertii au analizat dacd itemii acopera in mod adec-
vat spectrul de comportamente relevante in contextul muncii de
acasa, din perspectiva claritatii si reprezentativitatii.

In continuare, pentru a evalua structura factoriald a Chesti-
onarului BATS, am realizat un studiu pilot pe un prim esantion
international omogen, format din indivizi care lucreaza de acasa.
Dupad colectarea datelor, am efectuat o analiza factoriald confir-
matorie, pentru a verifica structura latentd a factorilor identificati,
acestia reprezentand cate una din strategiile comportamentale
de gestionare a limitelor de rol din telemunca gandite apriori.
Aceasta analiza ne ajuta la confirmarea structurii factoriale a ches-
tionarului. Aceasta structura factoriald din primul esantion va fi
validatd incrucisat pe doud esantioane de populatie roméaneascd,
unul din sectorul privat si unul din sectorul public.

Pentru a testa validitatea de construct a Chestionarului BATS,
am colectat date de la un al patrulea esantion de participanti care
lucreaza de acasa. Am utilizat mai multe instrumente prin care
am evaluat: comportamente de non-munca care intrerup munca,

comportamente de munca care intrerup non-munca, convingeri
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privind controlul limitelor, identificarea cu munca si identificarea
familiald, autonomia in muncd, presiunea timpului, cerintele
cognitive si emotionale ale muncii, eficienta personald, satisfac-
tia cu viata si autoeficacitatea. Aceasta ne permite sa analizam
corelatiile dintre scorurile obtinute la Chestionarul BATS si cele
obtinute la scalele enumerate anterior. Aceste analize vor ajuta
sd intelegem in ce masura chestionarul este corelat cu variabilele
teoretic agteptate.

Pentru a analiza toate datele colectate cu ajutorul celor patru
esantioane diferite, vom utiliza metode statistice adecvate pentru
fiecare etapd a validarii. Vom efectua astfel, analize descriptive,
analize factoriale si corelatii pentru a verifica validitatea si fide-
litatea Chestionarului BATS.

Astfel, aceastd metodologie de cercetare va avea ca scop sa
ofere o abordare robusta si sistematicd pentru dezvoltarea si
validarea Chestionarului BATS, asigurdnd cd acesta va masura
in mod corespunzdtor strategiile comportamentale de gestionare

a limitelor de rol in contextul muncii de acasa.

2.3. Elaborarea chestionarului BATS

Cercetarea s-a concentrat asupra elaborarii si validarii Chestio-
narului privind evaluarea comportamentald a strategiilor in munca
de acasd (BATS). Acest proces a urmat o metodologie sistemati-
cd, scopul constand in obtinerea unui instrument valid si fidel
pentru masurarea strategiilor comportamentale in telemunca.
Studiul 1 a urmadrit validitatea de continut, studiul 2 s-a con-
centrat pe structura factorialad a chestionarului BATS si studiul
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3 a urmadrit validitatea de construct si reteaua nomologica a
chestionarului.

2.3.1. Studiul 1 - Validitatea de continut
Evaluarea psihologica reprezinta un proces metodologic complex
ce vizeazd masurarea cu precizie si intelegerea comportamen-
tului uman intr-un mod sistematic. In cadrul acestui proces,
validarea de continut ocupa un rol deosebit de semnificativ,
concentrandu-se asupra verificarii adecvarii si reprezentativitatii
constructului in cauza. Aceasta faza de validare are consecinte
directe asupra nivelului de claritate si acuratete cu care este de-
finit conceptul evaluat, precum si asupra masurii in care opiniile
expertilor din domeniu sunt in concordanta cu privire la sfera
si subdimensiunile acestuia (Haynes, Richard si Kubany, 1995).
Aceastd faza a avut drept scop generarea itemilor destinati
evaludrii strategiilor comportamentale pe care indivizii le adopta
in contextul muncii de acasa. Prin intermediul analizei literaturii
de specialitate, am identificat o serie de comportamente relevante,
din care am dezvoltat si alocat un total de 56 de itemi, distribuiti
in sase dimensiuni distincte, care reflecta strategiile utilizate pen-
tru gestionarea limitelor de rol in telemunca (fizicd, temporald,
comportamentald, comunicativa, amestecul rolurilor si timp per-
sonal). In cadrul elaborarii procedurii de validare a continutului
Chestionarului privind evaluarea comportamentald a strategiilor din
telemuncd (BATS), am luat in considerare orientdrile propuse de
Haynes, Richard si Kubany (1995), precum si ghidurile prezentate
de McGartland, Berg-Weger, Tebb, Lee si Rauch (2003). Aceasta
metodologie a implicat o serie de etape consecutive, care vor fi
prezentate in detaliu in cele ce urmeaza.
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2.3.1.1. Pregatirea formularului

de validare a continutului

Faza initiala a validarii de continut a implicat elaborarea unui

formular de validare, cu scopul de a asigura o intelegere completa

din partea grupului de experti in ceea ce priveste sarcina propusa.

fn aceasta etapd, am creat un formular Google structurat, in care

au fost incluse definitii relevante pentru construct, precum si cei

56 de itemi corespunzatori fiecdreia dintre cele sase dimensiuni

(strategii) ale constructului. In plus, acest formular a inclus si
instructiunile detaliate pentru procesul de evaluare.

2.3.1.2. Descrierea constructului

si a fatetelor sale

Instrumentul de evaluare a constat intr-un set de 56 de itemi,

fiecare corespunzdtor uneia dintre cele sase dimensiuni sau

strategii comportamentale pe care indivizii le adoptd in timpul

activitatii de lucru de acasd. Aceste strategii reprezintd o gama

diversificatd de comportamente utilizate In gestionarea limitelor

(granitelor) dintre rolul profesional si cel familial, contribuind

la conturarea, mentinerea si echilibrarea acestora (Ashforth,
Kreiner si Fugate, 2000).

Strategia spatiului fizic presupune adaptarea si manipularea
limitelor fizice dintre rolurile muncii si ale familiei, precum si,
gestionarea obiectelor fizice (Kreiner, Holensbe si Sheep, 2009).
In termeni comportamentali, oamenii ce lucreaza de acasa isi
construiesc sau isi delimiteaza spatii separate pentru munca si
isi decoreaza spatiul de lucru cu obiecte (de ex.: calculator, birou
etc.) pentru a-1 structura similar cu un loc de munca din spatiile
angajatorului. Aceasta strategie cuprinde un numar de nouad
itemi care vizeaza comportamentul oamenilor privind integrarea

si segmentarea celor doud roluri atunci cdnd muncesc de acasa.
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Strategia comportamentali presupune folosirea tehnologiei
pentru a facilita respectarea limitelor muncii (de ex.: setarea no-
tificarilor de email, folosirea casutei vocale), prioritizarea dupa
urgentd a sarcinilor: care sunt sarcinile mai urgente, cele profe-
sionale sau cele familiale? (Kreiner si colab., 2009).

Persoanele care muncesc de acasa dezvolta comportamente
prin care creeazd ritualuri (de ex., se comporta cand lucreaza de
acasa ca si atunci cand lucreaza de la locul de munca traditional,
la sediul angajatorului) sau adoptd comportamente de delimita-
re a rolurilor (de ex., la sfarsitul programului de lucru oamenii
opresc mijloacele de telecomunicatie pentru a nu amesteca rolul
familial cu cel profesional). Aceastd strategie cuprinde un numar
de noud itemi.

Strategia comunicativa cuprinde un numar de 12 itemi im-
partiti in doud subscale ce vizeazd comunicarea cu colegii si
comunicarea cu familia. Aceasta strategie consta in transmiterea
asteptdrilor cu privire la intreruperile din timpul lucrului prin
impunerea unor reguli atat colegilor, cat si membrilor familiei
sau prin confruntarea directd a acestor factori perturbatori pen-
tru a limita interferentele dintre rolul profesional si cel familial
(Kreiner si colab., 2009).

Strategia temporald presupune modificarea programului
intr-un anumit rol pentru a permite desfasurarea activitatilor fixe
in celalalt rol (Kreiner si colab., 2009). Astfel, oamenii raportea-
za posibilitatea de programare sau reprogramare a activitatilor
specifice unui rol (familial sau profesional) cu scopul de acorda
prioritate activitdtilor din celalalt rol. Aceastd strategie cuprinde
un numar de 11 itemi ce vizeazad programarea sau reprogramarea
activitatilor familiale in functie de cele profesionale si a celor
profesionale in functie de cele familiale.
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Strategia de ,amestecare a rolurilor” se referd la compor-
tamentul intentionat prin care angajatul incearca sa realizeze
simultan actiuni specifice rolului familial si celui profesional.
Aici nu sunt incluse amestecdrile de roluri accidentale sau prin
omisiune, doar cele intentionate. Aceasta strategie cuprinde un
numar de noud itemi Impartiti in doud subscale ce vizeazad ames-
tecul rolului muncii cu cel al familiei si amestecul rolului familial
cu cel al muncii.

Strategia ,timpului doar pentru mine” o definim ca acele
indepartdri de scurta durata din rutina rolurilor, acele mici deta-
sari (cititul, emisiunea preferata etc.) care ne reimprospateaza si
ne dau puterea de a reintra in rolul muncii sau al familiei. Aceste
comportamente se referd la gestionarea limitelor de rol punand
putin timp deoparte si pentru propria persoand. Distinctiv pentru
aceasta strategie este caracterul ei foarte apropiat de termenul de
detasare de ambele roluri (atat familial cat si profesional). Aceasta
strategie cuprinde un numar de cinci itemi.

2.3.1.3. Instructajul de evaluare
In cadrul acestei etape, participantilor din grupul de experti li
s-a solicitat sd examineze itemii prezentati aleatoriu, abordand
douad perspective distincte: claritatea si reprezentativitatea. Mai
exact, membrii grupului de experti au fost rugati sd evalueze in
ce mdsura fiecare item este formulat intr-un mod clar si sé jude-
ce dacd acestia cuantificd adecvat strategiile comportamentale
intruchipate de fiecare item. Concret, expertilor li s-a indicat
sd acorde o nota in intervalul 1-4 pentru fiecare item, atat in
ceea ce priveste gradul de reprezentativitate, cat si claritatea
acestora; notarea cu 1 semnificand faptul ca itemul este complet
inadecvat, iar notarea cu 4 indicand faptul ca itemul nu necesita
nicio ajustare.
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2.3.1.4. Selectarea grupului de experti
In cadrul procesului de validitate de continut, am selectat un grup
format din sase experti, fiecare dintre acestia avand o diploma de
doctor in domeniul Psihologiei Muncii si Organizationald. Abor-
darea expertilor s-a realizat prin intermediul comunicarii prin
e-mail. Participantii au fost informati in legdturad cu obiectivele
cercetdrii si au primit un link catre formularul Google destinat
expertizei lor in ceea ce priveste validitatea de continut a Ches-
tionarului BATS alcatuit din 56 de itemi, in termeni de claritate
si reprezentativitate. In urma accesérii formularului, expertii au
avut la dispozitie detalii referitoare la descrierea constructului
investigat, definitiile dimensiunilor acestuia, itemii corespunza-

tori fiecarei dimensiuni si instructiunile pentru evaluare.

2.3.1.5. Rezultatele analizei
In aceasts etapd, dupa finalizarea evaludrilor efectuate de citre
grupul de experti, am recodificat raspunsurile acestora folosind
valorile 0 si 1, conform metodologiei propuse de Grant si Davis
(1997). Scorurile de 3 si 4 acordate itemilor de cétre experti au fost
recodificate cu 1, indicAnd cd acei itemi necesitd revizii minore
sau nu necesitd revizii. De asemenea, scorurile de 1 si 2 acordate
itemilor de cdtre experti au fost recodificate cu 0, semnificand fap-
tul cd acei itemi necesita revizii majore sau sunt total nepotriviti
pentru chestionar. Pe scurt, itemii recodificati cu valoarea 1 sunt
considerati reprezentativi pentru construct, in timp ce itemii re-
codificati cu valoarea 0 nu sunt considerati reprezentativi pentru
construct. Toti cei 56 de itemi au fost mentinuti pentru analiza
factoriala ulterioard, deoarece au fost considerati reprezentativi
si clari pentru cinci din cei sase experti evaluatori.
Astfel, conform lui McGartland si colab. (2003) se impune cal-
cularea acordului inter-evaluatori (IRA) si al indexului validitatii
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de continut (CVI). IRA s-a calculat pentru reprezentativitate si
claritate, pentru a determina masura in care expertii au incredere
in evaludrile lor. CVI-ul s-a calculat doar pentru reprezentativi-
tatea instrumentului.

IRA s-a calculat atat pentru fiecare item (IRA-I) cat si pentru
intregul instrument (IRA- S). Calculand IRA-I, 13 itemi din cei
56 ai scalei au obtinut valori mai mici de .80 ceea ce denotd ca
acesti itemi nu ar fi in totalitate potriviti pentru proba noastra.
IRA-S s-a calculat numadrand toti itemii care au avut IRA-I de cel
putin .80 si impdrtindu-i la numarul total de itemi. S-a obtinut un
IRA-S de .88 ceea ce denotd cd mai mult de 75% dintre evaluatori
au clasificat itemii asemanator.

Indexul validitatii de continut (CVI) s-a calculat pentru fieca-
re item (CVI-I) si pentru intreaga scald (CVI-S) avand in vedere
doar reprezentativitatea acestora. CVI-I s-a calculat pentru fiecare
item numadrand expertii care au cotat itemul cu 1 si impartindu-i
la numarul total de experti. Dintre cei 56 de itemi 9 au avut valori
mai mici de .80, dar, am decis sd-i pastrdm pana la efectuarea
analizei factoriale confirmatorii pentru a compara rezultatele.

CVI-S a obtinut o valoare de .89 si a fost estimatd prin calcula-
rea mediei aritmetice a tuturor valorilor CVI-I ceea ce ne indicd o
incadrare satisfacdtoare a itemilor intr-una din cele 6 dimensiuni.

Avand in vedere calculele de mai sus, putem concluziona
cd IRA-I, IRA-S, CVI-I si CVI-S au atins un nivel satisfacator si
totodatd prin acestea s-a obtinut un nivel bun al validitatii de
continut a probei.

fn concluzie, dupa ce am dezvoltat setul de 56 de itemi pen-
tru Chestionarul BATS, ne-am propus sd evaludm validitatea
internd a acestuia. Aceasta evaluare a fost realizata In doua etape
distincte. In prima etapd, am examinat structura factorilor din
BATS-56 si am redus numarul de itemi pentru a ajunge la maxi-
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mum trei itemi pentru fiecare scala. In cea de-a doua etapd, am
validat aceasta selectie simplificatd de itemi utilizand alte doua
esantioane independente, conform metodologiei de validare a
scalelor psihologice.

2.3.2. Studiul 2 - Validitatea interna
a chestionarului BATS

2.3.2.1. Esantion gi procedura
Aceasta etapd a demarat prin identificarea unui esantion de
subiecti care sa raspunda la Chestionarul privind evaluarea stra-
tegiilor comportamentale in telemunci (BATS-56). Au fost vizate
persoanele care muncesc in regim de telemunca, provenite din
diverse domenii profesionale.

Datele utilizate in analiza au fost obtinute din raspunsurile
primite de la participantii din SUA si Romaénia, distribuiti in
trei esantioane distincte. Esantionul 1 (N=342) a cuprins parti-
cipanti din SUA, esantionul 2 (N=202) a fost compus din femei
din Romania care lucreaza in sectorul public in domeniul inva-
tamantului, iar esantionul 3 (N=226) a inclus participanti din
Romania de ambele genuri, care activeaza in diverse domenii
ale sectorului privat.

Privind esantionul 1, datele demografice ne arata ca 53,51%
dintre participanti au fost barbati cu varsta medie de 42 ani,
iar 46,49% au fost femei, avand varsta medie de 42 de ani. De
asemenea, in ceea ce priveste numarul de zile lucrate n ultima
lung, respondentii au lucrat de acasd in medie 13 zile, din spa-
tiile angajatorului in medie 8,6 zile, iar, din alte spatii au lucrat
in medie 0,7 zile.

Esantionul 2 a fost reprezentat in totalitate de femei cu var-
stele cuprinse intre 22 si 63 de ani si cu varstd medie de 42 de
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ani. In ceea ce priveste numarul de zile lucrate de acasd in ultima
lund, acestea au lucrat in medie douad zile pe sdptamana.

Datele esantionului 3 ne arata ca 34,5% dintre respondenti
au fost femei si 65% au fost barbati. Acestia au avut varstele
cuprinse intre 20 si 52 de ani, cu varsta medie de 30 de ani. in
ultima lund, respondentii au muncit de acasa in medie 3 zile
pe sdptamana.

In ceea ce priveste colectarea datelor la Chestionarul BATS
pentru esantionul 1, aceasta s-a realizat prin intermediul raspun-
surilor primite de la participantii platformei MTurk avand la baza
criterii de includere: detinerea unei adrese IP in SUA, statutul de
angajat permanent sau independent si sa fi lucrat cel putin o zi
de acasa in ultima luna.

De asemenea, in ceea ce priveste colectarea datelor la Ches-
tionarul BATS pentru esantioanele 2 si 3 am contactat prin email
mai multe fundatii, institutii, companii si persoane care au fost
informate cu privire la scopul studiului. In cadrul emailului, a fost
inclus un link cdtre chestionarul realizat in Google Forms, alaturi
de toate informatiile necesare referitoare la confidentialitatea
raspunsurilor furnizate si modul de completare a chestionarului.
fn urma campaniei de informare am obtinut 230 de raspunsuri
valide. O altd modalitate de colectare a datelor a fost realizata
prin intermediul a 3 studenti de la Facultatea de Psihologie care
impreund au mai colectat 198 de raspunsuri valide. Astfel, datele
incluse In analiza s-au bazat pe prelucrarea raspunsurilor a 428
de subiecti impartiti in doud esantioane, 202 subiecti din sectorul
public si 226 subiecti din sectorul privat.

Pentru o prezentare generalé a celor trei egantioane, prezen-
tam statistica descriptiva in Tabelul 1
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Tabelul 1. Statistica descriptiva a esantioanelor
utilizate In investigarea validitatii interne

Esantion Ro Egantion Ro

Egantion SUA (sector privat) (sector public)
Gen
Barbati 183 (53,51%) 103 (45,58%) -
Femei 157 (45,91%) 123 (54,42%) 202 (100%)
Nu au declarat 2(0,58%) - -
Statut profesional
Angajat cu salariu 256 (74,85%) 226 (100%) 202 (100%)
Angajat independent 86 (25,15%) - -
Nivel de studii
Master /Doctorat 78 (22,81%) 86 (38,05%) 84
Licenta 188 (54,97%) 114 (50,44%) 115
Studii post-liceale 53 (15,50%) - -
Liceu 21 (6,14%) 26 (11,50%) 5
Nu au raspuns 2 (0,58%) . -

Numdrul de zile lucrate in regim Media = 13,07 Media = 6,35 Media = 9,04
de telemuncd in ultima lund SD = 8,79 SD = 3,66 SD =512

In ceea ce priveste procedura de lucru, am examinat struc-
tura factorilor pentru versiunea cu 56 de itemi a chestionarului
BATS in primul esantion (responden’;i din SUA), iar, ulterior am
validat incrucisat solutia de factori identificata in acest esantion
pe celelalte doud esantioane din Romania.

2.3.2.2. Analiza statistica
Pentru a testa structura factoriald a chestionarului BATS pe cele
trei esantioane, am utilizat Analiza Factoriald Confirmatorie,
utilizadnd Platforma de Calcul Statistic R 2012).
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Modelele noastre au fost estimate utilizand metoda verosimi-
litatii maxime (maximum likelihood method), iar coerenta acestora a
fost evaluatd prin identificarea celor mai buni indici de potrivire.
Pentru a considera un model adecvat, este necesar ca indicii de
potrivire (CFI si TLI) sa prezinte o discrepanta reduss, iar indicii
de evaluare a elementelor reziduale (RMSEA si SRMR) sa inre-
gistreze variantd reziduald scdzuta. Acesti indicatori trebuie sa se
incadreze in anumite intervale pentru a atesta coerenta unui mo-
del: SRMR < 0,05, RMSEA < 0,08, TLI si CFI > 0,90 (Kenny, 2020).

2.3.2.3. Rezultate
Structura factoriald pentru esantionul de calibrare a fost stabili-
td apriori intr-un model cu sase factori. Am utilizat esantionul
din SUA (N=342) pentru a testa modul in care varianta celor
56 de itemi initiali ai chestionarului BATS este explicata de cei
sase factori latenti pe care initial am urmarit sa i evaluam.
Acest model a prezentat indici foarte slabi de potrivire (adica
RMSEA = 0,079, SRMR = 0,128, CFI = 0,667 si TLI = 0,650), ceea
ce indica faptul cd selectia initiala de itemi necesitd ajustari
suplimentare.

Pentru a obtine o perspectiva mai detaliatd asupra modului
in care acesti itemi au covariat, am realizat analize factoriale
exploratorii utilizdnd metoda factorizarii pe axa principala cu
rotatie Oblimin. In momentul in care am decis asupra numarului
de factori care urmeaza s fie extrasi, am utilizat analiza paralela
a lui Horn, iar solutia factoriald initiald a indicat existenta a opt
factori latenti. in primul rdnd, am eliminat itemii cu incarcari
foarte mici pe toti factorii (au fost eliminati trei itemi), iar apoi
am eliminat itemii cu incdrcari pe mai multi factori (au fost eli-
minati sase itemi). Dupé aceasta etapd, solutia factoriald a avut
sapte factori latenti, iar pentru forma finala a chestionarului am
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pastrat cate patru itemi pentru fiecare scald, care indeplineau
urmatoarele doud conditii: aveau cele mai mari incarcdri pe acea
scald si impreuna aveau o consistenta internd acceptabild (adica
valori ale consistentei interne mai mari de .70).

Forma finald a chestionarului BATS contine 21 de itemi,
distribuiti uniform pe sapte subscale. Desi am dezvoltat itemi
pentru a descrie sase strategii comportamentale, itemii pozitivi si
cei negativi ai strategiei de utilizare a spatiului fizic s-au incarcat
pe doi factori diferiti in solutia finala. Prin urmare, chestionarul
final BATS-21 contine trei itemi pentru fiecare dintre urmatoarele
scale: amestecul intentionat al rolurilor, amestecul neintentionat
al rolurilor (adica itemii formulati in mod negativ din utilizarea
limitelor fizice), strategia de delimitare a spatiului fizic, strategia
de comunicare, strategia temporald, strategia comportamentald
si strategia timpului personal.

Toate aceste scale au prezentat o consistentd internd buna
(adicd valori peste .75) si fiecare scald a explicat mai mult de 50%
din variatia itemilor sai. Itemii BATS-21 si incdrcdrile lor factoriale
pentru fiecare scald sunt prezentate in Tabelul 2.

in continuare, solutia factoriala identificata pe esantionul
1 din SUA a fost validata incrucisat pe alte doua esantioane:
esantionul 3 romanesc cu angajati din sectorul privat (N = 226) si
esantionul 2 romanesc de femei care lucrau in sectorul educatio-
nal (N =202). Am utilizat analizele factoriale confirmatorii pentru
a determina dacd structura factoriala BATS-21 este adecvata pe
esantioane diferite de cel original in ceea ce priveste nationalita-
tea (adica ambele esantioane de validare au inclus respondenti
romani) si in ceea ce priveste domeniul de activitate si echilibrul
de gen (adica am avut un esantion de profesoare).
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Tabelul 2. Structura factoriali a chestionarului
dBATS-21 pe esantionul 1 (SUA)

Ames. Ames. Str.  Str. Str. Str.

int.

Timp

neint. Fiz. Com. Temp. Cmp. Pers.

Fac sarcini casnice minore in pa- .848
uzele dintre evenimentele impor-

tante de la lucru (de exemplu intre
sedinte).

Reusesc sa fac multe sarcini casnice .834
minore in timpul programului de

lucru.

Cand lucrez de acasd, am tendinta .799
sd ma ocup simultan de responsabi-

litatile de lucru si ale familiei.

Lucrez intr-un spatiu comun cu alti
membri ai familiei, care, de aseme-
nea, lucreaza sau invata.

Membrii familiei isi desfégoara acti-
vitatea in spatiul in care eu lucrez.
Lucrez in pat sau pe canapeaua din
sufragerie, in timp ce alti membri
ai familiei se relaxeazd in aceeasi
camera.

Acasa lucrez intr-un spatiu special,
unde m& pot izola de ceilalti (de
exemplu, 0 camerd separatd).

Lucrez intr-un loc din casa care
poate fi izolat de membrii familiei
atunci cand am nevoie (de exemplu,
printr-o usa).

Acasd lucrez intr-un spatiu care
seamana cu cel de la locul meu de
munci (de exemplu, rafturi, scaun
special de

birou, monitor si calculator fix).

Am creat reguli legate de zgomotul
din casd in timpul orelor de lucru.
Spun membrilor familiei ca lucrez si
cd putem vorbi cand iau pauza.
Cand lucrez de acasd, membrii
familiei trebuie sa bata la usa cand
vor ceva de la mine.
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Ames. Ames. Str.  Str.  Str. Str.  Timp
int.  neint. Fiz. Com. Temp. Cmp. Pers.

Imi modific programul de lucru 795
pentru a putea face fata solicitarilor
din familie.

Cand lucrez de acasd, imi intrerup .746
activitatea pentru a petrece timp cu

membrii familiei si dupa ma intorc

la lucru.

Ma opresc din lucru la anumite ore, 707
dar revin seara pentru a finaliza ce

imi propusesem in ziua respectiva.

Orarul de lucru de acasa este struc- .831
turat ca si cum as fi la lucru.

Cand lucrez de acasd incerc sa 799
respect acelasi program de lucru ca

atunci cand merg la serviciu.

Chiar daci lucrez de acasd, md pre- .630
gdtesc pentru lucru ca atunci cand

as merge la sediul angajatorului.

Cand lucrez de acasd, imi iau un 784
interval de timp fn care ma gandesc

la proiecte care sunt importante

doar pentru mine.

Cand lucrez de acasé, aloc timp 771
unor activitdti care sunt importante

doar pentru mine.

Cand lucrez de acasad imi iau timp 733
doar pentru mine.

Media variantei explicate 683 641 621 510 565  .570 .580
a-Cronbach 864 832 817 751 789 788 .805
McDonald’s 866 .841 830 .756 .794 797 .806

Note: Ames. Int. = Amestecarea intentionatd a rolurilor; Ames. Neint. = Amestecarea
neintentionatd a rolurilor; Str. Fiz. = Strategia limitelor fizice; Str. Com. = Strategia
comunicativa; Str. Temp = Strategia limitelor temporale; Str. Cmp = Strategia limitelor

comportamentale; Timp Pers. = Strategia timpului personal.

Rezultatele analizelor confirmatorii prezentate in Tabelul
3 au indicat cd structura factoriald BATS-21 a avut o potrivire
bund pe ambele esantioane de validare incrucisatd. Mai mult,

69



Diferente interpersonale in strategiile de gestionare a limitelor de rol din telemunci

deoarece scalele BATS-21 erau corelate, am testat si o solutie in
care am grupat scalele in doi factori de ordin superior: un factor
de amestecare a rolurilor care includea scalele de amestecare in-
tentionatd si neintentionata, si un factor al strategiilor de limitare
a rolurilor care includea toate formele de limite (adica strategia
spatiului fizic, strategia de comunicare, strategia temporald, stra-
tegia timpului personal si strategia comportamentald). Indicii de
potrivire ai modelelor care presupuneau existenta factorilor de

ordin superior au fost inferiori fata de modelele initiale.

Tabelul 3. Rezultatele analizei privind validarea incrucisata

Egantion Model x2(df) CFI RMSEA SRMR

Esantion 3—-sector ~ Model cu sapte factori 306.880**(168) .930 .060 .066

privat (N = 226) Ordinul superioral ~ 535.829*%(180) .821 .094 145
celor sapte factori

Esantion 2 —sector ~ Model cu sapte factori 218.262**(168) .951 .038 .057

invdtamant (N=204) Ordinul superioral ~ 340.792**(180) .842 .066 101

celor sapte factori

In continuare, prezentam corelatiile obtinute la scala BATS-
21 intre cele 3 esantioane (Tabelul 4). In ceea ce priveste analiza
corelationald dintre subscalele Chestionarului BATS- 21, aceasta
sugereaza ca sapte subscale sunt corelate moderat. Mai mult, se
poate observa cd valorile corelatiilor dintre aceleasi doud scale
pot varia de la un esantion la altul. De exemplu, corelatia dintre
amestecarea intentionata si neintentionata a rolurilor a avut va-
lori in jur de 0,42 in doud dintre esantioanele noastre si o valoare
mai mica (adica 0,17) in cel de-al treilea esantion. Tmpreuné cu
analizele privind existenta factorilor de ordin superior prezentate
anterior, rezultatele prezentate in Tabelul 4 sugereaza cd scalele
chestionarului BATS-21 evidentiaza modele comportamentale
distincte, desi corelate, ale indivizilor care muncesc de acasa.
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Tabelul 4. Corelatiile dintre scalele BATS-21 in cele trei esantioane

Esgantion 1 2 3 4 5 6 7
1. Amestecarea -
intentionatd a
rolurilor
2. Amestecarea SUA 402
neintentionatd a ROprivat .165* -
rolurilor ROeduc. 437

SUA -.069 -.399**

3. Strategia spatiu- RO privat -060  -539" -
lui fizic

ROeduc. -08  -295**

SUA -062  -107 515"

4. Strategia comuni- RO privat -161*  -345"" .593** -
cativa

ROeduc. .019 -066  .422**

SUA 688 424**  -077 -.086
5. Strategia tem- RO privat 479" 170" .063 -002 -
porala

ROeduc.  .528** 439** 005 -.160*

SUA -082  -054  .440** .565** -138*

6. Strategia compor- RO privat  -286" -204* 217" 261* -391"* -
tamentala

ROeduc. -122 -187**  .364** .341** -160*

SUA 515%% .229** 054  -021 .428** -(015
7.Strategia timpu- RO privat 489" .026  .026 -015 .493* -230*" -
lui personal

ROeduc. .332** 175" .083 .051 .341"* .007

Nota: SUA= esantion 1 (N = 342), RO privat = esantion 3 sectorul privat (N = 226), RO

educ. = esantion 2 sectorul educational (N = 202).

2.3.2.4. Concluzii privind validitatea

interna a chestionarului BATS

In cadrul celui de-al doilea studiu, am investigat validitatea

interna a itemilor dezvoltati in primul studiu. Prin analize explo-

ratorii efectuate pe un esantion de lucratori MTurk din SUA, am

selectat 21 de itemi structurati intr-o solutie factoriald cu sapte
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factori corelati. Versiunea cu 21 de itemi a Chestionarului privind
evaluarea comportamentald a strategiilor in munca de acasi (BATS-21)
a fost validatd incrucisat cu succes prin analize confirmatorii pe
doud esantioane independente.

Dintre cei sapte factori corelati, patru subscale descriu tactici
de gestionare a limitelor de rol incluse in modelul dezvoltat de Kre-
iner si colegii sai (2009), anume: strategia spatiului fizic, strategia
comunicativa, strategia temporala si strategia comportamentala.

In mod interesant, am constatat ca trei dintre aceste strategii
au fost corelate pozitiv, sugerand astfel cd indivizii care muncesc
de acasa le utilizeazd mai mult sau mai putin simultan. Cea
de-a patra subscald (adica utilizarea strategiei temporale) nu a
fost asociatd cu celelalte trei tactici de gestionare a limitelor de
rol, dar am identificat corelatii intre aceasta subscald si celelalte
subscale ale BATS-21: amestecarea intentionatd si neintentionata
arolurilor, precum si alocarea timpului personal (adica nepartici-
parea la niciunul dintre rolurile familiale sau de muncd). Aceasta
sugereaza cd stabilirea limitelor temporale poate fi inteleasd ca o
strategie utilizatd de telemuncitori care nu pot evita amestecarea
rolurilor: din cauza imposibilitatii de a evita aceastd amestecare,
acesti lucratori fsi ajusteazd programul de lucru (de exemplu,
lucreaza dimineata devreme sau seara tarziu) pentru a finaliza
sarcinile legate de munca ce nu pot fi efectuate atunci cand si
ceilalti membri ai familiei se afld in aceeasi incdpere.

In cele din urma, am constatat ci amestecarea intentionatd
si neintentionata a rolurilor sunt doi factori separati, care, in cele
patru esantioane, explica pana la 19% din varianta. Cu toate ca
ambele subscale se referd la comportamentele de amestecare a
rolurilor, sustinem cd diferenta in ceea ce priveste intentionali-

tatea este importantd: in timp ce comportamentele de ameste-
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care intentionata sunt voluntare si pot fi explicate prin modele
comportamentale precum Teoria Comportamentului Planificat
(Ajzen, 1991), comportamentele de amestecare neintentionata pot
fi rezultatul factorilor care nu sunt controlati de individul care
munceste de acasa (de exemplu, lipsa spatiului fizic in locuinta).
Prin urmare, sustinem ca este important sa facem distinctie intre
amestecarea rolurilor ca strategie intentionata de adaptare a ro-
lurilor familiale si profesionale si amestecarea rolurilor rezultata
din lipsa conditiilor care ar permite stabilirea limitelor.

2.3.3. Studiul 3 - Validitate de construct
a chestionarului BATS-21

2.3.3.1. Introducere
Urmarind examinarea Validité’gii interne, am avut ca obiectiv
evaluarea validitatii de construct a subscalelor BATS-21. Vom
utiliza scala privind echilibrul dintre munca si viata (Kossek si
colab., 2012) pentru a investiga dacd subscalele BATS-21 sunt
asociate cu strategiilor de gestionare a limitelor dintre munca
si familie. Scala dezvoltatd de Kossek si colegii sdi (2012) evalu-
eaza diferiti factori relevanti pentru gestionarea granitelor intre
muncd si familie, cum ar fi: interferenta de la familie la muncg,
interferenta de la munca la familie, convingerile privind controlul
limitelor si identificarea cu rolurile (adica identificarea cu munca
si identificarea cu familia). Anticipam sa gasim corelatii puternice
intre subscalele BATS-21 care evalueaza strategiile de amestecare
a rolurilor si cele doud forme de interferenta de rol (adica de la
familie la munca si de la munca la familie). De asemenea, ne as-
teptdm ca utilizarea diverselor strategii de gestionare a limitelor
(adicd strategiile fizice, comportamentale si de comunicare) sa
fie asociata cu o identificare puternica cu munca.

73



Diferente interpersonale in strategiile de gestionare a limitelor de rol din telemunci

Pe langd asociatiile dintre subscalele chestionarului BATS-21
si variabilele relevante pentru intelegerea fenomenelor de gestio-
nare a limitelor dintre munca si familie, vom utiliza, de asemenea,
reteaua nomologica de predictori si consecintele strategiilor de
gestionare a limitelor de rol.

2.3.3.1.1. Caracteristicile locului de muncdi
si eficienta personald ca antecedenti

ai strategiilor comportamentale
de gestionare a limitelor de rol

Strategiile utilizate pentru gestionarea granitelor dintre munca
si familie sunt asociate cu anumite caracteristici ale locului de
munca (Gardner si colab., 2021). Caracteristicile locului de munca
se refera la diverse aspecte ale unui loc de munca ce contribuie
la natura activitatii si pot influenta motivatia, satisfactia si per-
formanta individului (Bakker si Demerouti, 2017). In acest sens,
am luat in considerare doua tipuri de caracteristici ale locului
de munca: cerintele locului de munca (adicd presiunea timpului,
cerintele cognitive ale locului de munca si cerintele emotionale
ale locului de munca) si autonomia in munca.

Conform teoriei cerintelor si resurselor din munca (Bakker
si Demerouti, 2017), cerintele locului de munca presupun lucrul
intr-un ritm rapid (adicd sub presiunea timpului), concentrarea
pentru rezolvarea sarcinilor cognitive solicitante sau efortul de-
pus in gestionarea propriilor emotii pentru a raspunde corespun-
zator cerintelor emotionale ale locului de munca (de exemplu,
experimentarea emotiilor negative intense in timpul muncii sau
necesitatea efectudrii unei munci emotionale in timpul activitatii
de serviciu). Toate aceste cerinte pun o presiune considerabila
asupra persoanelor care muncesc de acasd, si anume, de a-si de-
dica resursele exclusiv rezolvdrii problemelor legate de munca,
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prin urmare ne asteptam sd gasim asociatii pozitive intre cerin-
tele locului de munca si gestionarea limitelor de rol.

Autonomia in munca se referd la faptul de a permite anga-
jatilor sa decida singuri in ceea ce priveste metodele de lucru
sau programul de lucru, si este considerata o resursa la locul de
muncd care poate duce la o motivatie sporitd pentru munca si la
efecte reduse de oboseala profesionala (Muecke si Iseke, 2019). in
cercetarea lor, Gajedran si Harrison (2007) au raportat o asociere
pozitiva intre numarul de zile de telemunca si autonomia in mun-
cd perceputd, dar nu este clar daca angajatii autonomi prefera
sa lucreze de la distanta sau daca telemunca duce la o perceptia
sporitd a autonomiei in munca. In ceea ce priveste relatia dintre
autonomia fn munca perceputd si flexibilitatea limitelor de rol,
este posibil ca angajatii cu locuri de muncad mai putin autonome
sa fie nevoiti sa se conformeze unor reguli de lucru mai stricte,
astfel incat sa fie nevoiti s depund mai mult efort pentru a crea
si mentine limite impermeabile atunci cand lucreaza de acasa.
Prin urmare, ne asteptdm ca nivelurile scizute de autonomie in
muncd sd fie asociate cu comportamente mai putin frecvente de
amestecare a rolurilor si cu utilizarea mai frecventa a tacticii de
gestionare a limitelor de rol.

in cele din urma, vom evalua si o caracteristicd personald
(adica eficienta personald, care este o fatetd a trasaturii de perso-
nalitate, si anume Con§tiinciozitatea) care anticipam cd va corela
cu utilizarea strategiilor de gestionare a limitelor. Persoanele
constiincioase care muncesc de acasa preferd segmentarea rolu-
rilor (Adams, 2022) si au niveluri ridicate de control al limitelor
(Gardner si colab., 2021). Pe baza acestui fapt, ne asteptam ca
angajatii care au un sentiment de eficienta personald sd prezinte
comportamente mai putin frecvente de amestecare a rolurilor si
strategii mai frecvente de gestionare a limitelor.
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2.3.3.1.2. Bundstarea psihologicd — consecintd
a strategiilor comportamentale
de gestionare a limitelor de rol

Existd un acord general in literatura de specialitate cd angajatii,
in general, utilizeaza limitele de rol pentru a gestiona cerintele
conflictuale dintre rolurile de munca si cele non-munca (Ashforth
si colab., 2000; Clark, 2000), si cd evitarea conflictului contribuie
la mentinerea unor niveluri ridicate ale bunastarii psihologi-
ce (Nohe si colab., 2015; Reichl si colab., 2014). In acest studiu
am folosit perspectiva lui Ryan si Deci (2001) asupra bunastarii
psihologice, care diferentiaza intre bunastarea hedonica (adica
bucuria oferitd de viatd, satisfactia cu viata proprie) si bunastarea
eudaimonica (adicd experimentarea unor niveluri ridicate de
functionare psihologica, avand relatii pozitive si sentimentul
autorealizdrii). Pentru a evalua bundstarea hedonicd, am optat
pentru masurarea satisfactiei cu viata, definitd ca o evaluare
subiectiva si globald a calitatii vietii unei persoane (Diener si
colab., 1985). In acest sens, Cannilla si Jones (2011) au conturat
un model care ilustreaza cum utilizarea tehnicilor de gestionare
a limitelor poate avea o relatie bidirectionald cu satisfactia cu
viata. in modelul lor, Cannilla si Jones (2011) au argumentat ca
stabilirea si mentinerea limitelor clare conduc la o satisfactie spo-
ritd in viatd, in timp ce experimentarea unor niveluri scazute ale
satisfactiei In viatd ar putea determina angajatul sa reconsidere
limitele de rol existente.

In ceea ce priveste bundstarea eudaimonica, am optat pentru
masurarea autoeficacitatii, care a fost definita de Bandura (1977)
ca fiind convingerile cu privire la capacitatea de a realiza actiu-
nile necesare pentru a obtine un anumit rezultat. Nivelurile de
autoeficacitate sunt influentate de succesele sau esecurile situa-
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tionale, prin urmare, exercitarea autonomiei reprezintd o sursa
importantd pentru aceste convingeri. Adisa si colab. (2022) au
constatat ca stabilirea ,micilor limite” si utilizarea strategiilor
bazate pe timp pentru a produce o ,integrare gestionatd” sunt
doud modalitati prin care angajatii au incercat sa-si exercite auto-
nomia. Pe médsurd ce angajatii reusesc sd stabileasca si s mentina
limitele de rol, acest lucru ar trebui sa intdreasca si convingerile
lor de autoeficacitate.

2.3.3.2. Obiectivele studiului
in acest studiu, scopul nostru este sd evaluam validitatea de
construct a scalei BATS-21 (Chestionarului privind evaluarea com-
portamentald a strategiilor in munca de acasd), concentrandu-ne
asupra asocierilor sale cu variabile relevante pentru intelegerea
gestiondrii limitelor dintre munca si familie. Prin intermediul
unei aborddri comprehensive, vom analiza si reteaua complexa
de predictori si consecintele strategiilor de gestionare a limitelor
de rol in contextul telemuncii.

Vom efectua analize pentru a investiga corelatiile dintre
subscalele BATS-21 si scala echilibrului dintre munca si viata
dezvoltatd de Kossek si colaboratorii sai (2012), care exploreaza
interferentele de rol si identificarea cu rolul muncii sau al familiei.
De asemenea, vom examina caracteristicile locului de muncs,
concentrandu-ne asupra cerintelor acestuia: presiunea timpului,
cerintele cognitive si emotionale ale muncii si nivelul de auto-
nomie In muncd. Aceste caracteristici au un impact semnificativ
asupra strategiilor de gestionare a limitelor, deoarece cerintele
muncii pot influenta necesitatea de a stabili limite intre rolurile de
muncd si cele non-muncd, in timp ce autonomia poate influenta
capacitatea individului de a alege si controla aceste limite. O
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alta variabild de interes este eficienta personald, care reprezinta

0 fa’;eté a trasaturii de Con§tiinciozitate.

Prin aplicarea perspectivei asupra bundstdrii psihologice,

vom evalua doud dimensiuni: bundstarea hedonica (masurata

prin satisfac’;ia cu Viaya) si bunéstarea eudaimonicd (masuratd

prin autoeficacitate). Prin aceasta, ne propunem sa obtinem o

perspectivd clard asupra modului in care utilizarea strategiilor

de gestionare a limitelor de rol poate exercita influentd asupra

acestor componentele esentiale ale stdrii de bine.
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2.3.3.3. Ipotezele studiului
Ipoteza privind corelatiile intre BATS-21 si scala echilibrului
dintre munca si viatd. Anticipam cd subscalele BATS-21 care
evalueaza strategiile de amestecare a rolurilor vor fi puternic
corelate cu cele doud forme de interferentd de rol identificate
in scala echilibrului dintre munca si viatd, respectiv interfe-
renta de la familie la munca si interferenta de la munca la
familie.
Ipoteza privind asocierea dintre strategiile de delimitare a
limitelor de rol si identificarea cu munca. Ne asteptdm sa
gdsim o asociere semnificativa intre utilizarea diferitelor
strategii de delimitare a limitelor (strategii fizice, comporta-
mentale si de comunicare) si identificarea cu munca.
Ipoteza privind asocierea dintre cerintele locului de mun-
cd si BATS-21. Presupunem ca cerintele locului de munca,
cum ar fi: presiunea timpului, cerintele cognitive si cerintele
emotionale si autonomia fn munca vor fi pozitiv corelate cu
utilizarea strategiilor de gestionare a limitelor de rol. Teoria
sugereaza cd autonomia poate oferi resurse pentru a alege

si controla limitele dintre rolurile de munca si familie. Anti-
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cipam ca aceste cerinte sa determine nevoia de a crea limite
clare intre rolurile de munca si non-munca.

Ipoteza privind asocierea dintre eficienta personala si BATS-
21. Presupunem cd angajatii cu niveluri mai ridicate de efi-
cientd personald (o componentd a constiinciozitatii) vor pre-
zenta comportamente mai putin frecvente de amestecare a
rolurilor si vor adopta strategii mai eficiente de gestionare
a limitelor.

Ipoteza privind asocierea dintre BATS-21 si bunastarea hedo-
nica (satisfactia cu viata). Anticipam ca utilizarea strategiilor
de gestionare a limitelor de rol vor avea o asociere bidirecti-
onald pozitiva cu satisfactia cu viata. Anticipadm ca stabilirea
si mentinerea limitelor clare vor contribui la o satisfactie cu
viata crescutd, in timp ce nivelurile scazute de satisfactie cu
viata se asociaza cu reevaluarea limitelor de rol existente.
Ipoteza privind BATS-21 si bunéstarea eudaimonica (auto-
eficacitate). Anticipam cd utilizarea strategiilor de gestionare
a limitelor va fi asociata pozitiv cu niveluri crescute de auto-
eficacitate. Stabilirea , micilor limite” si utilizarea strategiilor
bazate pe timp sunt modalitéti prin care angajatii isi exercita
autonomia, ceea ce ar putea Intdri convingerile de autoefi-
cacitate ale individului.

2.3.3.4. Metodologia
2.3.3.4.1. Participanti

Similar cu esantionul utilizat pentru investigarea validitatii in-

terne, participantii au fost recrutati folosind platforma Amazon

MTurk, utilizand aceleasi criterii de eligibilitate. Dupa excluderea

a 17 participanti pe baza criteriului de distanta Mahalanobis,

esantionul final a inclus 191 de participanti (51,83% femei, varsta

medie = 41 de ani, SD varsti = 10,76). In medie, respondentii
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nostri au lucrat 17,38 de zile de acasa in ultima luna si au locuit
impreunad cu alte 1,48 persoane in gospodarie.

2.3.3.4.2. Instrumente
Participantii au completat scala BATS-21, impreund cu urmatoa-
rele instrumente de evaluare:

Indicatorul munca-viata (Kossek si colab., 2012) a fost uti-
lizat pentru a evalua validitatea convergenta. Scala are 17 itemi
distribuiti pe cinci scale astfel: comportamente de non- munca
care Intrerup munca (cinci itemi, alpha Cronbach = .871), com-
portamente de munca care intrerup non-munca (cinci itemi,
alpha Cronbach = .833), convingeri privind controlul limitelor
(trei itemi, alpha Cronbach = .799), identificarea cu munca (doi
itemi, alpha Cronbach = .792) si identificarea familiald (doi itemi,
alpha Cronbach = .841). Respondentii au trebuit sa evalueze
raspunsurile folosind o scald Likert cu cinci trepte (1 — dezacord
puternic pand la 5 — acord puternic).

Caracteristicile locului de munca au fost evaluate folosind
scala dezvoltatd de van Veldhoven si colegii si (1997). Am evaluat
autonomia in muncd (trei itemi, alpha Cronbach = .685), presiunea
temporald (patru itemi, alpha Cronbach = .750), cerintele cogni-
tive ale muncii (patru itemi, alpha Cronbach = .737) si cerintele
emotionale ale muncii (sase itemi, alpha Cronbach = .828).

Eficienta personala reprezintd o componentd a factorului
de personalitate privind constiinciozitatea si a fost evaluata cu
10 itemi din International Personality Item Pool (Goldberg si co-
lab., 2006). Itemii sunt fie formulati pozitiv (de exemplu, Termin
ceea ce incep) fie formulati negativ (de exemplu, Am nevoie de un
impuls pentru a incepe), folosind o scald Likert cu cinci trepte (1
— dezacord puternic pana la 5 — acord puternic) cu o consistenta
interna globald excelenta (alpha Cronbach = .936).
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Satisfactia cu viata a fost evaluata folosind Scala de satisfactie
cu viata (Diener si colab., 1985). Scala are cinci itemi, folosind o
scald de raspuns Likert cu sapte trepte (1 — dezacord puternic
péand la 7 —acord puternic) avand o consistenta internd excelenta
(alpha Cronbach = .931).

Convingerile de autoeficacitate au fost evaluate folosind sca-
la dezvoltata de Schwarzer si Jerusalem (1995). Cu ajutorul a 10
itemi, participantii au trebuit sa evalueze itemii de autoeficacitate
generald (un exemplu de item: Pot sd rezolv intotdeauna probleme
dificile dacd depun suficient efort), folosind o scald Likert cu patru
trepte (1 — deloc adevarat pana la 4 — complet adevéarat). Con-
sistenta internd a scalei a fost excelenta (alpha Cronbach = .910).

2.3.3.5. Rezultate
fn Tabelul 5, prezentdm corelatiile ce evidentiazi relatiile dintre
subscalele chestionarului BATS-21 si variabilele utilizate pentru
a evalua validitatea sa. Referitor la validitatea convergenta,
analizele corelatiilor dintre subscalele chestionarului BATS-21
si masurile Indicatorului munca-viatd (dezvoltate de Kossek
si colab., 2012) au indicat cd comportamentele manifestate de
telemuncitori, conform BATS-21, sunt asociate cu intreruperile
de activitdti non-munca in timpul muncii (cu valori absolute
ale corelatiilor variind intre .289 si .594), dar nu au prezentat
asocieri semnificative cu intreruperile de la munca la activitati
non-munca (cu valori absolute ale corelatiilor variind intre .025
si .274). Un model asemanator de corelatii s-a conturat si intre
subscalele BATS-21 si identificarea respondentilor cu contextul
de munc si familia. In particular, identificarea cu contextul
de munca a inregistrat corelatii mai pronuntate cu comporta-
mentele legate de telemuncd, spre deosebire de identificarea cu
contextul familial.
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Tabelul 5. Corelatiile dintre chestionarul BATS-21 si variabilele studiului

Ames. Ames. Str.  Str. Str.  Str.  Timp
int neint. fiz. com. temp Comp. pers.

Indicatorul muncd-viatda (Kossek si colab., 2012)

Comportamentele de intreru- .594** .303**  -279** -289** .390** -.337** .354**
pere a muncii prin activitati

neprofesionale

Comportamentele de intreru- .153* 101 -177 -084  .236™ -274" .025
pere a activitdtilor neprofesi-

onale prin munca

Controlul limitelor .055 -141 155¢  163*  .032 135  .190**
Identificarea cu munca -187*%  -263*  .361** .296** -095 @ .314*** -144*
Identificarea cu familia 114 244% 13 -003  .264** 041 -106
Antecedenti ai strategiilor de delimitare a limitelor

Autonomia muncii 218**  -014 127 -025 253 -019 .184*

Presiunea lalocul de munca .004 -.096 126 166*  .035  .188** .032

Cerinte cognitive alelocului .035 -206** 228" 113 -024 .08 .003
de munca

Cerinte emotionalelalocul ~ -173*  -.088 .089 13 -088  .325** -165*
de munca

Eficienta personala -117 -212%% 196 182**  -191%* .264** -108
Consecintele strategiilor de gestionare a limitelor

Satisfactia cu viata -143*  -160* 011 -109 -115 -140 -.001
Autoeficienta .042 -104 148 .208** -002 .204** -.009

Note: N = 191. * p < .05; ** p<.01; *** p<.001; Ames. int. = Amestecarea intentionata a
rolurilor; Ames. neint. = Amestecarea neintentionata a rolurilor; Str. fiz. = Strategia limi-
telor fizice; Str. com. = Strategia limitelor comunicative; Str. temp.= Strategia temporala;
Str. comp.= Strategia comportamentald; Timp pers.= Strategia timpului personal.

Un aspect notabil rezulta in legatura cu strategiile de gesti-
onare a limitelor temporale, care au prezentat corelatii asema-
ndtoare cu cele douad tipuri de amestecare a rolurilor, dar nu au
inregistrat corelatii semnificative cu celelalte categorii de strategii
(precum strategii fizice, comunicative, de gestionare a timpului
personal si comportamentale).
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In ceea ce priveste antecedentii strategiilor comportamen-
tale din telemuncd, am constatat ca autoeficienta a fost asociata
pozitiv cu diverse strategii de gestionare a limitelor de rol (adi-
cd strategii fizice, de comunicare si comportamentale) si a fost
asociatd negativ cu ambele forme de amestecare a rolurilor. in
mod surprinzdtor, utilizarea limitelor temporale a fost asociata
negativ cu autoeficienta (r (189) = -0.191, p < 0.001).

Caracteristicile locului de munca au fost de asemenea asocia-
te cu subscalele chestionarului BATS-21. Amestecarea intentionata
a rolurilor a fost asociatd semnificativ cu o autonomie ridicata in
munca (r (189) = 0.218, p = 0.002) si niveluri scazute ale cerintelor
emotionale (r (189) = -0.173, p = 0.017), in timp ce amestecarea
neintentionatd a rolurilor a fost asociata doar cu niveluri scazute
de cerinte cognitive ale muncii (r (189) = -0.206, p = 0.004).

In ceea ce priveste diferitele strategii de gestionare a limitelor
de rol, am constatat ca fiecare a prezentat un model particular de
asociere cu caracteristicile locului de munca. Strategia fizica a fost
asociata cu cerintele cognitive ridicate ale muncii (r (189) = 0.228,
p = 0.002), strategia de comunicare a fost asociatd cu lucrul sub
presiunea timpului (r (189) = 0.166, p = 0.022), in timp ce strategia
comportamentald a fost asociatd cu lucrul sub presiunea timpului
(r(189) = 0.188, p = 0.001) si cu cerintele emotionale ridicate ale
muncii (r (189) = 0.325, p < 0.001). Alegerea de a utiliza limite
temporale nu a fost asociata cu niciuna dintre cerintele muncii,
dar a fost asociatad cu niveluri ridicate de autonomie in munca
(r (189) = 0.253, p < 0.001).

In cele din urms, corelatiile dintre subscalele chestionarului
BATS-21 si potentialele lor consecinte personale au sugerat ca
utilizarea frecventad a tacticilor de gestionare a limitelor de rol este

asociatad cu auto-eficienta indivizilor (adica valorile corelatiei intre
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0.148 si 0.208). In mod interesant, nu am gasit asociatii semnifica-
tive intre subscalele de amestecare a rolurilor (atat intentionata,
cat si neintentionatd) si auto-eficienta personala. Satisfactia cu
viata a fost, de asemenea, slab asociata cu subscalele chestiona-
rului BATS-21, iar toate relatiile semnificative au fost negative.

2.3.3.6. Concluzii
Prezentul capitol a descris procesul de elaborare si validare a
unei scale auto-raportate care a evaluat strategiile de gestionare
a limitelor de rol utilizate de citre angajati in timpul muncii de
acasd. Bazandu-ne pe o revizuire sistematicd a literaturii calita-
tive privind telemunca, am dezvoltat setul initial de itemi (adicd
BATS-56). Apoi, am examinat validitatea interna folosind trei
esantioane independente: un esantion de respondenti din SUA
pentru investigarea solutiei optime de factor care a condus la
selectia a 21 de itemi in forma finald a chestionarului si doud
esantioane de tip rostogolire (snowball) din Romania pentru a
valida Incrucisat setul de itemi BATS-21. In cele din urmi, am
folosit un al patrulea esantion independent (un esantion de res-
pondenti din SUA) pentru a investiga diverse forme de validitate
externd. Versiunea BATS-21 a avut indici buni de potrivire si o
fidelitate buna in toate esantioanele, in ciuda diferentelor dintre
acestea In ceea ce priveste nationalitatea, echilibrul de gen sau
contextul ocupational.
2.3.3.6.1. Structura comportamentelor

de gestionare a limitelor de rol
la indivizii care muncesc de acasd

In dezvoltarea setului initial de itemi, am generat itemi urmand
o revizuire sistematica a studiilor de cercetare calitativa care au
raportat interviuri si grupuri de discutii cu angajatii. Aceasta
revizuire ne-a permis sa identificim peste 200 de comportamente
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diferite raportate de participanti din diverse contexte, care au fost
grupate in sase categorii: cele patru tipuri de strategii de gestio-
nare a limitelor descrise de Kreiner si colegii (2009), o categorie
care includea comportamente care descriau amestecarea intenti-
onatd a rolurilor si o categorie de comportamente care descriau
separarea atat de rolurile familiale, cat si de cele profesionale
(adica categoria ,timp pentru mine”).

Setul initial de itemi avea o potrivire slabad atunci cand am
fncercat sd confirmam structura lor factoriala, astfel cd am folosit
0 abordare exploratorie pentru a identifica solutia optima pentru
structurarea setului nostru de comportamente ale indivizilor ce
muncesc de acasd. Analizele factoriale folosite pentru a evalua
validitatea internd a BATS-21 au sugerat cd patru tactici de gesti-
onare a limitelor descrise de Kreiner si colegii (2009) reprezentau
factori distincti pentru gruparea diferitelor comportamente ale
telemuncitorilor. Cu toate acestea, matricea de corelatii a acestor
scale a sugerat cd nu toate strategiile de gestionare a limitelor
sunt similare. Pe de o parte, am gasit corelatii slabe pana la mo-
derate pozitive intre strategiile fizice, comportamentale si de
comunicare. Aceste trei strategii includ comportamente care pot fi
interpretate ca dovezi ale limitelor impermeabile intre rolurile de
muncd si de familie si sunt corelate negativ cu comportamentele
de amestecare a rolurilor (atat intentionatd, cat si neintentiona-
td). Pe de alta parte, stabilirea limitelor temporale a fost corelata
negativ cu celelalte strategii de gestionare a limitelor discutate
anterior si a fost asociatd pozitiv cu comportamentele de ames-
tecare a rolurilor. Una dintre posibilele explicatii pentru acest
model de corelatii este ca telemuncitorii cu limite permeabile intre
rolurile de munca si familie au folosit limitele temporale pentru

a-si recupera munca in intervalele de timp in care rolul familial
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nu este foarte solicitant (de exemplu, dimineata devreme, seara
tarziu sau atunci cAnd membrii familiei nu sunt acasd). Aceasta
constatare este importanta dintr-o perspectiva teoreticd, deoarece
Kreiner si colegii (2009) presupuneau ca utilizarea strategiilor
temporale era similard cu alte tactici de gestionare a limitelor,
dar rezultatele noastre nu au sustinut aceasta presupunere.

Pe langd aceste patru scale, am identificat alte trei tipuri prin-
cipale de comportamente: amestecarea intentionatd si neinten-
tionata a rolurilor de munca ca si familie si separarea de ambele
roluri de familie si de munca. Diferentierea intre amestecarea
intentionatd si cea neintentionata a rolurilor este importanta
deoarece surprinde doud forme de amestecare a rolurilor care
nu sunt puternic corelate (adicd impartasesc pana la 19% din
varianta lor) si ar putea avea fundaluri motivationale diferite.
Este posibil ca amestecarea neintentionata a rolurilor sd apara din
cauza lipsei de spatiu disponibil acasd, in timp ce amestecarea
intentionatd a rolurilor poate fi interpretatd ca o strategie volun-
tara pentru echilibrarea rolurilor de munca si familie. Deoarece
este o forma de comportament intentionat, studiile viitoare ar
putea investiga amestecarea intentionata a rolurilor folosind
Teoria Comportamentului Planificat (Ajzen, 1991), ceea ce ar
trebui sd ofere informatii valoroase privind costurile si beneficiile
percepute ale amestecdrii intentionate a rolurilor.

Separarea de ambele roluri (adicd scala ,, timp pentru mine”
sau timp personal) este un alt tipar de comportament pe care
l-am identificat in revizuirea noastra a literaturii calitative. Spre
deosebire de celelalte scale ale BATS-21, itemii inclusi in aceasta
scald descriu alocarea timpului si implicarea in activitati care sunt
importante din punct de vedere personal si pot fi interpretati ca
o strategie pe care o folosesc cei care muncesc de acasa pentru a
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se recupera. Scala este corelata pozitiv cu scala folosirii limitelor
temporale (probabil din cauza itemilor care se referd la planifica-
rea si alocarea timpului pentru activitati) si cu scala amestecarii
intentionate a rolurilor.

2.3.3.6.2. Relatiile dintre comportamentele

de telemuncd si interferenta dintre
domeniul muncii si domeniul familiei

Tacticile de gestionare a limitelor au fost initial definite ca raspun-
suri comportamentale rezultand din experienta interferentelor
dintre rolurile de familie si de munca (Kreiner si colab., 2009).
Prin urmare, ne-a interesat sa investigam modul in care scalele
chestionarului BATS-21 au fost asociate cu cele doua directii
principale ale interferentei dintre munca si familie incluse in
Indicatorul munca-viata (Kossek si colab., 2012): activitatile fa-
miliale care interfereaza cu activitatile de munca si activitatile
de munca care interfereaza cu activitdtile familiale. Rezultatele
noastre au sugerat ca toate scalele BATS-21 au fost semnificativ
corelate cu scala care a evaluat in ce masurd comportamentele
de non-munca intrerupeau comportamentele de munca. Aceasta
directie a fost asociatad pozitiv atat cu amestecarea rolurilor, cu
utilizarea limitelor temporale si cu alocarea timpului pentru acti-
vitdtile personale. De asemenea, gradul in care comportamentele
de non-muncd intrerupeau comportamentele de munca au fost
asociate negativ cu celelalte strategii de limitare (adicd stabilirea
limitelor fizice, mentinerea modelelor comportamentale de la
locul de munca acasd sau stabilirea regulilor prin intermediul
unei strategii de comunicare). Acest rezultat sustine in general
validitatea scalarii BATS-21, deoarece amestecarea rolurilor este
asociatd cu niveluri ridicate de interferentd din partea familiei

cdtre activitdtile de muncd, in timp ce utilizarea diverselor for-
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me de limite (fizice, de comunicare sau comportamentale) este
asociatad cu niveluri scdzute ale aceleiasi interferente.

In ceea ce priveste scala care a evaluat comportamentele de
munca care intrerup activititile de non-muncé, am constatat ca
relatiile sale cu scalele chestionarului BATS-21 erau similare cu
relatiile discutate anterior, dar aceste corelatii aveau valori mai
mici (adicd cele mai multe erau fie nesemnificative, fie marginal
semnificative). Gasirea unor valori mai mici ale corelatiilor este
interesanta deoarece sugereaza ca comportamentele incluse in
scalele BATS- 21 sunt mai relevante pentru diminuarea intrerupe-
rilor comportamentelor de munca si mai putin relevante pentru
diminuarea intreruperilor comportamentelor de non-munca aca-
sd. Acest dezechilibru poate fi observat si daca analizam modul in
care scalele BATS-21 sunt asociate cu identitatea profesionala si cu
identitatea familiald. Cu exceptia utilizarii strategiei temporale,
toate scalele BATS-21 au fost semnificativ asociate cu identitatea
profesionala, in timp ce identitatea familiald a fost asociata doar
cu frecventa amestecului neintentionat de roluri si cu utilizarea
frecventa a strategiei temporale.

in concluzie, asociatiile dintre BATS-21 si Indicatorul mun-
ca-viata (Kossek si colab., 2012) sugereaza cd comportamentele
incluse in scala noastrd sunt expresia identitatii profesionale si
sunt relevante pentru reducerea impactului lucrului de acasa
asupra aspectelor legate de munca.

2.3.3.6.3. Caracteristicile muncii

ca antecedente ale BATS-21

In ceea ce priveste antecedentele comportamentelor de tele-
muncd, am folosit variabile care provin din Teoria cerintelor
din munca (Bakker si Demerouti, 2017) pentru a descrie diverse
cerinte legate de munca (adicad presiunea temporala legatd de
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muncd, cerintele cognitive sau emotionale legate de munca) si o
resursd importantd in munca (adica autonomia in munca) care in
studiile anterioare au constatat ca sunt corelate cu performanta
tn muncd a angajatilor (Muecke si Iseke, 2019). Am constatat ca
diverse cerinte legate de munca au afisat modele diferite de aso-
ciere cu scalele BATS-21, ceea ce sugereaza ca cei care muncesc
de acasd folosesc diferite strategii de gestionare a limitelor in
functie de cerintele lor de munca. A avea o sarcind de lucru mare
si termene limitd scurte (adicd o presiune mare de munca) a fost
asociat pozitiv cu utilizarea frecventa a strategiilor de comunicare
si comportamentale atunci cand lucreaza acasa. Pentru a face
fatd acestei cerinte de muncd, angajatii se bazeaza pe acorduri
cu membrii familiei lor privind modul in care si cand sunt dis-
ponibili atunci cand lucreaza de acasa si respecta un program
de lucru care este similar cu orele de lucru ale angajatilor care
lucreaza in sediul angajatorului.

Rezultatele noastre sugereaza cd angajatii care trebuie sa
se concentreze, sd acorde atentie constanta si sa fie precisi in
indeplinirea sarcinilor lor de muncé (adica au cerinte cognitive
ridicate in muncd) sunt mai predispusi sa izoleze spatiul lor de
lucru de restul casei folosind strategia fizica. De asemenea, acesti
angajati vor lucra mai putin frecvent in spatii in care alti membri
ai familiei lor urmeaza rutinele lor zilnice (adicd au scoruri scdzu-
te la scala de amestecare neintentionatd). Pe langa aceste relatii,
am constatat cad lucrul de acasa intr-un loc de munca cu cerinte
emotionale nu le permite telemuncitorilor sa urmareasca inten-
tionat sarcinile legate de casa in timpul orelor de munca (adica
au raportat mai putine amestecuri intentionate de roluri). Nu
in ultimul rand, lucrul de acasa intr-un loc de munca cu cerinte
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emotionale solicitd mai frecvent telemuncitorilor sa se conformeze
orelor de lucru si comportamentelor tipice la locul de munca.
In ceea ce priveste rolul autonomiei in muncd, am constatat ca
aceastd resursd in munca este asociata pozitiv cu frecventa ames-
tecului intentionat de roluri si cu utilizarea frecventa a strategiei
temporale. Angajatii care au flexibilitate in executia sarcinilor lor
de muncd si control asupra modului in care 1si desfdsoara activi-
tatea, incearcd, de asemenea, sa indeplineasca sarcinile casnice
in timpul orelor de lucru (adicd amesteca intentionat rolurile),
sau chiar sa isi modifice orele de lucru pentru a se potrivi cu
activitatile familiale (adica folosesc limite temporale). Avand in
vedere faptul cd amestecul de roluri, indiferent de forma sa, este
in general considerat o optiune care poate duce la conflicte de rol
(Ashforth si colab., 2000; Clarck, 2000), rezultatele prezentate mai
sus sugereaza ca autonomia fn munca este o resursa care ar putea
fi folositd in mod incorect de cdtre angajati, deoarece este asociata
cu stabilirea limitelor permeabile in timpul lucrului de acasa.
fn ansamblu, putem observa ca utilizarea frecvents a ma-
joritatii formelor de limite (adica fizice, comportamentale sau
de comunicare) este asociata pozitiv cu raportarile angajatilor
privind cerintele de muncd, in timp ce nivelurile de autonomie
in munca nu sunt asociate cu niciuna dintre aceste alte forme de
strategii. Acest lucru sugereaza ca stabilirea acestor trei tipuri
de limite poate fi consideratd o strategie adaptiva care ajuta
telemuncitorul sd faca fata cerintelor specifice locului de mun-
cd. Aceasta constatare corespunde conform ideilor avansate de
Gardner si colegii (2021), care au afirmat ca telemuncitorii ar
putea folosi strategii de limite impermeabile pentru a face fata
cerintelor de munca. Cu toate acestea, avand un nivel ridicat de
autonomie pare sa fie asociat cu tendinta telemuncitorilor de a
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stabili limite permeabile intre rolurile lor de munca si rolurile lor
de familie, prin amestecarea intentionatd a rolurilor in timpul
orelor de muncd sau prin lucrul in afara orelor de munca pentru
a se adapta cerintelor familiale pe parcursul zilei.

Studiile viitoare ar trebui sa investigheze dacd detinerea unor
resurse bogate in munca (de exemplu, autonomia in muncg, su-
port supervizor sau colegial) este in general asociata cu utilizarea
mai multor strategii de limite permeabile sau daca aceste relatii
sunt specifice autonomiei In munca.

2.3.3.6.4. Antecedentele personale
ale comportamentelor din telemuncd
Tmpreuné cu antecedentele legate de locul de muncd, am inves-
tigat si posibile antecedente personale ale comportamentelor
telemuncitorilor. Bazdndu-ne pe scalele dezvoltate de Kossek si
colegii (2012), am evaluat dacd persoanele care muncesc de acasa
se identificd cu munca sau cu familia lor. Identitate puternica le-
gatd de munca a fost asociat pozitiv cu toate strategiile de limite
impermeabile (adica impunerea limitelor fizice, comportamentale
sau de comunicare) si negativ asociat cu ambele forme de ames-
tecare a rolurilor. In mod interesant, avand o identitate puternica
legatd de familie s-a corelat doar cu amestecarea neintentionata
arolurilor si cu utilizarea strategiilor temporale. Acest model de
relatii sugereaza cd identitatea legatd de muncd este mai relevanta
in comparatie cu identitatea legata de familie, cand vine vorba
de intelegerea factorilor personali care explicd comportamentele
cuiva atunci cand lucreaza de acasa.

Eficienta personald este o fatetd a trasaturii de personalitate
privind constiinciozitatea, iar aceasta trasatura de personalitate a
fost asociatd pozitiv cu toate strategiile de gestionare a limitelor, cu
exceptia strategiei temporale, sugerand ca stabilirea si mentinerea

91



Diferente interpersonale in strategiile de gestionare a limitelor de rol din telemunci

limitelor fizice, de comunicare sau comportamentale pot fi vazute
ca manifestari ale acestei fatete a constiinciozitatii. Mai mult, te-
lemuncitorii cu scoruri scazute la eficienta personala au raportat,
de asemenea, amestecul frecvent al rolurilor (atat intentionat, cat
si neintentionat) si utilizarea frecventa a tacticii temporale.
Studiile viitoare ar trebui s exploreze daca exista alte fatete
ale constiinciozitatii care sunt mai puternic asociate cu scalele
BATS-21. In plus, studiile viitoare ar trebui s exploreze relatiile
dintre comportamentele de telemunca si alte trasadturi de perso-
nalitate incluse in Modelul Big Five, pentru care studiile anteri-
oare au aratat deja ca sunt asociate cu conflictul dintre munca si
familie (Allen si colab., 2012). Trasaturile de personalitate, cum
ar fi: stabilitatea emotionald, amabilitatea sau optimismul (care
este o trasdturd a extraversiei), au fost toate asociate semnifica-
tiv cu niveluri scdzute de conflict intre munca si familie (Allen
si colab., 2012), prin urmare, este rezonabil sa ne asteptam ca
acestea sa fie legate de modul in care telemuncitorii gestioneaza
limitele dintre roluri.
2.3.3.6.5. Comportamentele persoanelor care
muncesc de acasd si bundstarea subiectivd
Asa cum am mentionat anterior, comportamentele incluse in
BATS-21 descriu modul in care telemuncitorii se ocupa de mai
multe roluri atunci cdnd lucreaza de acasd, iar gestionarea cu
succes a rolurilor este in general asociata cu o bunastare crescuta.
Relatiile dintre scalele BATS-21 si cele doua forme de bundstare
subiectiva sprijind in general aceastd presupunere. Pe de o parte,
frecventa comportamentelor de amestecare a rolurilor (fie inten-
tionata, fie neinten’gionaté) a fost asociatd negativ cu satisfactia
in viatd. Pe de alta parte, utilizarea frecventa a limitelor fizice,
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de comunicare sau comportamentale este asociatd pozitiv cu
autoeficacitatea telemuncitorilor.

fn mod interesant, se pare ci telemuncitorii care incearca sa
amestece rolurile de munca si familie experimenteaza o bundstare
hedonicd mai micd, dar bundstarea lor eudaimonica nu este aso-
ciatd cu amestecul de roluri. Cu toate acestea, segregarea dintre
roluri pare sd fie asociata cu o bundstare eudaimonica crescutd, nu
cu bundstarea hedonica. Acest rezultat este important, deoarece
poate fi interpretat folosind teoria celor doi factori a lui Herzberg:
capacitatea de a evita amestecul de roluri este similara cu factorii
de igiena (adica protejeaza telemuncitorii de la experimentarea
unor niveluri scdzute de satisfactie in viata fara a-si creste nive-
lurile de autoeficacitate), in timp ce implementarea cu succes a
limitelor este asociata cu o autoeficacitate crescutd fara a avea o
relatie cu satisfactia in viata.

Pentru a imbunétdti generalizarea acestor concluzii, in ca-
pitolul urmdtor vom urmari o perspectiva mai bogatd asupra
modului in care relatia dintre congruenta sau incongruenta stra-
tegiilor de gestionare a limitelor de rol poate influenta nivelul
de satisfactie cu viata a partenerilor de cuplu care muncesc de
acasd. Aceastd abordare se Incadreazd in paradigma teoriei sis-
temelor familiale, care ne sugereaza cd intelegerea dinamicii si
interactiunilor din cadrul unui sistem familial poate dezvalui
aspecte semnificative care nu ar putea fi evidentiate prin analiza
individuala a fiecarui membru al familiei (Weidmann si colab.,
2017; Hammer, Bennett si Wiseman, 2003). De asemenea, in ur-
matorul capitol vom investiga modul in care scalele BATS-21 sunt
asociate cu forme de bundstare hedonica (de exemplu, satisfactia
in familie) sau forme de bunéastare eudaimonica (de exemplu,
angajament ridicat fatd de munca).
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Capitolul 3

Studiu privind
diferentele interpersonale
in gestionarea

limitelor de rol

3.1. Introducere

Telemunca s-a impus ca o alternativa din ce in ce mai preferata
pentru organizarea activitdtilor profesionale, permitand anga-
jatilor sa lucreze in afara mediului traditional de birou. Aceasta
tranzitie cdtre telemuncd a adus schimbaéri semnificative fn mo-
dul in care limitele dintre sfera profesionala si cea personald a
angaja’;ilor sunt gestionate (Haider, Jabeen, si Ahmad, 2018).
Potrivit lui Ashforth, Kreiner si Fugate (2000), gestionarea
limitelor de rol poate fi analizatd prin prisma a trei dimensiuni
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principale. Limite de rol flexibile care presupun abilitatea indi-
vizilor de a-si adapta rolurile la cerintele si contextul specific
al fiecarui moment. Limite de rol permeabile care se refera la
gradul in care informatia, emotiile sau influentele dintr-un rol
patrund in celdlalt rol si limite de rol impermeabile care se refera
la limitarea rigida a patrunderii informatiilor sau influentelor
dintr-un rol in altul. In timp ce limitele permeabile pot avea
efecte asupra echilibrului dintre roluri, limitele impermeabile
pot fi eficiente in mentinerea separdrii intre roluri, dar care pot
duce la inflexibilitate si stres.

Efectele gestiondrii limitelor de rol au fost studiate in nume-
roase cercetdri. De exemplu, un studiu realizat de Eby, Casper
si Lockwood (2005) a constatat ca flexibilitatea in gestionarea
limitelor de rol poate fi asociata cu niveluri mai ridicate de sa-
tisfactie in carierd si in viata de familie. Pe de altd parte, Gre-
enhaus si Beutell (1985) au subliniat impactul conflictului intre
roluri asupra bunastarii psihologice, evidentiind cd cerintele si
asteptdrile contradictorii din diferite roluri pot duce la stres si
epuizare. Asadar, gestionarea limitelor de rol este un concept
complex, abordat din mai multe perspective si studiat in contexte
variate. Comprehensiunea si gestionarea eficienta a limitelor de
rol pot influenta in mod semnificativ starea de bine si satisfactia
cu viata a indivizilor.

Pentru a explora mai in detaliu aceasta dinamicd si conse-
cintele sale pentru angajati si partenerii lor, analizdm strategiile
utilizate pentru gestionarea acestor limite in contextul telemun-
cii. Acest aspect este corelat cu nivelul de satisfactie in cuplu,
conflictele din relatie si factorii care influenteaza aceste aspecte,
precum identitatea profesionala si cea familiala.

Atat satisfactia in relatia de cuplu, cat si satisfactia legata
de sfera profesionald reprezinta elemente semnificative in viata
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noastrd, avand capacitatea de a influenta bundstarea si nivelul
de fericire (Frone, 2003). In ultimii ani, cercetirile din domeniul
psihologiei muncii s-au concentrat asupra modului in care aceste
doué dimensiuni interactioneaza si se influenteaza reciproc, cu
accent pe studiile care exploreaza relatia dintre partenerii din
cuplu in contextul profesional (Demerouti si Bakker, 2011).

Studiile axate pe relatiile dintre parteneri au dezvaluit modul
in care satisfactia din cadrul cuplului poate influenta satisfactia
legatd de sfera profesionala si invers. Dovezile indica faptul ca
exista o stransa legatura intre aceste doud aspecte, iar nivelul de
satisfactie in relatia de cuplu poate exercita o influentd semnifica-
tiva asupra satisfactiei in sfera profesionald a individului (Gable,
Reis, Impett si Asher, 2004). Sprijinul emotional, suportul social,
confortul si increderea oferite de partenerul de cuplu pot juca un
rol esential in contextul profesional. Persoanele care beneficiaza
de aceastd sustinere reciproca pot avea incredere in sine crescutd,
motivatie sporita si nivel mai ridicat de implicare in munca. De
asemenea, o relatie sandtoasa in cadrul cuplului poate contribui
la echilibrarea intre sfera personald si cea profesionald, avand
astfel potentialul de a spori satisfactia in ambele domenii (Gable
si colaboratorii, 2004).

Satisfactia in relatia de cuplu si satisfactia profesionala re-
prezintd doud aspecte complexe ale vietii noastre, strans inter-
conectate Intr-un mod substantial. Aceste doud dimensiuni pot
sd interactioneze In modalitati diverse, avand impact asupra
stdrii noastre generale de bine si nivelului nostru de fericire in-
dividuala. Un aspect esential al acestei interactiuni se refera la
cum satisfactia profesionala poate influenta satisfactia in relatia
de cuplu si invers.
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In primul rand, nivelul de satisfactie in carierd poate avea o
influentd semnificativa asupra relatiei de cuplu, deoarece aces-
ta poate contribui la starea generald de bine a individului si la
atitudinea sa pozitivd. Pe de altd parte, atunci cand cerintele si
solicitarile muncii devin coplesitoare sau genereaza stres, acest
aspect poate afecta negativ calitatea relatiei de cuplu si implicit,
nivelul de satisfactie in acest domeniu (Westman, 2001).

De asemenea, teoriile care exploreaza legaturile dintre satis-
factia in cuplu si cea profesionald, teoria schimbului social atrage
atentia asupra interactiunilor si schimburilor reciproce dintre
partenerii de cuplu, incluzand asteptarile si nevoile reciproce
(Rusbult si Van Lange, 2003). Aceastd teorie sugereazd cd spriji-
nul, recunoasterea si respectul in cadrul relatiei pot fi corelate cu
satisfactia profesionala si invers. O alta perspectiva se regaseste
in teoria compensatiilor, care pune in lumina faptul ca nivelurile
scazute de satisfactie intr-un domeniu pot fi echilibrate de nive-
luri ridicate in alt domeniu (Eby, Casper, Lockwood, Bordeaux
si Brinley, 2010). In acest context, o relatie de cuplu sandtoasa
si echilibratd poate compensa eventualele neajunsuri in ceea ce
priveste satisfactia profesionald si viceversa. Pe langa aceste teorii,
teoria interdependentei contextuale se axeaza pe modul in care
partenerii de cuplu se influenteaza reciproc in diverse contexte,
inclusiv in mediul profesional (Kenny si Acitelli, 2001). Aceasta
subliniaza faptul cd relatia dintre satisfactia in cuplu si cea pro-
fesionala poate fi modelata de interactiunile dintre parteneri si
de resursele pe care le impartasesc. In paralel, teoria facilitarii
dintre roluri subliniazd cd succesul intr-un rol poate sustine
implinirea in alt rol. Cand individul se simte implinit in ambele
roluri, nivelul general de satisfactie in viatd poate cunoaste o
crestere semnificativa (Marks, 1977), mai mult, munca de acasa
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(Lebow, 2020) si echilibrul dintre munca si viata personala asoci-
ate cu satisfactia in viata (Vitoria si colab,. 2023). Pe de altd parte,
satisfactia in cuplu si cea profesionald pot interactiona fntr-un
mod de compensare reciprocd, astfel cd scdderea intr-una dintre
aceste arii poate fi echilibrata de cresterea in cealalta.

Numeroase cercetdri au investigat conexiunea dintre satisfac-
tia In cuplu si cea profesionald, furnizand concluzii semnificative.
De exemplu, studiile realizate de catre Allen, Herst, Bruck si
Sutton (2000) au identificat o corelatie pozitiva intre cele doua
aspecte, sugerand ca partenerii care se simt sustinuti si intelesi
in relatie manifesta o satisfactie crescuta in ambele sfere.

in acelasi registru, o altd cercetare condusa de Vieira, Ma-
tias, Lopez si Matos (2018) a investigat importanta echilibrului
dintre viata personald si cea profesionald in contextul satisfactiei
in cuplu si profesionale. Rezultatele au evidentiat ca un echili-
bru satisfdcator intre aceste doud domenii poate conduce la o
satisfactie mai mare in ambele sfere. Un aspect cheie subliniat
in literaturd este si contributia sprijinului social in relatia dintre
satisfactia In cuplu si cea profesionald. Prin urmare, sprijinul
oferit de partenerul de viatd poate diminua stresul si presiunile
din mediul profesional, contribuind la cresterea satisfactiei in
ambele arii (Terry, Nielsen si Perchard, 1993).

In concluzie, cercetarile din domeniul psihologiei muncii
dezviluie complexitatea interactiunii dintre satisfactia in cuplu si
cea profesionald. Aceste teorii si descoperiri ne oferd o intelegere
mai profunda a modului in care aceste doud dimensiuni se influ-
enteazd reciproc si cum pot fi gestionate in vederea promovarii
bundstarii individuale si a echilibrului intre sfera personala si
cea profesionala.
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3.1.1. Managementul limitelor in gestionarea
conflictului din cuplu si satisfactiei cu viata

1. Managementul frontierelor se referd la modul in care indivizii
creeazd, mentin sau schimbd limite pentru a naviga eficient

in lumea din jurul lor, inclusiv in rolurile lor de munca si
non-muncd (Ashforth, Kreiner si Fugate, 2000; Nippert-Eng,

1996). Diferentierea spatiului si timpului serveste, in mod

traditional, drept un dispozitiv care defineste rolurile diferite.

De exemplu, rolul de angajat este in mod obisnuit desfasurat

lalocul de munca si in timpul anumitor ore (de exemplu, de

luni pana vineri, intre 9 si 17), in timp ce rolurile non-munca
sunt de obicei desfasurate atunci cand persoana se afla in
afara biroului, in timpul serii si in week-end (Allen, John-
son, Kiburz si Shockley, 2013). Asa cum explicd Ashforth si
colaboratorii sdi (2000), limitele rolurilor pot varia de la o
segmentare foarte strictd, in care fiecare rol are o locatie si
un timp strict, la o integrare foarte mare, in care mai multe
roluri pot avea loc in aceeasi locatie si timp. Segmentarea si
integrarea pot fi considerate in termeni de preferinte persona-
le, comportamente reale manifestate de indivizi si conditiile
de mediu care faciliteazd segmentarea/integrarea (Kreiner,

2006; Wepfer, Allen, Brauchli, Jenny si Bauer, 2018). Juxta-

punerea integrarii si segmentdrii este vazutd ca fiind situata

de-a lungul unui continuum, majoritatea indivizilor si situ-
atiilor situdndu-se undeva intre cele doud extreme (Bulger,

Matthews si Hoffman, 2007; Nippert-Eng, 1996).

Indivizii cu o preferinta pentru integrare sunt confortabili in
eliminarea granitelor dintre munca si familie, In timp ce cei cu
o preferintd pentru segmentare prefera sd mentina limite tem-
porale si fizice intre munca si familie (Ashforth si colab., 2000).
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Preferintele de gestionare al limitelor sunt importante in masura
in care indivizii pot actiona in moduri conforme cu nevoile si
preferintele lor. In mod obisnuit, indivizii pot adopta strategii
comportamentale si pot crea conditii contextuale care faciliteaza
abilitatea lor de a gestiona limitele intr-un mod care se aliniaza
cu preferintele lor personale (Kossek si Lautsch, 2012; Kreiner
si colab, 2009). De exemplu, cei care preferd segmentarea sunt
mai putin susceptibili sd opteze pentru aranjamente de lucru la
distanta deoarece acest lucru este incompatibil cu dorinta lor de
a segmenta rolurile din viata lor. Existd unele dovezi care sustin
aceastd presupunere. In mod specific, Shockley si Allen (2010) au
constatat o relatie negativa intre preferinta pentru segmentarea
rolurilor de munca fatd de cele familiale si mdsura in care oame-
nii puteau lucra de la distanta si au lucrat efectiv de la distanta.

Aparitia pandemiei, impreuna cu tranzitia rapida la munca
la distantd, a evidentiat provocarile asociate cu echilibrul intre
munca si familie. Echilibrul intre munca si familie reflectd o eva-
luare generald a eficacitatii si satisfactiei individuale cu privire
la rolurile de munca si familie (Greenhaus si Allen, 2011). Se
teoretizeaza ca indivizii au mai multe sanse de a experimenta
rezultate slabe intre munca si familie dacd existd o nealiniere
intre preferintele lor de gestionare a limitelor si gradul in care
sunt capabili sd satisfaca aceste preferinte. Existd un mic numar
de cercetdri care au investigat relatia dintre preferintele de ma-
nagement al frontierelor si variabilele legate de munca si familie,
in special conflictul muncd—familie (Chen, Powell si Greenhaus,
2009; Kreiner, 2006; Shockley si Allen, 2010). Rezultatele acestor
studii oferd putind sustinere pentru o relatie directa intre prefe-
rintele de management al frontierelor si conflictul munca—fami-
lie. Cu toate acestea, asa cum a fost mentionat de citre Kreiner
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(2006), nici integrarea, nici segmentarea rolurilor nu sunt in mod
intrinsec bune sau reale. Ceea ce conteaza este potrivirea intre
individ si ceea ce oferd contextul.

Teoria limitelor sugereaza ca indivizii sunt susceptibili sa se
simtd mai eficienti in rolurile lor de munca sau familiale atunci
cand preferintele lor de gestionare a limitelor sunt aliniate cu
mediul lor (Chen si colab., 2009; Cho, 2020; Allen si colab., 2021).
Munca de acasd modifica limitele traditionale dintre domeniile
de munca si non-munca. Deoarece cei care preferd segmentarea
isi doresc sa pastreze separate rolurile de munca si cele familiale,
o situatie de lucru care reduce limitele, cum ar fi munca de aca-
sd, ar fi incompatibila cu preferintele lor si ar duce la nealiniere
(Rothbard, Phillips si Dumas, 2005). Aceasta inconsecventa poate
face dificila gasirea unui echilibru intre munca si non-munca. Mai
mult, limitele slabe ale rolurilor asociate cu munca la distanta ar
trebui sd fie mai perturbatoare pentru cei care preferd segmen-
tarea. In schimb, cei care prefera integrarea rolurilor de munca
si non-munca ar trebui sd fie mai predispusi sa se adapteze si sa
prospere in mediul de lucru de la distantd de acasa. Exista unele
dovezi care sustin dificultatile mai mari asociate cu recenta pan-
demie, conform lui Vaziri, Casper, Wayne si Matthews (2020), care
au studiat tranzitiile in interfata munca—familie ale lucratorilor
(adicd conflictul si imbogatirea) inainte si dupa inceputul pande-
miei. Pe baza analizelor de profil latent, au constatat cd angajatii
cu preferinte mai scdzute de segmentare erau mai susceptibili
sd beneficieze In timpul COVID-19, trecand de la un profil activ
(conflict mediu si imbogétire) la un profil benefic (conflict scazut
si imboggatire ridicatd). Cercetatorii sugereaza ca persoanele care
preferd segmentarea sunt mai susceptibile sd se confrunte cu

schimbari adverse in interfata munca—familie.
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Teoria gestiondrii limitelor de rol subliniaza importanta sta-
bilirii si mentinerii unor frontiere clare intre rolurile familial si
profesional. Indivizii care utilizeaza strategii de demarcare a fron-
tierei, cum ar fi setarea limitelor clare intre cele doua roluri, pot
experimenta o gestionare mai eficientd a conflictului si, implicit,
o satisfactie mai mare cu viata. Studiile au constatat cd strategiile
de gestionare a limitelor sunt asociate pozitiv cu satisfactia in
cuplu si satisfactia cu viata (Kreiner si colab., 2009).

Teoria integrarii limitelor se concentreaza pe integrarea armo-
nioasa a rolurilor, atat cel familial cat si cel profesional. Indivizii
care adopta strategii de integrare al limitelor, cum ar fi gdsirea
unor punti de legdturd intre cele doud roluri si identificarea
aspectelor comune, pot beneficia de o gestionare mai eficientd a
conflictului si de o satisfactie mai mare cu viata. Studiile relevante
au evidentiat cd strategiile de integrare a limitelor sunt asociate
pozitiv cu satisfactia in cuplu si satisfactia cu viata (Carlson,
Kacmar si Williams, 2011).

Un alt studiu realizat de Demerouti, Corts si Boz (2018) ofera
o prezentare generald a conceptelor-cheie existente si propune
mai multe directii pentru avansarea cercetdrii in domeniul in-
terfetei dintre munca si viata personala. Se descrie utilizarea
masuratorilor mai precise si neutre, evitindu-se elementele de
sondaj care implicd atribuiri cauzale in legdtura cu factorii de-
clansatori conflictului si ale experientelor de imbogatire. Articolul
sugereazad cd abordarea la nivel individual in studierea interfetei
munca-viatd personald poate ajuta la descoperirea naturii reale
a experientei, in special din perspectiva episodica. Se propune
utilizarea unor studii calitative pentru a avansa in intelegerea
fenomenologica a experientelor individuale de munca—rviata

personald. De asemenea, se sugereaza ca mdsurarea / descrierea

103



Diferente interpersonale in strategiile de gestionare a limitelor de rol din telemunci

detaliatd a situatiei familiale este, de asemenea, de o importanta
capitald pentru a avansa in cercetarea interfetei munca-viata
personald. Se argumenteaza cd este necesard o imbunatdtire
suplimentara a specificdrii rolului culturii in configurarea expe-
rientei relatiilor pozitive sau negative in interfata munca-viata
personala.

Studiul lui Fisher, Bulger si Smith (2009) aduce contribu-
tii semnificative in dezvoltarea unei masuri valide si robuste
a interferentei si imbunatatirii dintre domeniul profesional si
cel familial. Autorii prezintd rezultatele a trei cercetari in care
dezvoltd o madsurd multidimensionald, bidirectionald, teoretic
fundamentatd si validata empiric a interferentei si imbunatatirii
intre sfera profesionald si cea nonprofesionald. Aceastd masura ia
in considerare sfera profesionala si nonprofesionald in mod dis-
tinct si evitd amestecul elementelor legate de munca/familie si de
muncd/ sfera nonprofesionald. Prin analiza cantitativd a itemilor
scalei, cercetdtorii identifica 17 itemi care masoara interferenta
dintre viata personald si muncd, interferenta dintre munca si
viata personald, imbundtatirea adusd de munca vietii personale
si imbundtatirea adusa muncii de viata personala.

Adoptarea unor strategii adecvate de gestionare a limitelor
de rol poate contribui la o gestionare eficientd a conflictului in
cuplu si la o satisfactie crescuta cu viata. Studiile recente au
evidentiat importanta intelegerii si aplicdrii acestor teorii si re-
zultate in practicd, deoarece pot oferi suport pentru dezvoltarea
interventiilor si strategiilor menite sa promoveze un echilibru
sanatos intre rolurile familiale si profesionale si sd imbunatateasca

satisfac’;ia individuala.
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3.1.2. Rolul gestionarii conflictelor

privind satisfactia in cuplu

Conflictul intre rolul familial si cel profesional reprezinta o pre-

ocupare semnificativa in societatea contemporana, avand un

impact asupra bundstarii si satisfactiei individuale. Conflictul in

cuplu poate avea repercusiuni negative asupra ambelor domenii

ale vietii, aducand disconfort si nemultumire (Bakker, Demerouti,

si Dollard, 2008), iar gestionarea eficientd a conflictului dintre

rolul familial si cel profesional poate duce la o satisfactie mai
mare cu viata (Grzywacz si Marks, 2000).

in aceeasi ordine de idei, teoria conflictului intre rolurile
profesionale si cele familiale propusa de Greenhaus si Beutell
(1985) explica modul in care conflictul intre rolurile de cuplu si
cele profesionale poate afecta atat satisfactia in cuplu, cat si satis-
factia profesionala. Potrivit acestei teorii, atunci cand se produce
un conflict intre cerintele si presiunile din viata personald si cele
din viata profesionald, indivizii pot experimenta stres si tensiune,
ceea ce poate afecta negativ satisfactia in ambele domenii.

De asemenea, conflictul poate apdrea si ca urmare a supraso-
licitdrii rolului, atunci cand oamenii sunt implicati in mai multe
roluri, fiecare dintre aceste roluri avand propriile cerinte si res-
ponsabilitati distincte. Cand aceste cerinte depdsesc capacitatea
indivizilor de a le indeplini in mod eficient, apare o stare de
suprasolicitare a rolului (Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek si Rosen-
thal, 1964; Greenhaus si Beutell, 1985). De altfel s-a constatat ca
suprasolicitarea si conflictul dintre rolul familial si profesional
sunt asociate negativ cu satisfac’;ia in viata (Frone, 2003).

Teoria interferentei intre roluri subliniaza cd cerintele si res-
ponsabilitdtile dintr-un rol pot interfera cu indeplinirea celuilalt
rol, generand tensiuni si nemultumiri. Conflictul intre rolul fa-
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milial si cel profesional poate afecta negativ satisfactia cu viata,
deoarece persoanele se simt coplesite si experimenteaza dificultati
in a se realiza pe deplin in ambele domenii (Goode, 1960). Studiile
relevante au identificat o asociere negativa intre conflictul dintre
roluri si satisfactia cu viata (Byron, 2005).

Astfel, conflictul intre rolurile familiale si cele profesionale
poate avea un impact semnificativ asupra satisfactiei cu viata.
Teoriile si studiile mentionate evidentiazd ca suprasolicitarea,
interferenta si tensiunile generate de conflictul dintre aceste
roluri pot afecta negativ bundstarea si satisfactia individuala.
In acelasi timp, o gestionare eficients a conflictului si integrarea
armonioasa a rolurilor pot contribui la cresterea satisfactiei cu
viata. Intelegerea profunda a acestor dinamici complexe poate
oferi baze solide pentru dezvoltarea interventiilor si strategiilor
care sd promoveze un echilibru sanatos si o satisfactie mai mare
cu viata, atat in contextul familial, cat si in cel profesional.

Studiile recente au evidentiat cd modul in care partenerii
gestioneaza conflictele in cuplu are un impact semnificativ asu-
pra satisfactiei lor in relatie. O gestionare eficientd a conflictelor
implica abilitdti precum comunicarea deschisa, empatia, nego-
cierile constructive si géasirea solutiilor comune (Bodenmann,
2017). Astfel, partenerii care au abilitati dezvoltate in gestionarea
conflictelor tind sa experimenteze nivele mai ridicate de satis-
factie in cuplu. De exemplu, un studiu realizat de Bodenmann,
Meuwly si Kayser (2011) a examinat relatia dintre strategiile de
gestionare a conflictelor si satisfactia in cuplu intr-o esantion
de cupluri casdtorite. Rezultatele au aratat ca partenerii care au
utilizat strategii constructive, precum comunicarea eficienta si
rezolvarea de probleme impreund, au raportat niveluri mai mari
de satisfactie in cuplu. In contrast, utilizarea strategiilor distructi-

106



Gavril Rad

ve, cum ar fi critica, negarea si evitarea conflictelor, a fost asociata
cu niveluri mai scdzute de satisfactie in cuplu.

Un alt aspect important in gestionarea conflictelor de cu-
plu este rezolvarea acestora cu bunavointa si respect reciproc.
Cercetarile au aratat cd partenerii care manifesta respect fatd de
punctele de vedere si nevoile celuilalt in timpul unui conflict si
care Incearca sd gdseascd solutii care sa satisfacd ambele parti
tind sa aibd niveluri mai mari de satisfactie in cuplu (Gottman si
Levenson, 1999). Totodatd, impactul gestiondrii conflictelor asu-
pra satisfactiei in cuplu poate fi mediat si de alte variabile, cum
ar fi comunicarea maritald si intimitatea. De exemplu, un studiu
realizat de Christensen si Heavey (2003) a ardtat ca partenerii
care folosesc strategii constructive in gestionarea conflictelor au
niveluri mai ridicate de comunicare deschisa si eficientd in cuplu,
ceea ce contribuie la cresterea satisfactiei in cuplu.

Studiul lui Hetrick, Haynes si Sanders (2023) examineaza ro-
lul conflictului intre munca si familie in ceea ce priveste satisfactia
cu viata. Ei aduc in discutie importanta abordarii conflictului la
nivelul dimensiunilor si evidentiaza faptul ca conceptualizarea si
operationalizarea conflictului la nivel compozit nu este intotdeau-
na o strategie solida. In cadrul cercetarii lor, autorii exploreaza
dimensiunile conflictului intre munca si familie: timp, tensiune
si comportament, si analizeaza legatura acestora cu variabilele
relevante din reteaua nomologicd a conflictului intre munca si
familie.

Rezultatele lor meta-analitice sugereaza ca abordarea conflic-
tului la nivelul dimensiunilor este mai utila pentru intelegerea
relatiei cu satisfactia cu viata. In special, rezultatele lor sustin
cd cerintele de timp si familie, ambiguitatea rolului de munca
si comportamentele de sustinere din partea superiorilor legate
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de familie si sustinerea non-munca au o influenta semnificativa
asupra satisfactiei cu viata, in cuplu. Aceasta indica faptul cd con-
flictul intre munca si familie poate avea un impact negativ asupra
satisfactiei cu viata, prin intermediul acestor dimensiuni. Astfel,
gestionarea si reducerea conflictului intre munca si familie pot fi
aspecte cheie ale satisfactiei cu viata. Identificarea si abordarea
specifica a dimensiunilor conflictului pot contribui la dezvoltarea
strategiilor si interventiilor care sd minimizeze impactul negativ
al acestuia asupra relatiilor de cuplu si s faciliteze o viata echi-
libratd si satisfacatoare in sfera familiala si profesionala.
Steenbergen, Kluwer, si Karney (2014) au realizat un studiu
pentru a examina in ce mdsura experientele de imbogdtire a vietii
de familie si munca ale sotilor contribuie la satisfactia maritala
proprie si a partenerului, dincolo de efectele conflictului dintre
muncd si familie. Conform ipotezelor formulate, modelarea ecu-
atiilor structurale a relevat cd experientele de imbogatire a vietii
de familie si munca au explicat varianta satisfactiei maritale a
partenerului, in plus fatd de conflictul dintre munca si familie.
In plus, corelatia pozitiva dintre imbogatirea vietii de familie si
munca a individului si satisfactia maritala a acestuia a fost medi-
ata de comportamentul marital pozitiv si de perceptiile pozitive
ale comportamentului partenerului. Mai mult, s-au identificat
dovezi pentru fenomenul de crossover. In literatura de speciali-
tate, termenul crossover se refera la transmiterea sau transferul
unor efecte sau influente de la o persoand la alta in cadrul unei
relatii sau interactiuni (Steenbergen, Kluwer si Karney, 2014).
Pe de altd parte, termenul spillover este adesea utilizat pentru a
descrie transferul sau extinderea efectelor si influentelor dintr-un
domeniu al vietii in altul (Steenbergen si colab, 2014). Sotii care au
experimentat o imbogatire mai mare a vietii de familie si munca

108



Gavril Rad

au prezentat mai multa satisfactie maritala. Rezultatele studiu-
lui nu doar evidentiaza valoarea adaugata a studierii efectelor
pozitive de spillover si crossover ale muncii asupra casatoriei, ci
sugereaza si ca aceste efecte pozitive asupra satisfactiei con-
jugale pot fi mai puternice decat efectele negative de transfer.
Aceste rezultate implica faptul cd initiativele organizationale de
imbogatire la locul de munca pot contribui la o viata conjugala
mai fericitd pentru angajati si pot contribui la o fortd de munca
fericitd, sdnatoasa si performanta.

Astfel, studiile recente au evidentiat importanta gestionarii
conflictelor de cuplu in determinarea satisfactiei in cuplu. Abili-
tatile de gestionare a conflictelor, cum ar fi comunicarea eficientd,
empatia si rezolvarea constructiva a problemelor, pot contribui la
cresterea satisfactiei in cuplu. Pe de alta parte, strategiile distruc-
tive si evitarea conflictelor pot afecta negativ satisfactia in cuplu.

3.1.3. Identitatea de rol ca factor

determinant in gestionarea limitelor

Un aspect important in intelegerea si explicarea strategiilor de

gestionare a limitelor de rol este identificarea cu munca si identifi-

carea cu familia. Aceste concepte sunt considerate factori determi-

nanti in adoptarea anumitor strategii de gestionare a limitelor si

pot influenta modul in care indivizii integreazd sau segmenteaza
limitele dintre rolurile lor profesionale si personale.

Identitatea de rol este considerata ca fiind un aspect foarte
important in gestionarea limitelor dintre viata profesionala si
cea familiala (Kossek si colab., 2012). Centralitatea identitatii
spre familie sau spre munca este descrisa de catre Clark (2000)
prin clasificarea indivizilor ca periferici si centrali, centralitatea
insemnand cat de influentd este o persoana intr- un domeniu si
cat de mult se identifica cu acesta.
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Indivizii centrali, vor avea mai mult control asupra granitelor
si vor gestiona mai bine echilibrul muncé—familie dect cei care
sunt periferici, deoarece activitatile de munca si de familie se
desfdsoard in general cu altii, la granitd, crearea si gestionarea
domeniului devin o activitate inter-individuald in care mai multi
actori negociaza ceea ce constituie domeniile si unde se pun
limitele (Clark, 2000).

De asemenea, identitatea de rol sugereaza ca fiecare persoand
are mai multe roluri sociale, cum ar fi cel de pdrinte sau angajat,
iar identitatea presupune influentarea atitudinilor si comporta-
mentului actorilor implicati (Kossek si colab., 2006; Matthews si
colab., 2010). Aceasta perspectiva se referd la masura in care o
persoand investeste resurse cognitive sau emotionale cu prepon-
derenta mai mare spre un domeniu (familie sau munca).

Teoria identitatii de rol (Burke si Reitzes, 1991) examineaza
influenta rolurilor sociale asupra formarii identitatii individuale.
Potrivit acestei teorii, indivizii isi dezvoltad propria identitate prin
intermediul rolurilor (familiale sau profesionale) pe care le ocupa
in societate, aceste roluri fiind profund inrddécinate in identitatea
individului. Atunci cdnd oamenii se conformeaza asteptarilor si
normelor asociate rolurilor lor, experimenteazd un sentiment de
implinire si validare sociald. Pe de altd parte, conflictul de rol sau
tensiunea de rol pot apdrea atunci cand indivizii se confrunta cu
asteptdri conflictuale sau gédsesc dificil sd indeplineasca cerintele
diferitelor roluri simultan.

Integrand teoriile rolurilor si ale limitelor, Kossek, Ruderman,
Braddy si Hannum (2012) au dezvoltat stilurile de gestionare
a limitelor care sunt definite ca modalitdtile prin care indivizii
delimiteaza granitele si se ocupa de responsabilititile legate

de muncd, familie si alte roluri non-profesionale in functie de
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importanta identitatii. Aceste stiluri reflectd modul in care com-
portamentele de intrerupere, centralitatea identitatii si controlul
limitelor se intersecteaza si se grupeaza intr-un model de func-
tionare a limitelor intre munca si viata personala.

Identitatea familiala se referd la masura in care un individ fsi
percepe identitatea si rolul principal ca fiind legate de familie si
relatiile sale familiale. Pentru acesti indivizi, familia are o impor-
tanta centrala in viata lor, iar valorile si responsabilitatile familiale
sunt prioritare. Pe de altd parte, identitatea profesionald se refera
la mdsura in care un individ isi percepe identitatea si rolul prin-
cipal ca fiind legate de munca si cariera sa. Pentru acesti indivizi,
munca si realizdrile profesionale au o importanta centrald, iar
obiectivele si satisfactia profesionald sunt prioritare (Kossek si
colab., 2012). De asemenea, autorii sugereaza cateva modalitati
noi de a gandi identitatile de muncd-familie pentru a tine pasul
cu tendintele in gestionarea limitelor. In special, modelele ar
trebui sa fie orientate spre indivizii care au centralitate dubla,
identificati in mod egal cu munca si familia, precum si spre aceia
care nu sunt centrati nici pe muncd, nici pe familie, dar care au o
pasiune pentru alte roluri (voluntar comunitar, sport etc.), ceea
ce denotd cd oamenii trebuie sd-si gdseascd o strategie in afara
celor doud roluri dominante si sd-si acorde timp doar pentru ei.

Important de mentionat cd identitatea familiald si cea pro-
fesionald nu sunt separate, ci pot coexista intr-un mod echili-
brat sau pot genera conflicte si tensiuni. Persoanele care se simt
centralizate in ambele domenii pot cduta sd gdseasca un echi-
libru intre viata de familie si carierd pentru a satisface ambele
domenii importante ale identitatii lor (Lobel si St. Clair, 1991;
Kossek si colab. 2012). Cu alte cuvinte, partenerii de cuplu pot
fi segmentatori sau integratori, pot amesteca identitatile de rol
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sau dimpotrivd, iar aceste doud identitdti pot reprezenta un
factor determinant in ceea ce priveste strategiile de gestionare a
limitelor in munca de acasa. In general, obstacolele intampinate
in incercarea de a gestiona granitele dintre munca si familie au
avut un impact negativ asupra identitatii de rol si a bunastarii
individului, conducand, de asemenea, la sentimente de frustrare
(Andrade si Fernandes, 2021).

Identificarea cu munca si identificarea cu familia reprezinta
factori importanti in explicarea strategiilor de gestionare a limi-
telor de rol in munca de acasa. In functie de nivelul de identifi-
care cu munca si cu familia, indivizii pot adopta strategii care
faciliteazd integrarea, segmentarea sau sincronizeaza frontierele
dintre domeniul familial si cel profesional. Intelegerea si abor-
darea acestor aspecte pot contribui la dezvoltarea interventiilor
si strategiilor care sa sprijine un echilibru sdndtos intre rolurile
profesionale si personale si sda Imbundtateasca satisfactia si bu-
nastarea individului in ambele domenii.

3.2. Obiective

In contextul actual, in care echilibrul intre viata profesionald si
viata personala este adesea dificil de atins, strategiile de gesti-
onare a limitelor de rol devin din ce in ce mai relevante pentru
individ si cuplu.

Obiectivul acestui studiu este de a investiga in ce mdsura
congruenta sau incongruenta dintre partenerii de cuplu se aso-
ciaza cu satisfactia in viatd a fiecdruia dintre acestia.
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Pentru a examina aceasta relatie, in studiu se va utiliza re-
gresia polinomiald, care permite identificarea efectelor datorate
relatiilor liniare si non-liniare sau curbilinii. Acest tip de analiza
statistica va oferi posibilitatea de a evalua modul in care relatia
dintre congruenta strategiilor de gestionare a limitelor de rol si
satisfactia cu viata poate sd nu fie una liniar, ci sa prezinte mode-
le mai complexe si nelineare. Aceastd idee este In concordanta cu
principiul teoriei sistemelor familiale conform caruia putem afla
mai multe daca studiem experientele membrilor familiei, , decat
dacd studiem fiecare membru al familiei in mod individual”
(Weidmann si colab., 2017; Hammer, Bennett si Wiseman, 2003).

3.3. Ipoteze

Ipoteza 1 presupune cd un grad crescut de congruentd in ceea ce
priveste strategiile comportamentale de amestecare neintentio-
natd a rolurilor, atat pentru soti cat si pentru sotii, va fi asociat
cu un nivel mai fnalt al satisfactiei lor in ceea ce priveste viata.
Ipoteza 2 presupune cd incongruenta in ceea ce priveste
strategia comportamentald de delimitare a spatiului, atat pentru
soti cat si pentru sotii, va fi asociatd cu un nivel scazut al satis-
factiei cu viata.
Ipoteza 3 presupune ca congruenta in ceea ce priveste utili-
7 7
zarea strategiei temporale, atat pentru soti cat si pentru sotii, va
fi asociatd cu un nivel scazut al satisfactiei cu viata.
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3.4. Metodologie

3.4.1. Esantion
Aceastd etapd a demarat prin identificarea unui esantion de 150
de cupluri care sd raspunda la o serie de chestionare privind:
evaluarea strategiilor comportamentale in munca de acasd, sa-
tisfactia cu viata, comportamentul de rezolvare a conflictelor in
relatiile de cuplu, precum si, la doud subscale ce privesc identi-
tatea familiald si identitatea profesionala.

Esantionarea a vizat cuplurile in care ambii parteneri au
muncit de acasd, vizdnd domenii de munca diferite. Pentru a ob-
tine un numar suficient de respondenti am contactat prin e-mail
mai multe institutii, companii si persoane care au fost informate
cu privire la scopul studiului. E-mailului i-a fost atasat un link
cu chestionarul in format Google Forms si toate informatiile
necesare cu privire la confidentialitatea completarii acestuia.
In urma campaniei de informare am obtinut raspunsurile a 110
cupluri (N=220 de participanti), in care ambii parteneri au lucrat
de acasa, de altfel, acestea fiind datele finale incluse in analiza.

De asemenea, in ceea ce priveste distributia participantilor
dupd gen, aceasta a fost egald. Femeile participante la studiu au
avut o varsta cuprinsa in intervalul 20 — 66 de ani, cu o varsta
medie de 33,9 ani, iar, bérba’;ii au avut o varstd cuprinsd in in-
tervalul 21 — 66 de ani, cu o varsti medie de 36,5 ani. In ceea ce
priveste studiile absolvite in randul femeilor, 28,2% au absolvit
studii liceale, 34,5% studii universitare de licenta, 23,6% studii
de masterat si 13,6% studii de doctorat. Cu privire la studiile
barbatilor, 29,1% au absolvit studii liceale, 36,4% studii de licenta,
26,4% studii de masterat si 8,2% studii de doctorat.
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In ceea ce priveste timpul lucrat de acasd in ultima lunj,
64,5% dintre femei si 70% dintre barbati au lucrat un sfert din
timpul total de lucru. Participantii activeaza cu contracte de
munca full-time si part-time, precum si, freelanceri. Asttel, 86,4%
dintre barbati si 73,6% dintre femei erau angajati full-time, 2,7%
dintre barbati si 10% dintre femei activeaza cu contract part-ti-
me si freelancerii fiind reprezentati de 10,9% de catre barbati,
respectiv 16,4% de cdtre femei.

Participantii provin din diferite domenii ale muncii din sec-
torul privat sau de stat: educatie, IT, contabilitate, imobiliare,
asigurdri, inginerie, psihologie, industrie, management, afaceri,

dezvoltare si cercetare, media, vanzari, telecomunicatii si ONG-uri.

3.4.2. Instrumente
Ambii parteneri ai cuplurilor s-au autoevaluat cu patru probe
avand diferite scale de raspuns.

Satisfactia in viatd a fost mdsurata prin cinci itemi ai Sca-
lei privind satisfac’;ia cu viata (Diener, Emmons, Larsen si Gri-
ffin,1985). Participantii studiului au raspuns la itemi pe o scala
Likert in sapte trepte (1 = puternic impotriva; 7 = puternic de
acord). Un exemplu de item este ,Sunt satisfacut(d) de viata
mea.” De asemenea, la aceastd scalda am obtinut o consistenta
internd cu o valoare a indicelui a Cronbach = .91 pentru femei,
iar pentru barbati am obtinut o consistenta interna cu o valoare
a indicelui a Cronbach = .92.

Strategiile comportamentale din telemuncd au fost masu-
rate prin 21 de itemi aferenti a sapte subscale din chestionarul
BATS-21 (Rad, Maricutoiu, Virgd, Sulea si Rusu, 2021). Subsca-
lele denumite in continuare strategii sunt: Strategia de amestecare
intentionatd a rolurilor (exemplu de item: Cand lucrez de acasg,
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am tendinta sd ma ocup simultan de responsabilitatile de lucru
si ale familiei); Strategia de amestecare neintentionatd a rolurilor
(exemplu de item: Lucrez in pat sau pe canapeaua din sufra-
gerie, In timp ce alti membri ai familiei se relaxeaza in aceeasi
camera); Strategia spatiului fizic (exemplu de item: Acasa lucrez
intr-un spatiu special, unde ma pot izola de ceilalti, de exemplu,
o camerd separatd); Strategia comunicativi (exemplu de item: Le
spun celor din familie cand pot fi intrerupt(d) din lucru si cand
nu); Strategia comportamentald (exemplu de item: Chiar dacd lucrez
de acasd, mad pregatesc pentru lucru ca atunci cand as merge la
sediul firmei); Strategia temporald (exemplu de item: Cand lucrez
de acasd, orarul de lucru de acasa este structurat ca si cum as
fi la serviciu); Strategia timp personal (exemplu de item: Cand
lucrez de acasa, aloc timp unor activitati care sunt importante
doar pentru mine).

Participantii studiului au rdspuns la itemi pe o scald Likert
in 5 trepte (0 = niciodata; 4 = intotdeauna). De asemenea, valo-
rile consistentei interne pentru fiecare subscala a chestionarului
BATS-21 a ambilor parteneri de cuplu sunt prezentate in Tabelul
6.

Conflictul in relatiile de cuplu a fost masurat prin 35 de itemi
distribuiti pe cinci subscale din Scala Comportamentului de re-
zolvare a conflictelor in relatiile de cuplu (Shi, 2003). Participantii
studiului au raspuns la itemi pe o scala Likert in sapte trepte (1
= dezacord puternic; 7 = acord puternic). Subsacalele probei se
refera la modul in care respondentii gestioneaza conflictele din
cuplu si sunt urmatoarele: Integrativ (exemplu de item: Colaborez
cu partenerul meu/partenera mea pentru a ajunge la o decizie
acceptabild pentru amandoi); Dominator (exemplu de item: In

general sunt ferm/a in a-mi sustine punctul de vedere intr-o

116



Gavril Rad

problem); Submisiv (exemplu de item: Incerc s3 satisfac asteptarile
partenerului meu/partenerei mele); Evitant (exemplu de item:
Incerc s evit disputele cu partenerul meu/partenera mea) si
Dispus la compromis (exemplu de item: Utilizez principiul , ofera
si primeste” astfel incat sa se ajungd la un compromis).

Valorile consistentei interne pentru fiecare din cele cinci
subscale ale acestui instrument, atat pentru soti cat si pentru sotii
sunt prezentate in Tabelul 6.

Identitatea rolului a fost masurata prin doua subscale: Iden-
titatea familiei si Identitatea muncii, fiecare avand cate doi itemi
(Kossek, Ruderman, Braddy si Hannum, 2012). Participantii
studiului au raspuns la itemi pe o scald Likert in cinci trepte (1
= dezacord puternic; 5 = acord puternic). Un exemplu de item
este Oamenii md vid foarte focusat pe munca mea sau Investesc o mare
parte din mine in familia mea. De asemenea, valorile consistentei
interne pentru fiecare subscald a acestui instrument, atat pentru
soti cat si pentru sotii sunt prezentate in Tabelul 6.

3.4.3. Analiza statistica
Analiza statistica a acestui studiu presupune mai multe etape:
Prima etapd presupune analizarea corelatiilor pentru a iden-
tifica eventualele asocieri dintre variabilele studiului. Astfel, ne
intereseazd In ce masura satisfactia cu viata a ambilor parteneri
de cuplu se asociaza cu strategiile comportamentale ale limitelor
de rol, cu stilurile de rezolvare a conflictelor din cuplu si cu iden-
tificarea familiald sau profesionald. De asemenea, investigam si
asociatiile dintre strategiile comportamentale ale limitelor de rol
cu stilurile de rezolvare a conflictelor din cuplu si cu identitatea
rolurilor ca antecedenti ai acestora.
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Cea de-a doua etapa urmadreste identificarea posibililor pre-
dictori ai strategiilor comportamentale de gestionare a rolurilor
utilizand regresia liniard ierarhica. Cu alte cuvinte, ne intereseaza
in ce mdsurd variabilele privind nivelul de studii absolvit, timpul
lucrat de acasa, stilurile de rezolvare a conflictelor din cuplu si
identitatea de rol reprezintd un predictor semnificativ al strate-
giilor comportamentale de gestionare a limitelor de rol.

A treia etapd presupune relatii complexe intre variabilele
studiului, deoarece, vom utiliza analiza suprafetelor de rdspuns
(RSA) pentru fiecare subscald a chestionarului BATS-21. Analiza
suprafetelor de raspuns (Response Surface Analysis - RSA) este
o metodd avansata de analiza statistica folosita pentru a examina
relatiile complexe dintre variabile. In contextul congruentei si
incongruentei, RSA este adesea folosita pentru a evalua modul
in care diferentele sau similitudinile dintre doud variabile pre-
dictive influenteaza o variabild de rezultat (Edwards, 2002). Cu
alte cuvinte, aceasta presupune estimarea unui model de regresie
polinomiald pentru a identifica posibile relatii de congruenta
sau incongruentd intre partenerii cuplului in ceea ce priveste
strategiile de gestionare a limitelor de rol si masura in care aceste
strategii prezic satisfactia cu viata.

A patra etapd vizeaza identificarea modelelor de regresie
polinomiald si a suprafetelor de raspuns, introducand fn analiza si
alti predictori relevanti, precum identificarea cu munca si familia.

In procesul de analiz4 statistici am utilizat Analiza regresiei
polinomiale si Metodologia suprafetelor de raspuns (Edwards,
2002) pe care le-am efectuat folosind pachetul R lavaan (Rosseel,
2012). Aceastd abordare ne va permite sa identificim si sa mode-
lam efectele datorate relatiilor liniare si non-liniare sau curbilinii
intre strategiile de gestionare a limitelor de rol si satisfactia cu
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viata. De asemenea, rezultatele regresiei polinomiale au fost
dublate si de o analizad de bootstrapping.

Ipotezele studiului privind efectul similaritatii au fost for-
mulate nu doar pentru rezultatele diadice (de exemplu, efectul
strategiilor de gestionare a limitelor de rol asupra satisfactiei cu
viata), ci si pentru rezultate individuale sau intre diade. O astfel
de ipoteza privind efectul similaritatii ar putea fi , cu cat strategia
de gestionare a limitelor de rol X a partenerei este mai similara
cu strategia de gestionare a limitelor de rol Y a sotului ei, cu atat
este mai crescutd satisfactia cu viata Z”. Analiza suprafetei de
rdaspuns (RSA) este instrumentul statistic adecvat pentru inves-
tigarea acestor efecte de similaritate asupra unui singur rezultat
(de exemplu, Edwards, 2002; Edwards si Shipp, 2007; Humberg,
Nestler si Back, 2018; Schénbrodt, 2016). In cadrul acestui studiu,
RSA diadica se bazeaza pe o combinatie intre RSA si APIM, luand
in calcul rdspunsurile ambilor parteneri.

Elementul de baza al unei analize a suprafetei de raspuns
diadice (RSA) constd in estimarea unui model de regresie polino-
miald de ordinul doi in care variabila de rezultat Z este regresata
pe predictorii X si Y, termenii lor la patrat X* si Y?, precum si
interactiunea lor XY.

Ideea principala din spatele analizei suprafetei de raspuns
diadice (RSA) consta in vizualizarea ecuatiei de regresie estima-
te intr-un grafic tridimensional. O suprafatd de rdspuns tipica
pentru un efect de congruentd este prezentatad in Figura 3. Cei
doi predictori X si Y sunt plasati pe cele doud axe de coordonate
care acoperd baza cubului. Pentru fiecare combinatie de X si Y,
valoarea estimatd a variabilei Z este reflectatd pe axa verticald,
fiind indicata de indltimea suprafetei. Astfel, RSA oferd un in-
strument pentru interpretarea grafica si statisticd a suprafetei de
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regresie, in ceea ce priveste existenta sau non-existenta efectelor
de congruenta (Edwards si Shipp, 2007; Schénbrodt, 2016).

line of

Z: outcome variable

incongruence
(LOIC) congruence

< (LOC)

-1 joot

S, 3

(07 =5 (e
“%, 2 wae®
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Figura 3. Efect de congruenta (LOC) si incongruenta
(LOIC); (Edwards si Shipp, 2007)

Pentru ipotezele privind efectul congruentei, ca si in cazul
studiului nostru, o caracteristicd importanta a graficelor RSA
este linia de congruentd (Edwards si Shipp, 2007). Congruenta
perfectd a doud variabile nu se reflectd intr-o singurd combinatie
de valori X si Y, ci in toate combinatiile in care X este egal cu Y.
Prin urmare, partenerii pot fi similari sau congruenti la un nivel
scazut (de exemplu, amandoi au un nivel scazut de utilizare a
uneia din cele sapte strategii de gestionare a limitelor de rol),
la un nivel mediu sau la un nivel fnalt (améandoi au un nivel
mediu sau ridicat de utilizare a uneia din cele sapte strategii
de gestionare a limitelor de rol). Toate combinatiile posibile de
congruentd perfectd sunt situate pe linia de congruenta aflata
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pe baza cubului (Figura 3) care leaga diagonal coltul din fata
(combinatia congruenta nivel scazut/scazut) de coltul din spate
(combinatia congruenta nivel fnalt/inalt) al cubului.

Suprafata deasupra liniei de congruenta este reprezentata
ca o linie neagra in partea de jos a cubului si pe suprafatd, care
reflectd modul in care rezultatul prevdzut anume satisfactia
cu viata, se comporta pentru valori variabile pentru cele sapte
strategii ale gestiondrii limitelor de rol ale lui X =Y. Din punct
de vedere statistic, suprafata deasupra liniei de congruenta
(LOC) este descrisa de formula Z = alX + a2X? (omisiunea
interceptului). Parametrii al si a2 introdusi sunt derivati din
coeficientii de regresie estimatd ai ecuatiei, unde al = bl +
b2, si a2 = b3 + b4 + b5 (Shanock, Baran, Gentry, Pattison si
Heggestad, 2010). Parametrul a2 indica astfel daca linia de
congruentd are o forma liniara (daca a2 = 0) sau o forma cur-
biliniara (daca a2 = 0), iar al descrie panta liniei de congruenta
deasupra punctului (0,0).

3.5. Rezultate

3.5.1. Analiza corelationala
Analiza relatiilor dintre variabilele studiului scot in evidenta
corelatii puternic semnificative intre satisfactia cu viata a barba-
tilor si cu cea a femeilor, precum si, intre acestea si variabilele
de identitate cu munca si familia a ambilor parteneri. Corelatii
moderate s-au inregistrat intre satisfactia cu viata atat a femeilor,
cat si a barbatilor in relatie cu strategiile comportamentale de rol
si cu modul de rezolvare a conflictului in cuplu.
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Astfel, putem observa cd avem o corelatie (r(108) = 0,78,
p < .001) intre satisfactia partenerului si cea a partenerei, in-
semnand ca odatd cu cresterea satisfactiei partenerului creste si
satisfactia partenerei.

Alte corelatii semnificative s-au inregistrat intre satisfactia
cu viata a barbatilor si strategia comportamentald a acestora
(r(108) = 0,30, p < .001). Cu cat barbatii folosesc mai mult stra-
tegiile comportamentale, cu atat satisfactia lor creste mai mult.
Corelatii negative s-au inregistrat intre satisfactia cu viata la
bérbati si strategia temporald feminina (r(108) = -0,23, p <.001),
precum si cu strategia timp pentru mine feminina (r(108) =-0,20,
p <.05). in acest caz, satisfactia cu viata la barbati creste, cu cat
femeile folosesc strategiile temporale mai putin si cu cat femeile
isi iau mai putin timp liber pentru ele, cu atat creste satisfactia
la barbati. In ceea ce priveste relatia dintre satisfactia feminina
si strategiile comportamentale din telemunca s-a inregistrat o
corelatie negativa (r(108) = - 0,22, p < .05) cu strategia temporala
feminina si o corelatie pozitiva cu strategia comportamentala
masculind (r(108) = 0,30, p < .001). Aceasta iInseamnd ca odata
cu folosirea de catre barbati a strategiei comportamentale mai
des, creste satisfactia feminind si cu cat folosesc femeile strategia
temporald mai putin, cu atat creste satisfactia lor.

De asemenea, corelatii pozitive s-au inregistrat intre satisfac-
tia cu viata la barbati si comportamentul integrativ al femeilor
de rezolvare al conflictelor (r(108) = 0,46, p < .001), insemnand
cd odatd cu cresterea integrarii conflictului la femei, creste si sa-
tisfactia la barbati. Alte corelatii moderate s-au inregistrat intre
satisfactia la barbati si comportamentele de rezolvare a conflic-
telor bazate pe compromis si dominanta la femei (r(108) = 0,30,
p < .001) si (r(108) = 0,30, p < .001). Cu cat femeile adopta mai
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mult comportamente de compromis si de dominanta in rezolva-
rea conflictului, cu atat satisfactia masculind este mai mare. De
asemenea, satisfactia feminina mai coreleaza cu comportamentul
integrator de rezolvare a conflictelor atat la femei (r(108) = 0,55,
p < .001) cat si la barbati (r(108) = 0,38, p < .001). Prin urmare,
cu cat barbatii adoptd mai mult stilul integrator, cu atat creste
satisfactia feminind, fapt valabil si pentru femeile integratoare.

O corelatie pozitivd semnificativa (r(108) = 0,38, p < .001) s-a
inregistrat intre satisfactia cu viata la barbati si identitatea muncii
la femei, precum si, cu identitatea familiala la femei (r(108) =
0,29, p < .001). Cu alte cuvinte, in aproximativ egald masura in
care femeile se identificd mai mult cu munca sau familia, cu atat
creste satisfactia la barbati.

Ca si in cazul barbatilor, satisfactia feminind a inregistrat
corelatii semnificative cu identificarea familiald si cu cea a muncii
atat la femei, cat si la barbati. Intre satisfactia femeilor cu identifi-
carea familiald feminind (r(108) = 0,45, p <.001), cu identificarea
muncii feminind (r(108) = 0,50, p < .001), cu identificarea familiala
a barbatilor (r(108) = 0,47, p < .001) si cu identificarea muncii a
barbatilor (r(108) = 0,40, p < .001) Cu alte cuvinte, cu cat femeile
se identificd cu munca si familia mai mult, cu atat vor fi mai
satisfdcute cu viata lor si cu cat barbatii se identificd mai mult
cu munca si familia cu atat satisfactia feminina este mai mare.
Aceste corelatii pot reprezenta un argument pentru congruenta
din cuplu, in sensul in care responsabilititile sunt impartite. In
Tabelul 6, vom prezenta matricea corelationala.

In ceea ce priveste legaturile dintre strategiile de gestionare
a limitelor de rol cu identitatea rolului si stilurile de rezolvare a
conflictelor din cuplu, corelatiile din Tabelul 6 arata ca preferin-
tele sotiilor pentru strategiile de gestionare a rolurilor nu sunt
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semnificativ corelate cu stilurile lor de gestionare a conflictelor
sau cu identificarea lor cu familia si munca, cu exceptia unei
corelatii pozitive slabe intre utilizarea frecventa a limitelor com-
portamentale si o abordare evitantd a conflictelor (r(108) = .258, p
=.007). In schimb, preferintele sotilor au avut mai multe corelatii
atat cu propriile variabile, cat si cu variabilele sotiilor.

Astfel, identificarea sotilor cu familia a fost asociatd cu ames-
tecarea neintentionatd a rolurilor (r(108) = .272, p = .004) si uti-
lizarea frecventa a limitelor temporale (r(108) = .229, p = .016) si
comportamentale (r(108) = .230, p = .016). in plus, identificarea
sotilor cu munca a fost corelata cu utilizarea limitelor fizice (r(108)
=.229, p = .004), de comunicare (r(108) = .304, p = .001) si com-
portamentale (r(108) = .313, p = .001).

In ceea ce priveste gestionarea conflictelor, strategiile de
gestionare a rolurilor ale sotilor nu au fost in general asociate
cu propriile lor abordari conflictuale, cu exceptia unei corelatii
slabe intre o abordare dominantd in conflicte si amestecarea nein-
tentionatd a rolurilor (r(108) = .204, p = .033). Totusi, gestionarea
rolurilor de cdtre soti a fost asociata cu stilurile conflictuale ale
sotiilor. De exemplu, amestecarea frecventa a rolurilor de catre
soti a fost asociata cu stilul de compromis al sotiilor (r(108) =.197,
p = .041 pentru amestecarea neintentionata a rolurilor si r(108) =
238, p = .013 pentru amestecarea intentionata).

Mai mult, utilizarea limitelor de roluri de cétre soti a fost
corelata cu stilul integrativ de conflict al sotiilor (r(108) = .207,
p = .032 pentru limitele fizice; r(108) = .237, p = .013 pentru li-
mitele de comunicare; r(108) = .236, p = .014 pentru limitele
comportamentale) si cu stilul evitant al acestora (r(108) = .288,
p = .003 pentru limitele de comunicare; r(108) = .248, p = .010
pentru limitele comportamentale).
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Tabelul 6. Matricea corelationald
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Nota. * p < .05, ** p < .001; satF = satisfactie sotie; satM = satisfactie barbat; AmNintF
= Amestecarea neintentionata a rolurilor sotie; AmIntF = Amestecarea intentionata a
rolurilor sotie; BATSfizF = Strategia fizicd de delimitare a rolurilor sotie; BATScomF = Stra-
tegia comunicarii sotie; BATStempF = Strategia temporala sotie; BATScompF = Strategia
comportamentala sotie; BATStpmF = Timp personal sotie; evitant_F = stil evitant sotie;
integrativ_F = stil integrativ sotie; submisiv_F = stil submisiv sotie; stil compromis_F
= stil compromis sotie; dominator_F = stil dominator sotie; fam_iden_F = Identificare
cu familia sotie; work_iden_F = Identificare cu munca sotie; AmNintM = Amestecarea
neintentionatd a rolurilor barbati; AmIntM = Amestecarea intentionata a rolurilor barbati;
BATSfizM = Strategia fizica de delimitare a rolurilor barbati; BATScomM = Strategia co-
municarii barbati; BATStempM = Strategia temporald barbati; BATScompM = Strategia
comportamentala barbati; BATStpmM = Timp personal barbati; evitant_M = stil evitant
barbati; integrativ_M = stil integrativ barbati; submisiv_M = stil submisiv barbati; com-
promis_M = stil compromis barbati; domininator_M = stil dominator barbati; fam_iden_M
= Identificarea cu familia barbati; work_iden_M = Identificarea cu munca barbati.
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3.5.2. Analiza predictiva
Pentru identificarea posibililor predictori ai strategiilor compor-
tamentale de gestionare a rolurilor am utilizat regresia liniara
ierarhica. Variabile predictor au fost introduse pentru ambii
parteneri (sot si sotie) in etape: date demografice (nivelul de
studii absolvit si timpul lucrat de acasd), stilul de rezolvare a
conflictelor din cuplu (evitant, integrativ, submisiv, compromis
si dominator) si identitatea de rol (identificarea cu familia si
identificarea cu munca).

Rezultatele regresiei ierarhice ne aratd ca coeficientul de
determinare (R?) creste de la primul model al regresiei ierarhice
pe masurd ce addugam variabile predictor. Astfel, in modelul
final, varianta privind amestecarea neintentionata a rolurilor la
sotii este determinata de varianta tuturor variabilelor predictor
ale sotiilor si sotilor in proportie de 21,3%, avand drept cel mai
puternic predictor timpul lucrat de acasa al sotilor. Cu alte cu-
vinte, cu cat creste timpul lucrat de acasa al sotilor, cu atat sotiile
amestecd neintentionat rolurile mai mult.

De asemenea, varianta privind amestecarea neintentionata
arolurilor in randul sotilor este determinata de varianta tuturor
variabilelor predictor ale sotiilor si sotilor in proportie de 21,5%,
avand ca predictori semnificativi: timpul lucrat de acasd al sotilor,
nivelul de studii absolvite de cdtre sotii si stilul de compromis
adoptat de cdtre sotii In rezolvarea conflictelor. Asadar, cu cat
creste timpul lucrat de acasa al sotilor cu atat acestia amesteca
neintentionat rolurile mai mult si cu cat sotiile adopta mai mult
stilul de compromis in rezolvarea conflictelor cu atat sotii vor
amesteca neintentionat rolurile mai des. In ultimul caz, cu cat
nivelul de studii al sotiilor este mai mare, cu atat sotii adopta

aceasta strategie mai putin.
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In concluzie, variabila privind amestecarea neintentionatd a

rolurilor la sotii este prezisd de variabila ce priveste timpul lu-

crat de acasa de catre acestea, iar la soti este prezisa de variabila

ce priveste timpul lucrat de acasd a acestora si de variabilele ce

privesc studiile absolvite si stilul de compromis adoptat in rezol-

varea conflictelor ale sotiilor. De asemenea, predictorul comun al

ambilor parteneri in ceea ce priveste amestecarea neintentionata

a rolurilor este reprezentat de timpul lucrat de acasa. Rezultatele

regresiei liniare privind strategia de amestecare neintentionata

a rolurilor este prezentatd in Tabelul 7.

Tabelul 7. Variabilele predictor ale subscalei privind
amestecarea neintentionata a rolurilor

Variabile Amestecare neintentionata a rolurilor

Est. (SE) R2 Est. (SE) R2
Date demografice sotie .058 .043
Studii -103 (.131) -.332 (.149)*
Timp lucrat de acasa 143 (.105) -192 (.120)
Stil rezolvare conflicte sotie 147 124
Evitant -179 (128) -.069 (.145)
Integrativ -.258 (.187) -132 (.212)
Submisiv .039 (.195) -.038 (.221)
Compromis .379 (.208) 471 (.236)*
Dominator 109 (.147) -.014 (167)
Identitate sotie 147 141
Identificare cu familia .047 (.184) .292 (.209)
Identificare cu munca .024 (.166) .071 (.188)
Date demografice sot 198 185
Studii -138 (.135) -.022 (.153)
Timp lucrat de acasa .200 (.099)* 274 (112)*
Stil rezolvare conflicte sof 210 .205
Evitant -.028 (.135) -.024 (153)
Integrativ .040 (.229) .300 (.260)
Submisiv -102 (.238) .008 (.27)
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Variabile Amestecare neintentionata a rolurilor
Compromis -.080 (.132) -.059 (.150)
Dominator 102 (.223) -.364 (.253)
Identitate sot 213 215
Identificare cu familia -.082 (.151) .066 (.172)
Identificare cu munca .053 (.154) -.166 (.175)

In ceea ce priveste strategia de amestecare intentionati a ro-
lurilor, rezultatele regresiei ierarhice ne aratd cd aceastd strategie
in randul sotiilor este influentatd de cdtre variabilele predictor
ale ambilor parteneri de cuplu si aduc un plus explicativ de 9,7%
din modul in care variazd amestecarea intentionatd a rolurilor.
Datorita procentului scazut de varianta explicativa este greu de
gdsit un predictor cu o putere statisticd semnificativa.

In ceea ce priveste, amestecarea intentionata a rolurilor in ran-
dul sotilor, rezultatele ne aratd ca variabilele predictor aduc un plus
explicativ in proportie de 23,8% din modul in care variaza aceasta
strategie. De asemenea, un predictor semnificativ a reprezentat
stilul evitant de rezolvare a conflictelor la sotii asociat negativ cu
amestecarea intentionata a rolurilor la soti. Cu alte cuvinte, cu cat
sotiile folosesc mai des stilul evitant de rezolvare al conflictelor,
cu atat sotii vor amesteca rolurile intentionat mai putin.

fn concluzie, avem un singur predictor semnificativ in ceea
ce privegte amestecarea intentionata a rolurilor la soti, aceastd
strategie fiind prezisa de variabila ce priveste stilul evitant de
rezolvare a conflictelor de cdtre sotii. Rezultatele regresiei lini-
are privind strategia de amestecare intentionata a rolurilor este
prezentata in Tabelul 8.
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Tabelul 8. Variabilele predictor ale subscalei privind
amestecarea intentionatd a rolurilor

Amestecare intentionata a rolurilor

Variabile Sotie Sot
Est. (SE) R2 Est. (SE) R2
Date demografice sotie ,000 017
Studii .041 (122) -.010 (.130)
Timp lucrat de acasa 045 (.098)  .064 (.104)
Stil rezolvare conflicte sotie ,035 .084
Evitant -163 (119)  -.329 (127)*
Integrativ -177 (174)  .247 (185)
Submisiv .304 (.181) 156 (.193)
Compromis -122(193)  .160 (.205)
Dominator -010 (137)  .017 (.145)
Identitate sotie ,054 131
Identificare cu familia -021(171)  .283(.183)
Identificare cu munca 119 (.154) .016 (.164)
Date demografice sot ,067 142
Studii 112 (126) 127 (134)
Timp lucrat de acasa -.066 (.092) .171 (.098)
Stil rezolvare conflicte sot ,088 207
Evitant -013 (123)  .240 (131)
Integrativ -093 (207) -.406 (.221)
Submisiv -159 (213)  .070 (.227)
Compromis 212 (221)  -.087 (.235)
Dominator 043 (125)  .025 (.133)
Identitate sot ,097 238
Identificare cu familia 106 (.141) 147 (150)
Identificare cu munca .080(.143)  -.241 (.153)

In ceea ce priveste strategia de delimitare a spatiului fizic,
rezultatele regresiei ierarhice ne aratd cd aceasta strategie in
randul sotiilor este influentatd de cétre variabilele predictor ale
ambilor parteneri de cuplu si aduc un plus explicativ de 12,4%
din modul in care variaza aceastd strategie. Din cauza procentului
scazut de variantd explicativa este greu de gdsit un predictor cu
o putere statisticd semnificativa.
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In ceea ce priveste strategia de delimitare a spatiului fizic in
randul sotilor, rezultatele ne aratd cé variabilele predictor ale am-
bilor parteneri aduc un plus explicativ in proportie de 30,7% din
modul in care variaza aceastd strategie. De asemenea, predictorii
semnificativi au fost reprezentati de stilul dominator de rezolvare
a conflictelor la soti, asociat negativ cu delimitarea spatiului fizic
a acestora, precum si asocieri pozitive intre nivelul de studii al
sotiilor si timpul lucrat de acasa al sotilor. Cu alte cuvinte, cu cat
sotii folosesc mai des stilul dominator de rezolvare al conflictelor,
cu atat acestia vor delimita spatiul atunci cand muncesc de acasa
mai putin. De altfel, cu cat barbatii muncesc de acasa mai mult,
cu atat va creste probabilitatea de a-si delimita spatiul fizic de
lucru si nu in ultimul rdnd, cu cat femeile vor avea un nivel de
studii mai crescut, barbatii vor delimita spatiul fizic mai mult.

fn concluzie, avem trei predictori semnificativi in ceea ce
priveste strategia de delimitare a spatiului fizic al sotilor, aceasta
strategie fiind prezisa de variabilele ce privesc timpul lucrat de
acasa si stilul dominator de rezolvare a conflictelor de catre sotii,
precum si, de nivelul de studii absolvite ale sotiilor. Rezultatele
regresiei liniare privind strategia spatiului fizic sunt prezentata
in Tabelul 9.

Tabelul 9. Variabilele predictor ale subscalei
privind strategia spatiului fizic

Variabile Delimitarea spatiului fizic

Sotie Sot

Est. (SE) R2 Est. (SE) R2
Date demografice sotie .016 108
Studii .076 (149) 295 (.146)*
Timp lucrat de acasa .068 (.120) -.028 (.118)
Stil rezolvare conflicte sofie .055 198
Evitant 156 (.146) 254 (143)
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Variabile Delimitarea spatiului fizic

Sotie Sot

Est. (SE) R2 Est. (SE) R2
Integrativ .339 (.213) .253 (.208)
Submisiv -124 (.222) -.084 (.217)
Compromis -100 (.236) .005 (.231)
Dominator -.006 (.167) 134 (.164)
Identitate sotie .060 .203
Identificare cu familia 252 (.210) .053 (.206)
Identificare cu munca -104 (.189) -.151 (.185)
Date demografice sot 069 236
Studii 107 (154) 164 (151)
Timp lucrat de acasa -.061 (112) .226 (.110)*
Stil rezolvare conflicte sot 102 291
Evitant .008 (.150) .004 (.147)
Integrativ -.300 (.254) -127 (.249)
Submisiv -117 (.260) -.166 (.255)
Compromis 288 (.271) 273 (.265)
Dominator -.080 (.153) -.316 (150)*
Identitate sot 124 .307
Identificare cu familia -.252 (172) -.072 (.169)
Identificare cu munca .038 (.176) 227 (172)

Rezultatele regresiei ierarhice ne aratd ca strategia comunica-
tivd in randul sotiilor este influentata de variabilele predictor ale
ambilor parteneri de cuplu si aduc un plus explicativ de 17,4%
din modul in care variaza aceastd strategie. Un predictor semni-
ficativ al strategiei comunicative la sotii este reprezentat de stilul
evitant de rezolvare a conflictelor din cuplu al acestora, in care
cu cat sotiile rezolva conflictele din cuplu prin stilul evitant mai
des, cu atat acestea vor adopta mai mult strategii comunicative.

In ceea ce priveste strategia comunicativa in randul sotilor,
rezultatele ne aratd cd variabilele predictor ale ambilor parteneri
aduc un plus explicativ in proportie de 30,9% din modul in care
variazd aceastd strategie. De asemenea, predictorii semnificativi
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au fost reprezentati de stilul evitant de rezolvare a conflictelor la
sotii, asociat pozitiv cu strategia comunicativa a sotilor, precum si
asocieri pozitive intre nivelul de studii al sotiilor si identificarea
cu munca la soti. Cu alte cuvinte, cu cat sotiile folosesc mai des
stilul evitant de rezolvare al conflictelor, cu atat sotii vor folosi
strategii de comunicare mai des. De altfel, cu cat barbatii se iden-
tificd cu munca mai mult, cu atat vor comunica mai mult despre
cand pot fi intrerupti sau nu din muncd, si nu in ultimul rand,
cu cat femeile vor avea un nivel de studii mai crescut, barbatii

vor adopta strategii comunicative mai des.

Tabelul 10. Variabilele predictor ale subscalei
privind strategia comunicativa

Variabile Comunicativa

Sotie Sot

Est. (SE) R2 Est. (SE) R2
Date demografice sotie .012 .039
Studii .026 (.150) .292 (.135)*
Timp lucrat de acasa -116 (121) .029 (.109)
Stilrezolvare conflicte sotie .076 185
Evitant .350 (.147)* .329 (132)*
Integrativ -.074 (.214) .096 (.193)
Submisiv -.216 (.223) .214 (.201)
Compromis 144 (.237) -.239 (.214)
Dominator .009 (.168) -.078 (.151)
Identitate sotie .083 194
Identificare cu familia .089 (.211) -.092 (.190)
Identificare cu munca .075 (.190) -.070 (171)
Date demografice sot 091 194
Studii .025 (.155) -.015 (.139)
Timp lucrat de acasa -106 (113) -.015 (.102)
Stil rezolvare conflicte sof 159 244
Evitant -157 (.151) .039 (.136)
Integrativ .085 (.255) 199 (.230)
Submisiv -.328 (.262) -.453 (.236)
Compromis 213 (.272) .356 (.245)
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Variabile Comunicativa

Sotie Sot

Est. (SE) R2 Est. (SE) R2
Dominator -142 (.154) -.165 (.139)
Identitate sof 174 .309
Identificare cu familia -160 (.173) -.165 (.156)
Identificare cu munca 155 (.177) 421 (159)**

Astfel, strategia comunicativa a sotiilor este prezisa de stilul
evitant de rezolvare a conflictelor acestora. Strategia comunicativa
a sotilor este prezisd de catre nivelul de studii absolvite si stilul
evitant de rezolvare al conflictelor la sotii, precum si, de cétre
identificarea cu munca a sotilor. De asemenea, aceasta strategie,
atat in randul sotilor, cat si in randul femeilor are ca predictor
comun stilul evitant de rezolvare al conflictelor din cuplu. Re-
zultatele regresiei liniare privind strategia comunicativa sunt
prezentate in Tabelul 11.

In ceea ce priveste strategia temporald, rezultatele regresi-
ei ierarhice ne aratd cd aceastd strategie in randul sotiilor este
influentatd de catre variabilele predictor ale ambilor parteneri
de cuplu si aduc un plus explicativ de 12,1% din modul in care
variaza aceastd strategie. Datoritd procentului scazut de varianta
explicativad si a numerosilor predictori este dificil de gasit un
predictor cu o putere statistica semnificativa.

Tabelul 11. Variabilele predictor ale subscalei privind strategia temporala

Variabile Temporala

Sotie Sot

Est. (SE) R2 Est. (SE) R2
Date demografice sotie .008 .007
Studii .046 (.115) -.078 (125)
Timp lucrat de acasa .099 (.093) -.146 (101)
Stil rezolvare conflicte sotie .064 076
Evitant -.158 (.113) -.306 (122)*
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Variabile Temporala

Sotie Sot

Est. (SE) R2 Est. (SE) R2
Integrativ -.047 (164) 114 (.178)
Submisiv .093 (171) .073 (.186)
Compromis -150 (.183) 119 (.198)
Dominator 118 (.1129) .217 (.140)
Identitate sotie .078 147
Identificare cu familia 117 (162) 434 (176)*
Identificare cu munca -.148 (.146) -.156 (.158)
Date demografice sof .084 171
Studii -.050 (.119) 118 (129)
Timp lucrat de acasa -.037 (.087) 212 (.094)*
Stil rezolvare conflicte sot 118 .230
Evitant 130 (116) 127 (126)
Integrativ 118 (.196) -.346 (.213)
Submisiv -.324 (.201) .014 (.218)
Compromis 110 (.209) .216 (.227)
Dominator .020 (.118) -.254 (129)
Identitate sof 121 242
Identificare cu familia -.041 (.133) .092 (.144)
Identificare cu munca -.072 (.136) -.144 (147)

In ceea ce priveste strategia temporald in randul sotilor, re-
zultatele ne aratd ca variabilele predictor ale ambilor parteneri
aduc un plus explicativ in proportie de 24,2% din modul in care
variazd aceastd strategie. De asemenea, predictorii semnificativi
au fost reprezentati de stilul evitant de rezolvare a conflictelor la
sotii, asociat negativ cu strategia temporald la soti, precum si de
asocieri pozitive intre identificarea cu familia a sotiilor si timpul
lucrat de acasa al sotilor cu aceasta strategie. Cu alte cuvinte, cu
cat sotiile folosesc mai des stilul evitant de rezolvare a conflictelor,
cu atat sotii vor folosi strategiile temporale mai putin. De aseme-
nea, cu cat barbatii muncesc de acasa mai mult, cu atat vor bloca
segmente de timp dintr-un rol mai mult pentru a efectua sarcini
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din celdlalt rol, si nu In ultimul rand, cu cat sotiile se identifica
mai mult cu familia, sotii vor adopta strategii temporale mai des.

In concluzie, strategia temporald a sotilor este prezisa negativ
de catre stilul evitant al sotiilor, de cdtre identificarea cu familia
a sotiilor si de cdtre timpul lucrat de acasa al sotilor.

De asemenea, in ceea ce priveste strategia comportamenta-
14, rezultatele regresiei ierarhice ne aratd ca aceasta strategie in
randul sotiilor este influentatd de cétre variabilele predictor ale
ambilor parteneri de cuplu si aduc un plus explicativ de 25,7%
din modul in care variazd aceastd strategie. Aceastd varianta este
explicatd prin intermediul a trei predictori semnificativi. Ca In
cazul strategiilor analizate anterior, stilul evitant de rezolvare al
conflictelor la ambii parteneri reprezinta un predictor puternic
si in acest caz aldturi de stilul bazat pe compromis al sotilor.
Asadar, stilul evitant al sotiilor creste probabilitatea de adopta-
re al strategiilor comportamentale la acestea si stilul evitant al
sotilor scade probabilitatea de adoptare a acestei strategii la soti.
Totodatd, remarcam ca folosirea stilului bazat pe compromis al
sotilor intr-o masura crescuta duce la folosirea acestor strategii
in randul acestora mai des.

In ceea ce priveste strategia comportamentald in randul so-
tilor, rezultatele ne arata ca variabilele predictor ale ambilor
parteneri aduc un plus explicativ in proportie de 31,7% din mo-
dul in care variaza aceastd strategie. De asemenea, predictorii
semnificativi au fost reprezentati de stilul evitant de rezolvare a
conflictelor la sotii, asociat pozitiv cu strategia comportamentala
la soti, precum si, asocieri pozitive cu identificarea familiala si
asocieri negative cu identificarea profesionald a sotilor cu aceasta
strategie. Cu alte cuvinte, cu cat sotiile folosesc mai des stilul
evitant de rezolvare al conflictelor, cu atat sotii vor folosi stra-
tegiile comportamentale mai des. De asemenea, cu cat sotiile se
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identificd mai mult cu familia, cu atat sotii vor adopta strategii
comportamentale mai des, si nu in ultimul rand, cu cat sotiile
se identificd mai mult cu munca, sotii vor adopta strategii com-
portamentale mai rar.

Asadar, in ceea ce priveste strategia comportamentald, pre-
dictorii sotiei sunt reprezentati de stilul evitant si cel de com-
promis, predictorii sotului sunt reprezentati de stilul evitant,
identificarea cu familia si identificarea cu munca, iar predictorul
comun celor doi parteneri este reprezentat de cétre stilul evitant
de rezolvare a conflictelor.

Tabelul 12. Variabilele predictor ale subscalei
privind strategia comportamentala

Timp lucrat de acasd .037 (.107) .084 (.120)
Stil rezolvare conflicte sotie .100 155
Evitant 402 (.129)** .306 (.146)*
Integrativ -.009 (.189) .377 (.213)
Submisiv .064 (.197) .092 (.222)
Compromis -.243 (.210) -.410 (.236)
Dominator 127 (.148) .056 (.167)
Identitate sotie 105 213
Identificare cu familia .300 (.186) 454 (.210)*
Identificare cu munca .057 (.168) -.389 (.189)*

Date demografice sot 113 218
Studii 104 (137) -.092 (154)

Timp lucrat de acasa -.037 (.100) .012 (112)

Stil rezolvare conflicte sot .256 292
Evitant -.295 (.133)* -.056 (.150)
Integrativ -262 (225) -158 (.254)
Submisiv -.296 (.231) -.436 (.261)
Compromis 738 (.240)** 439 (.271)
Dominator -.244 (136) -.147 (153)
Identitate sot 257 317
Identificare cu familia -.042 (.153) .072 (172)
Identificare cu munca -.027 (.156) .316 (.176)
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In ceea ce priveste strategia timpului personal, rezultatele
regresiei ierarhice ne arata ca aceasta strategie in randul sotiilor
este influentata de cdtre variabilele predictor ale ambilor parteneri
de cuplu si aduc un plus explicativ de 29,2% din modul in care
variazd aceasta strategie. Aceastd variantd este explicata si prin
intermediul a trei predictori semnificativi. Stilul integrativ si cel
submisiv al sotilor, precum si identificarea cu familia a acestora
reprezintd predictori puternici ai acestei strategii la sotii. Asadar,
utilizarea stilului integrator al sotilor mai des scade probabilitatea
de adoptare al strategiei timp personal la sotii, iar cu cat creste
adoptarea stilului submisiv la soti, sotiile isi vor lua mai mult
timp pentru ele. Totodatd, remarcam la partenerii barbati, cu cat
se identificd mai mult cu familia cu atat scade timpul personal
pentru partenerele acestora.

In ceea ce priveste strategia timpului personal in randul
sotilor, rezultatele ne aratd ca variabilele predictor ale ambilor
parteneri aduc un plus explicativ in proportie de 27,8% din mo-
dul in care variazd aceastd strategie. De asemenea, predictorii
semnificativi ai strategiei privind timpul personal la soti au fost
reprezentati de stilul bazat pe compromis al sotiilor, de timpul
lucrat de acasa cat si de stilul integrativ al sotilor. Cu alte cuvin-
te, cu cat sotiile folosesc mai des stilul bazat pe compromis in
rezolvarea conflictelor, cu atat sotii lor isi vor lua mai des timp
doar pentru ei. De asemenea, cu cat sotii lucreaza de acasd mai
des, cu atat isi vor lua mai mult timp liber doar pentru ei, sinu
in ultimul rand, cu cat sotii vor adopta stilul integrativ mai des,
acestia vor avea timp personal mai putin.
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Tabelul 13. Variabilele predictor ale subscalei

privind strategia timpului personal

Variabile Timp personal

Sotie Sot

Est. (SE) R2 Est. (SE) R2
Date demografice sotie 109 .010
Studii -.348 (.098)** -226 (117)
Timp lucrat de acasa .068 (.079) -.017 (.094)
Stil rezolvare conflicte sotie 146 140
Evitant -111 (.096) -119 (.115)
Integrativ .052 (.139) 176 (.167)
Submisiv .029 (.146) -.056 (.174)
Compromis -.066 (.155) 441 (.186)*
Dominator 122 (.110) .044 (132)
Identitate sotie 155 142
Identificare cu familia 158 (.138) .306 (.165)
Identificare cu munca 183 (.124) .011 (.149)
Date demografice sot 168 194
Studii .100 (.101) 160 (.121)
Timp lucrat de acasa -.048 (.074) .269 (.088)**
Stil rezolvare conflicte sof 227 .256
Evitant .087 (.098) 177 (118)
Integrativ -.498 (.166)** -411 (200)*
Submisiv 403 (171) -.009 (.205)
Compromis 028 (.178) .064 (.213)
Dominator -.061 (.101) -112 (121)
Identitate sot 292 278
Identificare cu familia -.313 (113)** -.221 (135)
Identificare cu munca -121 (115) .005 (.138)

In concluzie, vizavi de strategia timpului personal, predicto-
rii sotiei sunt reprezentati de: stilul submisiv, stilul integrativ si
identificarea cu familia a sotului, iar, predictorii sotului sunt re-
prezentati de: stilul de compromis al sotiei, de citre timpul lucrat
de acasa si stilul integrativ al acestuia. De asemenea, predictorul
comun al acestei strategii este reprezentat de stilul integrativ de

rezolvare al conflictelor.
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3.5.3. Rezultate regresie polinomiala
Efectuarea corelatiilor initiale intre scale ne-a oferit o imagine
preliminara a asocierilor dintre strategiile de gestionare a limi-
telor de rol si nivelurile de satisfactie cu viata. Inainte de orice
analizd, toate variabilele au fost standardizate (cote z), iar apoi,
acestea din urma au fost ridicate la patrat pentru a efectua re-
gresia polinomiala diadicd. Apoi, am recurs la regresia liniara
ierarhica pentru a identifica potentialii predictori ai strategiilor
comportamentale de gestionare a limitelor.

Din punct de vedere statistic, analiza de regresie liniard este
adecvata atunci cand se presupune ca relatia dintre variabile este
una liniara si relativ simpla. Pe de alta parte, analiza de regresie
polinomiald este preferatd atunci cAnd se constata cd relatia este
mai complexd si nu poate fi exprimata printr-o functie liniard sim-
pla. Regresia polinomiald ofera posibilitatea de a modela relatii
matematice de complexitate superioard, care nu sunt de natura
liniara (Heiberger si colab., 2009). Aceastd metoda este capabild sa
reprezinte si sd descrie relatii de ordin superior, inclusiv cele de
tip patratic, cubic sau chiar de ordin mai mare (Edwards, 2002).
In plus, regresia polinomiala poate implica utilizarea mai multor
variabile independente sau a puterilor variabilei independente
pentru a captura si explica interactiuni complexe si relatii non-li-
niare din datele observate.

Intai, am examinat relatia polinomiald dintre strategiile
comportamentale de gestionare a limitelor de rol ca variabile
predictor si nivelul de satisfactie cu viata ca variabila rezultat
fn urma cdrora am identificat trei modele semnificative, atat la
sot cat si la sotie.
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Modelul 1 - BATSI1 - Strategia de amestecare
neintentionata a rolurilor
Rezultatele analizei regresiei polinomiale diadice aratd ca relatia
dintre strategia de amestecare neintentionata a rolurilor si satis-
factia cu viata este semnificativa si poate fi descrisa prin termeni
polinomiali. S-a observat cd coeficientii de regresie pentru stra-
tegiile de gestionare a limitelor de rol au valori semnificative,
indicand faptul ca acestea influenteaza satisfactia cu viata in
cadrul diadelor. Astfel, regresia polinomiald diadicd a explicat
aproximativ 10,5% din varianta satisfactiei cu viata pentru par-
tenera feminind si aproximativ 17,2% din varianta satisfactiei cu
viata pentru partenerul masculin. Aceste rezultate evidentiaza
importanta strategiei de amestecare neintentionata a rolurilor in
determinarea nivelului de satisfactie cu viata in cadrul diadelor.
Rezultatele regresiei polinomiale ne aratd ca relatia dintre
strategia de amestecare neintentionata a rolurilor la femei si
satisfactia cu viata acestora este curbilinie, strategia crescand
de la niveluri mici odata cu satisfactia pana la un punct mediu,
iar, din acest punct cu cat strategia de amestecare neintentionata
incepe sd scadd, satisfac’;ia cu viata scade si ea. De asemenea, se
mai poate observa un efect liniar intre strategia de amestecare
neintentionata a rolurilor la barbati si satisfactia acestora in care
amandouad variabilele cresc concomitent. De asemenea, relatia
dintre strategia de amestecare neintentionatd a rolurilor la fe-
mei si satisfac’;ia cu viata la barbati este curbilinie, strategia de
amestecare crescand de la niveluri mici odata cu satisfactia pana
la un punct mediu, iar, din acest punct strategia de amestecare
neintentionata la femei incepe sa scada in raport cu satisfactia
in viata a barbatilor.
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Tabelul 14. Regresie polinomiala-strategia
de amestecare neintentionata a rolurilor

Regresie - Amestecare neintentionata a rolurilor
Coef.  Std.Err V4 P(>Izl) Std.lv Std.all

Satisfactie partenera

bl partenera -0146 0110 -1.323 0.186 -0146  -0125
b2 partener 0.158 0.124 1.271 0.204 0.158 0.136
b3 partenera® -0.201  0.088 -2.277 0.023 -0201  -0.213
b4 interactiune 0.09  0.143 0.673 0.501 0.096 0.083
b5 partener? -0171  0.102 -1.678 0.093 -0171  -0.167
Satisfactie partener

bl partenera -0150 0133 -1.128 0.259 -0150  -0.111
b2 partener 0.315 0.152 2.069 0.039 0.315 0.233
b3 partenera? -0280 0118 -2.372 0.018 -0.280  -0.255
b4 interactiune 0238  0.152 1.562 0.118 0.238 0.177
b5 partener? -0.229 0128 -1.792 0.073 -0.229  -0.193
Congruen;é/

Incongruenta Coef.  Std.Err Z P(>lzl)  Std.lv  Std.all
Fem. Congr. Slope 0.012 0.158 0.078 0.938 0.012 0.011
(b1+b2)

Fem. Congr. Curb. -0276  0.184 -1.500 0.134 -0276  -0.297
(b3+b4+b5)

Fem. Incongr. Slope -0.303 0173 -1.752 0.080 -0.303  -0.261
(b1-b2)

Fem. Incongr. Curb. -0468  0.219 -2.136 0.033 -0468  -0.463
(b3-b4+b5)

Masc. Congr. Slope 0.165 0.185 0.887 0.375 0.165 0.122
(b1+b2)

Masc. Congr. Curb. -0271  0.207 -1.309 0.190 -0.271 -0.271
(b3+b4-+b5)

Masc. Incongr. Slope -0465  0.217 -2.140 0.032 -0465  -0.344
(b1-b2)

Masc. Incongr. Curb. -0.747  0.234 -3.196 0.001 -0.747 -0.625
(b3-b4+b5)

Fem R? 0.105

Masc R? 0.172

Nota. * bl partenera = Amestecare neintentionata a rolurilor femei; b2 partener = Ames-
tecare neintentionata a rolurilor barbati; b3 partenerd” = Amestecare neintentionata a
rolurilor partenerd la patrat; b4 interactiune = interactiunea dintre amestecarea nein-
tentionata a rolurilor partener si partenerd; b5 partener* = Amestecarea neintentionata a
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rolurilor barbati la patrat; Fem. Congr. Slope = panta congruentei la femei; Masc. Congr.
Slope = panta congruentei la barbati; Fem. Incongr. Curb. = curba incongruentei la femei;
Masc. Incongr. Curb. = curba incongruentei la barbati;

Modelul 2 - BATS?2 strategia de amestecare

intentionata a rolurilor

Rezultatele analizei indica faptul cd coeficientii de regresie pentru
strategia de amestecare intentionatd a rolurilor nu sunt semni-
ficativi statistic (p > 0.05) pentru a prezice satisfactia cu viata in
cadrul diadelor. Astfel, nu s-a identificat o relatie semnificativa
intre strategia de amestecare intentionata a rolurilor si satisfactia
cu viata in cadrul diadelor.

Modelul 3 - BATS3 strategia fizica

Rezultatele analizei indica faptul ca existd un efect mic, dar sem-
nificativ statistic, al strategiei fizice asupra satisfactiei partenerei
feminine. Coeficientii de regresie sunt semnificativi (p < 0.05),
insemnand cd aceastd strategie influenteaza intr-o oarecare ma-
surd satisfactia partenerei feminine. Cu toate acestea, coeficientii
pentru strategia fizicd a partenerului masculin nu sunt semnifica-
tivi statistic (p > 0.05) in predictia satisfactiei partenerei feminine.
Astfel, nu s-a identificat o relatie semnificativa intre strategia
fizicd si satisfactia partenerului masculin.

Modelul a explicat o proportie semnificativa din varianta
satisfactiei din cuplu, cu aproximativ 8% din varianta satisfactiei
partenerei feminine si aproximativ 5% din varianta satisfactiei
partenerului masculin fiind explicata de modelele regresiei.

In concluzie, strategia fizicd pare si aibd un efect mic, dar
semnificativ statistic, asupra satisfactiei partenerei feminine in
cadrul diadelor. Cu toate acestea, aceastd strategie nu a influentat
semnificativ satisfactia partenerului masculin.
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Tabelul 15. Regresie polinomiala - strategia de delimitare a spatiului fizic

Regresie — Strategia fizica
Coef. Std.Err Z P(>1zl) Std.lv Std.all

Satisfactie partenera

bl partenera 0.008 0121  0.070 0944 0.008 0.007
b2 partener 0.095 0113  0.842 0400 0.095 0.082
b3 partenera® 0.240 0100 2405 0.016 0240 0.218
b4 interactiune -0.227 0111 -2.048 0.041 -0.227 -0.199
b5 partener? -0.041 0108  -0.379 0.704 -0.041 -0.034
Satisfactie partener

bl partenera -0171 0137  -1.243 0214 -0171 -0.126
b2 partener 0217 0137 1583 0113 0217 0.6l
b3 partenera? 0.090 0138  0.651 0.515 0.090 0.070
b4 interactiune -0127 0168  -0.754 0451 -0.127 -0.096
b5 partener? -0.082 0.141 -0.585 0.559 -0.082 -0.059
Congruenti/Incongruenti Coef. Std.Err Z P(>1zl) Std.lv Std.all
Fem. Congr. Slope (b1+b2) 0104 0167  0.622 0.534 0104 0.089
Fem. Congr. Curb.(b3+b4+b5) -0.029 0179  -0160 0.873 -0.029 -0.015
Fem. Incongr. Slope -0.087 0164  -0.529 0597 -0.087 -0.075
(b1-b2)

Fem. Incongr. Curb. 0426 0188 2261 0.024 0426 0.382
(b3-b4+b5)

Masc. Congr. Slope (b1+b2) 0.046 0185 0249 0.803 0.046 0.034
Masc. Congr. Curb.(b3+b4+b5) -0119 0219  -0.544 0586 -0.119 -0.084
Masc. Incongr. Slope -0.387 0.202  -1916 0.055 -0.387 -0.287
(b1-b2)

Masc. Incongr. Curb. 0135 0313 0431 0667 0135 0.107
(b3-b4+b5)

Fem R? 0.086

Masc R? 0.058

Notd. * bl partenerd = Strategia fizicd de delimitare a spatiului femei; b2 partener =
Strategia fizica de delimitare a spatiului barbati; b3 partenera” = Strategia fizica de de-
limitare a spatiului partenerd la patrat; b4 interactiune = interactiunea dintre strategia
fizicd de delimitare a spatiului partener si partenerd; b5 partener* = Strategia fizica de
delimitare a spatiului barbati la patrat; Fem. Congr. Slope = panta congruentei la
femei; Masc. Congr. Slope = panta congruentei la barbati; Fem. Incongr. Curb. =
curba incongruentei la femei; Masc. Incongr. Curb. = curba incongruentei la barbati;
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In cazul relatiei dintre strategia fizici feminind si satisfactia
cu viata feminind, observam un efect non-liniar. Aceasta inseamna
cd avem o relatie curbilinie, In sensul ca strategia fizicd scade de
la niveluri mari pana la un punct mediu, dupa care creste. Toto-
data se poate identifica si un efect de interactiune intre strategia
fizica la femei cu cea de la barbati in relatie cu satisfactia in viata
a partenerelor.

Modelul 4 — BATS4 strategia comunicativa

Rezultatele analizei indica faptul ca nu exista efecte semnificative
statistic ale strategiei comunicative asupra satisfactiei partene-
rei feminine si a partenerului masculin. Coeficientii de regresie
pentru strategia comunicativa nu sunt semnificativi statistic (p
> 0.05) in predictia satisfactiei cu viata a partenerei feminine si
a partenerului masculin. Astfel, strategia comunicativa (BATS4)
nu are efecte semnificative asupra satisfactiei partenerei feminine
si a partenerului masculin in cadrul diadelor.

Modelul 5 - BATS?5 strategia temporala

Rezultatele analizei indica existenta unor efecte semnificative
statistic ale strategiilor temporale asupra satisfactiei partene-
rei feminine si a partenerului masculin. Coeficientii de regresie
pentru strategia temporald sunt semnificativi statistic (p < 0.05)
in predictia satisfactiei partenerei feminine si a partenerului
masculin.

Modelul a explicat o proportie semnificativa din varianta
satisfactiei din cuplu cu aproximativ 9% din varianta satisfactiei
partenerei feminine si aproximativ 18% din varianta satisfactiei
partenerului masculin fiind explicatd de modelele regresiei. In
concluzie, strategiile temporale par sa aiba efecte semnificative
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asupra satisfactiei partenerei feminine si a partenerului masculin
in cadrul diadelor.

fn acest model observam o relatie liniara intre strategia tem-
porald feminina si satisfactia cu viata in randul femeilor. Aceasta
fnseamna cd, odata cu cresterea strategiei temporale creste si sa-
tisfac;ia cu viata. De asemenea, satisfac’;ia masculind este prezisa
atat de strategia temporald a femeilor, cat si de strategia tempo-
rald a barbatilor. Efectul de incongruentd poate fi explicat prin
faptul cd, cu cat strategiile temporale ale femeilor cresc, cu atat
creste satisfactia bdrbatilor, iar, atunci cand strategia temporala
a barbatilor scade, satisfactia femeilor scade si ea.

Tabelul 16. Regresie polinomiala - strategia temporala

Regresie — Strategia temporala

Coef.  Std.Err Z P(>lzl) Std.lv  Std.all
Satisfactie partenera
bl partenerd -0271  0.103 -2.638  0.008 -0.271  -0.233
b2 partener 0.103 0.126 0.819 0.413 0.103  0.089
b3 partenerd? 0.034 0.120 0.283 0.777 0.034  0.034
b4 interactiune 0.125 0.143 0.872 0.383 0125  0.109
b5 partener? -0.158  0.141 -1.123 0.261 -0.158  -0.147
Satisfactie partener
bl partenera -0.350 0117 -2.989 0.003 -0.350  -0.259
b2 partener 0.240 0.139 1.732 0.083 0240 0178
b3 parteners? 0.118 0.130 0.911 0.362 0.118 0.103
b4 interactiune 0.192 0.166 1.157 0.247 0.192 0.145
b5 partener? -0.318  0.144 -2.206 0.027 -0.318  -0.256
Congruenti/Incongruentd Coef.  Std.Err Z P(>lzl) Stdlv Std.all
Fem. Congr. Slope (bl+b2)  -0.167 0135  -1234 0217  -0167 -0.144
Fem. Congr. Curb. 0001 0152 0004 0997 0001  -0.004
(b3+b4+b5)
Fem. Incongr. Slope -0.374  0.186 -2.013 0.044 -0.374  -0.322
(b1-b2)
Fem. Incongr. Curb. -0.249  0.296 -0.840 0.401 -0.249  -0.222
(b3-b4+b5)

Masc. Congr. Slope (b1+b2) -0.110 0.165 -0.662 0.508 -0.110  -0.081
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Regresie — Strategia temporala

Coef. Std.Err Z P(>lzl) Std.lv Std.all
Masc. Congr. Curb. -0.008 0.177 -0.045 0.964 -0.008  -0.007
(b3+b4+b5)
Masc. Incongr. Slope -0.590  0.196 -3.007 0.003 -0.590  -0.438
(b1-b2)
Masc. Incongr. Curb. -0.392 0.320 -1.224 0.221 -0.392  -0.297
(b3-b4+b5)
Fem R? 0.090

Masc R? 0.181

Nota. * bl partenerd = Strategia temporald femei; b2 partener = Strategia temporala
barbati; b3 partenera® = Strategia temporala a partenerei la patrat; b4 interactiune =
interactiunea dintre strategia temporald partener si partenerd b5 partener® = Strategia
temporald barbati la patrat; Fem. Congr. Slope = panta congruentei la femei; Masc. Cong.
Slope = panta congruentei la barbati; Fem. Incongr. Curb. = curba incongruentei la femei;

Masc. Incongr. Curb. = curba incongruentei la barbati;

Modelul 6 — BATS6 strategia comportamentala

Rezultatele analizei indica faptul ca nu exista efecte semnifica-
tive statistic ale strategiei comportamentale asupra satisfactiei
partenerei si a partenerului. Coeficientii de regresie pentru stra-
tegia comportamentald nu sunt semnificativi statistic (p > 0.05)
in predictia satisfactiei cu viata a partenerei si a partenerului.
Astfel, strategia comportamentald nu are efecte semnificative
asupra satisfactiei partenerei si a partenerului in cadrul diadelor.

Modelul 7 - BATS7 strategia timp pentru mine

Rezultatele analizei indica faptul ca nu exista efecte semnifica-
tive statistic ale strategiei timp pentru mine asupra satisfacti-
ei partenerei si a partenerului. Coeficientii de regresie nu sunt
semnificativi statistic (p > 0.05) in predictia satisfactiei cu viata a
partenerei feminine si a partenerului masculin. Astfel, strategia
timp pentru mine nu are efecte semnificative asupra satisfactiei
partenerei feminine si a partenerului masculin in cadrul diadelor.
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Astfel, In urma procedurii de regresie polinomiald am iden-
tificat trei strategii comportamentale (strategia de amestecare
neintentionatd a rolurilor, strategia spatiului fizic, strategia tem-
porald) care au un efect semnificativ in relatie cu satisfactia in
viata. In continuare dorim s& investigdm in ce masura efectul
combinat al acestor trei strategii, impreund cu alti predictori rele-
vanti influenteaza nivelul satisfactiei cu viata in cadrul diadelor.

3.5.3.1. Consecinte ale BATS-21
Analiza de regresie polinomiald reprezintd o metoda corespun-
zatoare pentru a clarifica aspecte referitoare la potrivirea si simi-
litudinea optima si manifesta un potential explicativ mai extins
decat scorurile diferentiale sau analizele traditionale de regresie
moderatd (Shanock, Baran, Gentry, Pattison si Heggestad, 2010,
p. 543). Prin utilizarea acestei metode, depasim indicii de simi-
litudine, in scopul masurarii efectelor de congruenta in randul
diadei sot-sotie si pentru a testa ipoteza privind potrivirea intre
strategiile comportamentale ale partenerilor si nivelul lor de
satisfactie cu viata. Spre deosebire de indicii de similitudine,
modelele de regresie polinomiald furnizeaza informatii detaliate
despre fiecare strategie comportamentald BATS. De asemenea,
este crucial sd nu amestecam doi indicatori Intr-un singur scor
(Edwards, 2012), ci sd reprezentam corect relatia tridimensiona-
14 dintre cele doud dimensiuni si satisfactia cu viata (Edwards,
1993), cu metoda analizei suprafetei de raspuns.

Astfel, initial am investigat efectele polinomiale simple ale
fiecdrei strategii comportamentale in relatie cu satisfactia in viata.
Apoi, am investigat efectele polinomiale combinate ale strategi-
ilor legate de amestecarea neintentionatd a rolurilor, strategia
spatiului fizic si strategia temporald, examinand modul in care
aceste strategii influenteaza nivelul de satisfactie cu viata al am-
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bilor parteneri. De asemenea, am utilizat variabile suplimentare
ce privesc timpul lucrat de acasa si nivelul de studii absolvite ca
diferente interpersonale controlate statistic, precum si, variabile
ce privesc identificarea cu familia si identificarea cu munca, ca
diferente interpersonale predictive. Tabelul 17 prezinta rezulta-
tele regresiei polinomiale cu privire la consecintele BATS-21, iar
Figurile 4-6 prezintd, cu ajutorul suprafetei de raspuns, efectele
de congruentd si incongruentd a strategiilor comportamenta-
le BATS-21 (strategia de amestecare neintentionata a rolurilor,
strategia fizica si strategia temporald) si satisfactia cu viata a
partenerilor de cuplu.

Tabel 17. Modelul combinat al strategiilor
comportamentale semnificative

Satisfactie sotie Satisfactie sot

Est Std.Err z-value Est Std.Err z-value

Variabile sotie

Varsta F 015 025 59 -023  .024 -971
Studii F 104 137 761 .06 155 .385
Zile telemuncaF 113 .078 145 251  .089 2.825*
Identificare cu familia F 138 166 .834 103 173 .596
Identificare cu munca F .355 155 2.298* 419 .157 2.673*
Variabile sot

Varsta M -013 024 -.533 031 .024 1.262
Studii M -.055 103 -.531 052 114 454
Zile telemunca M 052 084 618 -05 1 -.501

Identificare cu familia M .243 125 1.937* 277 133 2.078*
Identificare cu munca M .284 131 2172 194 144 1.347

Amestecarea neintentionatd

(BATS1)

BATS1-F -146 112 -1.304 -11 104 -1.06
BATS1I-M 035 119 291 114 135 .845
BATSI-F SQ -141 088 -1.606 -.241 107 -2.248*
BATSI-F * BATS1-M -.001 122 -012 .06 153 393
BATS1-M SQ -093 084 -1.108 -082 112 -735
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Satisfactie sotie

Satisfactie sot

Est Std.Err z-value Est Std.Err z-value

Strategia delimitdrii fizice
(BATS3)
BATS3-F .035 .08 441 -158 .095 -1.667
BATS3-M -135 .092 -1.464 -035 .098 -.355
BATS3-F SQ 061 071 852 -149 102 -1.456
BATS3-F * BATS3-M -.242 .084 -2.881* -123 117 -1.047
BATS3-M SQ .057 092 621 044 135 325
Strategia delimitdrii temporale (BATS5)
BATS5-F -162 096 -1.696 -313 .098 -3.189*
BATS5-M -.034 139 -.248 04 132 .305
BATS5-F SQ .06 081 735 158 106 149
BATS5-F * BATS5-M 11 09 1.22 146 134 1.093
BATS5-M SQ -.025 115 -214 -135 115 -1.175
Indicatori compusi BATS1
Congruenta liniard (b1+b2)  -112 141 -794 004 126 029
Congruentd curbiliniara -.235 132 -1.79 -263 122 -2.164*
(b3+b4-+b5)
Incongruentd liniara (b1-b2) -.181 183 -989 -224 205 -1.092
Incongruenta curbiliniara ~ -.233 217 -1.07 -384 .303 -1.267
(b3-b4+b5)
Indicatori compusi BATS3
Congruentd liniara (b1+b2) -1 112 -.888 -192 104 -1.844
Congruenta curbiliniara -124 146 -85 -228 158 -1.438
(b3+b4+b5)
Incongruenta liniara (b1-b2) 17 132 1.294 -123 162 -758
Incongruenta curbiliniard ~ .359 136 2.635* 018 .272 .065
(b3-b4+b5)

Indicatori compusi BATS5
Congruenta liniara (b1+b2)  -197 133 -1.479 -273 127 -2.148*
Congruentd curbiliniara 145 122 1.188 169 154 11
(b3+b4+b5)
Incongruentd liniard (b1-b2) -128 198 -.646 -354 196 -1.808
Incongruenta curbiliniarda ~ -.075 194 -.387 -123 26 -472

(b3-b4+b5)

149



Diferente interpersonale in strategiile de gestionare a limitelor de rol din telemunci

Male satisfaction

4a

4b

Female satisfaction

Figura 4. Efectul de congruenta al strategiei de amestecare
neintentionatd a rolurilor pentru ambii parteneri si
satisfactia cu viata pentru sotie (4a) si sot (4b)
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Figura 5. Efectul de incongruentd al strategiei fizice a ambilor
parteneri si satisfactia cu viata pentru sotie (5a) si sot (5b)
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Figura 6. Efectul de congruenta al strategiei temporale a ambilor
parteneri si satisfactia cu viata pentru sotie (6a) si sot (6b)
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Ipoteza 1 a presupus cd un grad crescut de congruenta in
ceea ce priveste strategiile comportamentale de amestecare ne-
intentionata a rolurilor, atat pentru soti cat si pentru sotii, va fi
asociat cu un nivel mai inalt al satisfactiei lor in ceea ce priveste
viata. Mai precis, cu cat partenerii amesteca rolurile lor in mod
neintentionat intr-o masura mai semnificativa, cu atat satisfactia
lor cu viata va creste pana la un anumit punct, dupa care satis-
factia ambilor parteneri va incepe sd scada simultan.

Efectul de interactiune se refera la modul in care aceste doua
variabile predictor, respectiv amestecarea neintentionatd a rolu-
rilor la ambii parteneri, influenteaza variabila rezultat, respectiv
satisfactia cu viata, In combinatie sau in functie una de cealalta.
Prin urmare, efectul de interactiune exploreaza daca inﬂuen’;a
asupra satisfactiei cu viata este diferita atunci cand nivelurile
de ,, amestecare neintentionata a rolurilor la sot” si ,amestecare
neintentionata a rolurilor la sotie” se combina intr-un anumit
mod. Dupa cum se poate observa in Tabelul 17 si in Figurile 4a
si 4b, efectul de interactiune este semnificativ, indicand astfel ca
impactul amestecdrii neintentionate a rolurilor la sot depinde de
nivelul amestecarii neintentionate a rolurilor la sotie si viceversa.

Efectul de interactiune identificat in cadrul analizei noastre
evidentiazd diferente semnificative intre soti in ceea ce priveste
satisfactia cu viata, in functie de nivelurile lor de amestecare
neintentionatd a rolurilor. Observam ca efectul de congruenta
curbiliniara este semnificativ doar pentru sot (B = -.263, SE = .122,
Z =-2.164, p =.032), indicand o asociere semnificativa intre mo-
dul in care sotul amestecd neintentionat rolurile si nivelul sdu de
satisfactie cu viata. Acest efect curbiliniar sugereaza cd, pentru
sot, satisfactia cu viata creste pe masura ce gradul de congruenta
intre strategiile de amestecare a rolurilor creste, dar dupa un
anumit punct, satisfactia incepe sd scadd simultan.
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In cazul sotiei, trebuie remarcat faptul ci efectul de congru-
entd curbiliniard in ceea ce priveste satisfactia cu viata este doar
marginal semnificativ (B =-.235, SE = .132, Z =-1.790, p = .054).
Cu alte cuvinte, existd o tendintd ca satisfactia sotiei sd fie influ-
entatd intr-o directie similara cu cea a sotului, dar valoarea p este
la limita conventionald de semnificatie (p = .05).

in esentd, observam un efect al congruentei curbiliniare, ceea
ce inseamna ca satisfactia cu viata este influentata de gradul de
congruentd intre cei doi parteneri in cuplu intr-un mod particu-
lar. Pe masura ce nivelul de congruenta intre strategiile lor de
amestecare neintentionatd a rolurilor creste, satisfac’gia cu viata
are tendinta de a creste initial, iar dupa atingerea unui anumit
punct, satisfactia cu viata incepe sd scada. Aceastd tendintd poate
fi evidenta in Figurile 4a si 4b, care ilustreaza suprafata de ras-
puns sub forma unei curbe in forma de dom.

Ipoteza 2 a presupus cd incongruenta in ceea ce priveste stra-
tegia comportamentala de delimitare a spatiului, atat pentru soti
cat si pentru sotii, va fi asociata cu un nivel scdzut al satisfactiei cu
viata. Mai precis, cu cat partenerii adopta strategia de delimitare
a spatiului Intr-o madsurd mai crescutd, cu atat satisfactia lor cu
viata va scddea pana la un anumit punct, dupa care satisfactia
ambilor parteneri va Incepe sd creasca simultan.

Efectul de incongruentd exploreaza daca nivelurile diferite
ale adoptdrii strategiei comportamentale de delimitare a spatiului
fizic la sot si sotie sau daca diferentele dintre aceste niveluri au
un impact asupra satisfactiei cu viata a individului. Daca efectul
de incongruenta este semnificativ, acest lucru indica faptul ca
diferentele sau discrepantele dintre strategiile de delimitare a
spatiului fizic ale sotului si sotiei au un impact semnificativ asu-
pra nivelului de satisfactie cu viata a individului. Cu alte cuvinte,
atunci cand sotul si sotia au strategii de delimitare a spatiului fizic
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diferite sau atunci cand discrepantele dintre strategiile lor sunt
semnificative, acest lucru poate influenta nivelul de satisfactie
cu viata al fiecarui partener in mod specific.

Dupd cum se poate observa in Tabelul 17 si in Figurile 5a
si 5b, efectul este semnificativ doar pentru soti, nu si in cazul
sotiilor, astfel ipoteza 2 se valideaza partial. Acest lucru indica
faptul cd satisfactia sotiilor scade pand la un punct, apoi creste.
In cazul sotilor, cand acestia adopta strategii de delimitare a
spatiului fizic, satisfactia cu viata creste si apoi scade.

Delimitarea fizica evidentiaza un efect de interactiune sem-
nificativ doar in cazul sotiilor (B=.359,SE =.136, Z=2.635,p =
.008), in timp ce acest efect nu este observat in cazul sotilor. Acest
efect este specific incongruentei curbiliniare si poate fi observat
vizualizand suprafetele de raspuns din Figurile 5a si 5b. Supra-
fetele de rdspuns ne arata ca satisfactia sotiilor prezinta niveluri
inalte in situatiile caracterizate prin incongruenta foarte scazuta
sau foarte ridicatd intre strategiile de delimitare fizica. Cu toate
acestea, cand incongruenta este la niveluri moderate, satisfactia
sotiilor scade. Sotii nu manifesta un efect de interactiune sem-
nificativ in acest context.

Ipoteza 3 a presupus ca congruenta in ceea ce priveste uti-
lizarea strategiei temporale, atat pentru soti cat si pentru sotii,
va fi asociatd cu un nivel scazut al satisfactiei cu viata. Cu alte
cuvinte, cu cat partenerii adoptd strategia temporald intr-o ma-
surd mai crescutd, cu atat satisfactia lor cu viata va scidea pana
la un anumit punct, dupa care satisfactia ambilor parteneri va
incepe sd creasca simultan. Efectul de congruenta se refera la
modul in care nivelurile similare sau congruente ale acestor doua
variabile predictor influenteaza satisfactia cu viata. Mai precis,
efectul de congruenta exploreaza dacd atunci cand sotul si sotia
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adopta niveluri similare sau congruente de strategie temporala
de gestionare a limitelor de rol, acest lucru are un impact asupra
satisfactiei cu viata a fiecarui individ in mod similar.

Dacd efectul de congruenta este semnificativ, acest lucru in-
dica faptul cd nivelurile similare sau congruente ale strategiilor
temporale de gestionare a limitelor de rol ale sotului si sotiei au
un impact semnificativ asupra nivelului de satisfactie cu viata
al fiecarui partener in mod specific. Dupd cum se poate obser-
va in Tabelul 17 si in Figurile 6a si 6b, efectul este semnificativ,
indicand astfel cd impactul strategiei temporale este similar In
cazul ambilor parteneri in ceea ce priveste satisfactia cu viata,
care scade pana la un anumit punct, dupa care creste simultan
la ambii parteneri.

In analiza noastrs, am identificat mai multe efecte semnifica-
tive legate de utilizarea strategiilor de delimitare temporald si de
congruenta dintre parteneri intr-o relatie de cuplu, in contextul
satisfactiei acestora. in primul rdnd, am constatat un efect sim-
plu al utilizarii strategiei de delimitare temporald de cdtre sotie
asupra satisfactiei sotului (B = -.313, SE = .098, Z = -3.189, p <
.001). Acest efect este negativ, indicAnd o asociere semnificativa
intre utilizarea acestei strategii de cdtre sotie si o satisfactie mai
scdzutd a sotului.

in al doilea rand, am observat ci congruenta dintre cei doi
parteneri de viata are, de asemenea, un efect negativ asupra
satisfactiei sotului (B = -.273, SE = .127, Z = -2.148, p = .027).
Acest rezultat indica faptul cd, In cazul in care ambii parteneri
au niveluri similare de utilizare a strategiei de delimitare tem-
porald, satisfactia sotului poate fi afectatd negativ. Prin urmare,
concluzia este ca utilizarea acestei strategii de cétre sotie prezice
negativ satisfactia sotului. Cu toate acestea, utilizarea acestei
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strategii de cdtre sot nu este in mod direct relevantd pentru a
explica propriul sdu nivel de satisfactie, ci devine relevantd atunci
cand ne uitam la gradul de congruenta intre strategiile utilizate
de ambii parteneri. Aceste constatdri evidentiazd complexitatea
relatiilor in cadrul unui cuplu si subliniaza rolul congruentei si
al strategiilor de gestionare a timpului in influentarea satisfactiei
individuale intr-o relatie.

in cadrul analizei, am identificat modele de predictori in ceea
ce priveste satisfactia in relatia de cuplu si identificarea partene-
rilor cu familia si munca. Am observat ca identificarea sotiei cu
familia nu prezice satisfactia niciunuia dintre parteneri, in timp
ce identificarea sotului cu familia se dovedeste a fi un predictor
semnificativ pentru satisfactia ambilor parteneri, in cazul sotiei
obtinand un efect marginal (B =.243,SE =.125, Z=1.937, p
= .053), iar in cazul propriei satisfactii cu viata (B = .277, SE =
133, Z=2.078, p = .038). Acest aspect sugereazd cd identificarea
sotului cu familia poate influenta pozitiv satisfactia in cuplu si
este reciproc benefica.

Intr-un mod similar, am constatat ci identificarea sotiei cu
munca prezice satisfac’;ia ambilor parteneri (B = .355, SE = .155,
Z =2.298, p = .022) pentru propria satisfactie cu viata si (B = .419,
SE = .157, Z = 2.673, p = .008) pentru satisfactia sotului, in timp
ce identificarea sotului cu munca prezice doar satisfactia sotiei
(B =.284, SE = .131, Z = 2.172, p = .030). Acest rezultat arata ca
identificarea sotiei cu munca este un factor predictor semnificativ
pentru satisfactia generald in relatia de cuplu, avand un impact
pozitiv asupra ambilor parteneri. In schimb, identificarea sotului
cu munca are un efect asupra satisfactiei doar in cazul sotiei,
sugerand ca acest aspect poate afecta intr-un mod mai specific
satisfactia sotiei in relatie. Astfel, constatdm ca existd diferente
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semnificative in ceea ce priveste modul in care identificarea cu
familia si cu munca a ambilor parteneri poate influenta satisfactia
lor cu viata.

3.6. Concluzii

3.6.1. Predictorii BATS-21
Studiul nostru a analizat si variabilele legate de preferintele
pentru gestionarea limitelor intre rolurile de munca si familie in
telemunca. Bazandu-ne pe teoriile existente despre gestionarea
limitelor (Ashforth si colab., 2000), am investigat daca identifi-
carea cu munca sau familia (Kossek si colab., 2012) influenteaza
aceste preferinte si am inclus stilurile de rezolvare a conflictelor
in relatiile romantice (Shi, 2003) ca posibili factori predictivi.
Rezultatele au confirmat partial asteptarile noastre. Am iden-
tificat corelatii semnificative doar pentru strategiile de gestionare
a rolurilor de catre soti, nu si pentru cele de cétre sotii. Astfel,
strategiile sotului de gestionare a rolurilor par si fie influentate de
identificarea cu munca sau familia, in timp ce preferintele sotiilor
nu sunt afectate de identificarea lor cu rolurile respective. In plus,
preferintele sotului pentru gestionarea rolurilor sunt corelate cu
stilurile sotiei de rezolvare a conflictelor, dar nu si cu propriile
sale stiluri de rezolvare a conflictelor. Acest rezultat sugereaza
ca strategiile sotului de gestionare a limitelor ar putea servi ca
mecanisme de adaptare la identificarea cu munca a sotiei si la
reactiile sale la conflict.
Un rezultat-cheie este relatia intre preferintele sotului pentru

gestionarea limitelor si modul in care ambii parteneri se identifica
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cu munca sau familia. Astfel, amestecarea involuntara a rolurilor
si utilizarea limitelor temporale de céitre sot sunt asociate cu o
identificare familiald mai puternica pentru ambii parteneri, con-
firmand ca prioritatea acordata rolurilor familiale de catre sot
este legata atat de identitatea sa familiald, cat si de cea a sotiei.
De asemenea, am observat cd identificarea ambilor parteneri cu
munca este corelatd cu utilizarea de cdtre sot a unor limite mai
stricte, cum ar fi reguli pentru Intreruperi sau limite fizice. Aceste
constatdri sustin importanta identificdrii cu munca si familia in
integrarea sau separarea rolurilor de munca si familie (Kossek
si colab., 2012).

Pe de altd parte, concluziile din analiza datelor folosind regre-
sia liniard ierarhica arata ca exista diferiti factori care influenteaza
strategiile comportamentale de gestionare a rolurilor in cuplu.

fn ceea ce priveste amestecarea neintentionatd a rolurilor,
timpul lucrat de acasd reprezinta un predictor semnificativ pentru
ambii parteneri. Cu cat unul dintre parteneri petrece mai mult
timp lucrand de acasd, cu atat probabilitatea amestecdrii nein-
tentionate a rolurilor creste.

In cazul amestecarii intentionate a rolurilor, rezultatele suge-
reaza ca existd mai putini predictori semnificativi. Stilul evitant
de rezolvare a conflictelor este singurul predictor semnificativ
pentru ambele parti, iar utilizarea acestui stil de rezolvare a con-
flictelor de cdtre un partener este asociatd negativ cu amestecarea
intentionatd a rolurilor de catre celalalt partener.

In ceea ce priveste delimitarea spatiului fizic, nivelul de stu-
dii al sotilor, stilul dominator de rezolvare a conflictelor la sotii
si timpul lucrat de acasa al sotilor sunt predictori semnificativi
pentru aceastd strategie. Cu cat nivelul de studii al sotiilor este
mai mare, cu atat sotii adopta mai putin strategia de delimitare
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a spatiului fizic. De asemenea, cu cat sotii folosesc mai des stilul
dominator de rezolvare a conflictelor sau lucreaza mai mult de
acasd, cu atat probabilitatea de a-si delimita spatiul fizic de lucru
este mai mica.

fn ceea ce priveste strategia comunicativd, stilul evitant de
rezolvare a conflictelor este un predictor semnificativ pentru
ambele parti. Cu cat unul dintre parteneri foloseste mai des sti-
lul evitant de rezolvare a conflictelor, cu atat probabilitatea de a
folosi strategii de comunicare creste.

In cazul strategiei temporale, stilul evitant de rezolvare a
conflictelor este un predictor semnificativ pentru ambele parti,
iar identificarea cu familia si timpul lucrat de acasa al sotilor
sunt predictorii semnificativi pentru soti. Cu cat unul dintre par-
teneri foloseste mai des stilul evitant de rezolvare a conflictelor,
cu atat probabilitatea de a folosi strategii temporale creste. De
asemenea, cu cat sotiile se identificd mai mult cu familia sau cu
cat sotii lucreazd mai mult de acasd, cu atat probabilitatea de a
folosi strategii temporale creste.

In cazul strategiei comportamentale, stilul evitant de rezol-
vare a conflictelor este un predictor semnificativ pentru ambele
parti, iar stilul bazat pe compromis al sotilor este un alt predictor
semnificativ pentru aceasta strategie. Cu cat unul dintre parteneri
foloseste mai des stilul evitant de rezolvare a conflictelor, cu atat
probabilitatea de a folosi strategii comportamentale creste. De
asemenea, cu cat sotii folosesc mai des stilul bazat pe compromis,
cu atat probabilitatea de a folosi strategii comportamentale creste.

In ceea ce priveste strategia timpului personal, stilul inte-
grativ si submisiv al sotilor, precum si identificarea cu familia
a sotilor sunt predictorii semnificativi pentru ambele parti. Cu
cat sotii folosesc mai des stilul integrativ sau submisiv, cu atat
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probabilitatea de a-si lua timp personal creste. De asemenea, cu
cat sotii se identificd mai mult cu familia, cu atat probabilitatea
de a-si lua timp personal creste.

In concluzie, strategiile comportamentale de gestionare a
rolurilor in cuplu sunt influentate de o serie de factori, inclusiv
stilul de rezolvare a conflictelor, timpul petrecut de acasa, nivelul
de studii si identificarea cu familia.

3.6.2. Rolul BATS in predictia satisfactiei
Analiza regresiei polinomiale a dezvaluit concluzii semnificative
cu privire la interactiunea complexa dintre diferitele strategii de
gestionare a limitelor de rol si nivelul de satisfactie cu viata in
cupluri care lucreaza in telemunca. Aceste concluzii au implicatii
psihologice profunde in intelegerea dinamicii relatiilor si adap-
tdrii la mediul de telemunca.

In primul rand, s-a constatat ci strategia de amestecare ne-
intentionata a rolurilor este asociatd semnificativ cu satisfactia in
cuplu, atat pentru femei, cat si pentru barbati. Aceasta legatura
nu este liniard, ci curbilinie, sugerand ca o anumitd masurd de
amestecare neintentionatd a rolurilor poate aduce beneficii in
ceea ce priveste satisfac’;ia, dar excesul sau absenga acestei stra-
tegii pot duce la scdderea satisfactiei. Pe de alta parte, strategia
de amestecare intentionatd a rolurilor nu a prezentat o relatie
semnificativa cu satisfactia in cuplu, indicand cé aceastd abordare
deliberats nu influenteaza semnificativ nivelul de satisfactie. In
ceea ce priveste strategia fizicd, s-a observat cd aceasta afecteaza
satisfactia partenerei feminine, dar nu a partenerului masculin,
subliniind diferentele de gen in perceptia rolurilor in telemunca.
Strategia comunicativa si cea referitoare la timpul personal (,timp
pentru mine”) nu au prezentat impact semnificativ asupra satis-
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factiei in cuplu, sugerand ca aceste aspecte nu sunt factori cheie
in determinarea nivelului de satisfactie. Pe de altd parte, strate-
gia temporald a avut un impact semnificativ asupra satisfactiei
ambelor parteneri, evidentiind importanta gestiondrii timpului
in contextul telemuncii.

Intr-un context mai amplu, aceste rezultate subliniaza ca
existd variatii semnificative in functie de tipul de strategie de
gestionare a limitelor de rol si ca diferentele de gen pot juca un
rol complex in aceste dinamici. De exemplu, In cazul strategiei
de amestecare neintentionatd a rolurilor, efectele sunt curbilinii
si diferd in functie de gen. De asemenea, strategiile temporale
au influente semnificative asupra ambelor sexe, adesea mani-
festandu-se printr-un efect de interactiune interesant in ceea ce
priveste discrepantele dintre parteneri.

In plus, studiul a explorat impactul strategiilor comporta-
mentale BATS-21 (strategia de amestecare neintentionata a rolu-
rilor, strategia fizica si strategia temporald) asupra satisfactiei cu
viata in relatiile de cuplu, luand in considerare si interactiunile
si identificarile partenerilor cu familia si munca.

Rezultatele acestei cercetdri sustin ipoteza 1, care a presupus
cd un grad crescut de congruenta in ceea ce priveste strategiile
comportamentale de amestecare neintentionata a rolurilor, atat
pentru soti cat si pentru sotii, va fi asociat cu un nivel mai fnalt
al satisfactiei cu viata. Cu alte cuvinte, atunci cand partenerii
amestecd rolurile lor in mod neintentionat intr-o masurd mai
semnificativd, satisfactia lor cu viata creste pand la un anumit
punct, dupa care incepe sa scada simultan. Mai mult decat atat,
rezultatele indica faptul cad aceasta relatie este complexd si de-
pinde de modul in care nivelurile de amestecare neintentionata a

rolurilor la sot si amestecare neintentionatd a rolurilor la sotie se
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combind sau interactioneazd. Acest rezultat sugereaza ca existad
un echilibru fragil intre amestecarea neintentionatd a rolurilor in
cuplu si satisfac;ia cu viata. Intr-un anumit moment, 0 anumita
madsurad de amestecare poate aduce beneficii, cum ar fi 0 mai
mare colaborare si intelegere intre parteneri. Cu toate acestea,
atunci cand amestecarea devine excesiva sau neadecvatd, poate
duce la conflicte si tensiuni in relatie, ceea ce poate diminua
satisfactia cu viata. Efectul de interactiune semnificativ indica
faptul ca impactul amestecarii neintentionate a rolurilor la un
partener depinde de nivelul amestecdrii neintentionate a rolu-
rilor la celalalt partener si viceversa. Acest lucru poate reflecta
complexitatea dinamicii relationale si modul in care partenerii
se adapteaza reciproc in functie de modul in care fiecare dintre
ei abordeaza amestecarea rolurilor.

Rezultatele acestei cercetdri sustin ipoteza 2 intr-un mod
partial, sugerand ca incongruenta in ceea ce priveste strategia
comportamentald de delimitare a spatiului, atat pentru soti cat
si pentru sotii, este asociatd cu un nivel scazut al satisfactiei cu
viata. Cu alte cuvinte, atunci cand partenerii adoptd strategii de
delimitare a spatiului fizic diferite sau atunci cand discrepantele
dintre aceste strategii sunt semnificative, acest lucru poate duce la
o scddere a satisfactiei cu viata, cel putin in cazul sotilor. In acelasi
timp, rezultatele aratd cd, in cazul sotiilor, satisfactia cu viata sca-
de initial pana la un anumit punct, dupa care incepe sa creasca.
Acest rezultat poate fi inteles in contextul dinamicii relationale
si amodului in care strategiile de delimitare a spatiului fizic pot
influenta perceptia partenerilor asupra satisfactiei cu viata. Pentru
soti, discrepantele semnificative In ceea ce priveste strategiile de
delimitare a spatiului pot duce la conflicte si tensiuni in relatie,
ceea ce poate reduce satisfactia cu viata. in schimb, pentru sotii,
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scdderea initiald a satisfactiei cu viata poate fi explicata prin di-
ficultatea de a se adapta la strategiile partenerului de delimitare
a spatiului, dar, ulterior, acestea pot gadsi modalitdti de a ajunge
la un compromis sau de a se adapta reciproc, ceea ce poate duce
la o crestere a satisfactiei cu viata.

Rezultatele acestei cercetari sustin ipoteza 3, sugerand ca
congruenta in ceea ce priveste utilizarea strategiei temporale,
atat pentru soti cat si pentru sotii, este asociata cu un nivel scazut
al satisfactiei cu viata. Atunci cand partenerii adoptd strategii
temporale similare sau congruente de gestionare a limitelor de
rol intr-o masura semnificativa, satisfactia lor cu viata scade
pand la un anumit punct, dupa care Incepe sd creasca simultan
pentru ambii parteneri. Acest rezultat poate fi inteles prin prisma
modului in care strategiile temporale de gestionare a limitelor
de rol pot influenta perceptia individului asupra satisfactiei cu
viata intr-o relatie de cuplu. Atunci cand sotul si sotia adopta
strategii similare, existd o probabilitate mai mare ca acestia sa aiba
un mod comun de abordare a gestiondrii timpului si a limitelor
de rol, ceea ce poate contribui la 0 mai mare intelegere si coo-
perare in relatie. Cu toate acestea, scaderea initiald a satisfactiei
cu viata poate fi explicatd prin dificultatea de a se adapta la o
strategie comund sau la schimbarea unor obiceiuri individuale.
Ulterior, cresterea satisfactiei cu viata poate sd apara pe masura
ce partenerii se obisnuiesc cu strategia comuna sau isi gasesc un
echilibru in gestionarea limitelor de rol. Aceasta adaptabilitate si
sincronizare in strategiile temporale pot contribui la 0 mai buna
calitate a relatiei si, in consecintd, la cresterea satisfactiei cu viata
pentru ambii parteneri.

Astfel, analiza regresiei polinomiale a subliniat importanta
strategiilor comportamentale, cu efecte semnificative asupra sa-
tisfactiei, si a evidentiat influenta interactiunilor dintre parteneri
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in acest context. De asemenea, s-a observat ca identificarea cu
familia si munca poate avea efecte diferite asupra satisfactiei, cu
implicatii distincte in functie de genul partenerilor.

Identificarea cu familia si cu munca joaca un rol semnificativ
in dinamica satisfactiei in cuplurile care lucreaza in telemuncs,
conform rezultatelor acestui studiu. Identificarea cu familia a fost
asociata cu o satisfactie mai mare in relatie, in timp ce identifica-
rea cu munca a avut un efect pozitiv asupra satisfactiei ambilor
parteneri, cu un impact mai pronuntat in cazul sotiei.

Aceste rezultate pot fi explicate prin faptul cd identificarea
cu familia poate contribui la crearea unui mediu de sprijin si co-
nexiune in cadrul cuplului, ceea ce poate imbunatati satisfactia
in relatie. Pe de altd parte, identificarea cu munca poate aduce
beneficii prin cresterea satisfactiei profesionale si financiare, ceea
ce poate influenta pozitiv nivelul de satisfactie generala in viata.

In ceea ce priveste literatura de specialitate, aceste rezultate
sunt in concordantd cu cercetdrile anterioare care au analizat
impactul identificdrii cu familia si cu munca asupra satisfactiei
cu viata (Lee si Joseph Sirgy, 2019). Un studiu anterior a aratat
cd identificarea pozitiva si puternica cu familia poate avea un
impact semnificativ asupra satisfactiei cu viata (Qiu si Fan, 2015).
Aceasta se datoreaza faptului cd o conexiune solidad cu familia
poate oferi sprijin emotional si social, ceea ce poate contribui la
un nivel general mai fnalt de satisfactie cu viata. Oamenii care se
simt legati si implicati in viata de familie au adesea o perceptie
mai pozitiva a calitatii vietii lor.

In ceea ce priveste identificarea cu munca, studiile au aratat
cd existd o legdturd complexa intre identificarea cu munca si
satisfactia cu viata. Un factor cheie in relatia dintre identificarea
cu munca si satisfactia cu viata este capacitatea individului de
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a mentine un echilibru sanatos intre munca si viata personald
(Kossek si colab., 2012). Identificarea prea puternica cu munca
poate duce la suprasolicitare, epuizare si neglijarea altor aspecte
ale vietii, cum ar fi relatiile personale sau timpul liber. Pe de alta
parte, o identificare sdndtoasa cu munca poate aduce satisfactie
profesionala si personala (Kinnunen si colab., 2016).

Limitele studiului includ faptul cd acesta se bazeaza pe au-
to-raportare, ceea ce poate implica riscul de subiectivitate in
raspunsurile participantilor. De asemenea, studiul se concen-
treazd pe o anumitd populatie si context (cupluri care lucreaza
in telemuncd), ceea ce limiteazd generalizarea rezultatelor la
alte contexte. Mai mult, interactiunile dintre diferite strategii de
gestionare a limitelor de rol si alte variabile pot fi mai complexe
decat au putut fi analizate in acest studiu.

Implicatiile practice ale acestor rezultate in contextul organi-
zational sunt semnificative si pot influenta modul in care compa-
niile si organizatiile gestioneaza telemunca. Studiul a evidentiat
cd diferitele strategii de gestionare a limitelor de rol in telemunca
au un impact semnificativ asupra satisfactiei angajatilor in cu-
pluri care lucreaza in acest mediu. Aceste concluzii au relevanta
pentru dezvoltarea unor politici si practici mai eficiente in ceea
ce priveste telemunca si pot contribui la crearea unui mediu de
lucru mai sanatos si mai productiv. In primul rand, strategiile de
amestecare neintentionatd a rolurilor au fost asociate semnificativ
cu satisfactia angajatilor, subliniind importanta flexibilitatii si a
capacitatii de a naviga intre rolurile profesionale si cele perso-
nale in mod natural. Totusi, a fost observat ca aceastd relatie este
curbilinie, ceea ce inseamna ca trebuie gasitd o balantd adecvata,
deoarece excesul sau absenta amestecdrii pot duce la sciderea
satisfactiei. Astfel, organizatiile ar putea incuraja angajatii sa
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gaseascd aceasta echilibrare in gestionarea rolurilor. in contrast,
strategiile de amestecare intentionata a rolurilor nu au ardtat
o relatie semnificativa cu satisfactia angajatilor, sugerand ca o
abordare deliberatd a separdrii rolurilor profesionale si personale
poate sd nu fie esentiald pentru nivelul de satisfactie in telemun-
cd. Strategiile comportamentale, cum ar fi delimitarea fizica si
gestionarea timpului, au fost semnificativ legate de satisfactia
angajatilor, cu efecte diferite in functie de gen. Acest lucru sub-
liniaza importanta gestiondrii eficiente a timpului si a spatiului
in telemuncd, precum si necesitatea de a aborda diferentele de
gen in aceste dinamici.

Un aspect important consta in promovarea unei culturi orga-
nizationale care sprijind echilibrul intre munca si viata personald,
precum si comunicarea deschisa intre colegi. Organizatiile pot
sa ofere resurse si programe care ajutd angajatii sa isi mentind
un echilibru sandtos si sa gestioneze mai eficient provocarile
telemuncii. De asemenea, rezultatele acestui studiu sugereaza ca
organizatiile ar trebui sa se angajeze In monitorizarea si evalua-
rea performantei intr-un mod care tine cont de particularitatile
telemuncii, nu doar de rezultatele profesionale, ci si de modul in
care angajatii reusesc sa isi mentina satisfactia si echilibrul intre
munca si viata personala.

In concluzie, aceste implicatii practice pot ajuta organizatiile
sa fsi adapteze politica de telemunca si practicile pentru a sprijini
mai bine angajatii in gestionarea cu succes a responsabilitatilor
lor profesionale si personale intr-un mediu de telemunca in con-

tinua evolutie.
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Capitolul 4
Concluzii generale

4.1. Concluziile studiilor

Prezenta cercetare reprezinta o contributie semnificativa in cadrul
intelegerii strategiilor comportamentale adoptate de catre indivizi
in gestionarea limitelor dintre sfera profesionala si cea familiald
asupra satisfactiei cu viata, in special in contextul muncii de la
domiciliu. Acest demers stiintific se remarcd prin introducerea
unor dimensiuni inovatoare si prin extinderea modelului clasic
propus de Kreiner si echipa sa (2009), prin includerea unor strate-
gii noi, precum timpul dedicat exclusiv pentru sine si amestecarea
voluntara si involuntara a rolurilor. Prin analiza sistematicd a
literaturii de specialitate din domeniul gestiondrii limitelor de rol
in contextul telemuncii, acest studiu nu doar aduce o contributie
semnificativd la intelegerea complexd a interactiunii dintre sfera
profesionala si cea familiald, ci si deschide orizonturi promita-
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toare pentru cercetarea ulterioard. Prin identificarea si analizarea
amanuntitd a diverselor strategii comportamentale adoptate de
indivizi, se ofera o intelegere profunda a modului in care acestia
se adapteaza si fac fatd cerintelor si provocdrilor ce decurg din
gestionarea limitelor de rol in mediul muncii de la domiciliu.
Aceastd cercetare nu numai ca fmbogateste cunostintele existente,
dar si deschide calea catre dezvoltarea ulterioara a cercetarilor
aplicate in acest domeniu. De asemenea, explorarea minutioa-
sd a acestor strategii comportamentale, creeaza o platforma de
investigatie pentru intelegerea profunda a proceselor complexe
prin care indivizii navigheaza in fata provocarilor gestionarii
limitelor de rol in contextul telemuncii.

In cadrul celui de-al doilea studiu, am abordat problema
validitatii interne a itemilor dezvoltati in prima faza a cercetarii
noastre. Am efectuat analize factoriale confirmatorii pe un esan-
tion de lucrdtori MTurk din Statele Unite ale Americii, si in urma
acestor analize am selectat 21 de itemi, structurati intr-o solutie
factoriald care include sapte factori corelati. Acesti itemi au fost
integrati Intr-o versiune extinsa a Chestionarului privind evaluarea
comportamentald a strategiilor in munca de acasd (BATS-21), care
ulterior a fost supus cu succes unor analize confirmatorii pe doua
esantioane independente. Din cei sapte factori corelati identificati
in analizele confirmatorii, patru subscale corespund tacticii de
gestionare a limitelor de rol prezentate In modelul dezvoltat de
Kreiner si colaboratorii sai (2009). Acestea sunt: strategia spatiu-
lui fizic, strategia comunicativd, strategia temporala si strategia
comportamentald. Un aspect interesant si semnificativ este ca
am observat corelatii pozitive intre trei dintre aceste strategii,
sugerand ca telemuncitorii le utilizeaza in mod concomitent sau
adaptativ. In contrast, cea de-a patra subscald, care se referd la
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utilizarea strategiei temporale, nu a prezentat corelatii semnifica-
tive cu celelalte trei tactici de gestionare a limitelor de rol, dar am
identificat corelatii intre aceastd subscald si celelalte subscale ale
BATS-21, in special in ceea ce priveste amestecarea intentionata si
neintentionatd a rolurilor, precum si alocarea timpului personal.

Aceste rezultate sugereaza cd stabilirea limitelor temporale
poate fi inteleasa ca o strategie folosita de telemuncitori care nu
au posibilitatea de a evita amestecarea rolurilor in mod conventi-
onal. Din cauza dificultatilor in a evita aceastd amestecare, acesti
lucratori isi ajusteaza programul de lucru pentru a putea efectua
sarcinile legate de munca in momente in care ceilalti membri ai
familiei nu sunt prezenti in aceeasi incapere. Deosebirea semni-
ficativa dintre amestecarea intentionatd si cea neintentionatd a
rolurilor este esentiald. Amestecarea intentionata reprezinta un
comportament voluntar, care poate fi explicat prin modele teo-
retice precum teoria comportamentului planificat (Ajzen, 1991)
sau modelul stilurilor de gestionare al limitelor (Kossek si Laut-
sch, 2012). Pe de alta parte, amestecarea neintentionatd apare ca
rezultat al unor factori externi, care nu pot fi controlati de citre
individul care lucreaza de acasd, cum ar fi lipsa de spatiu fizic
adecvat in locuintd, sau apare ca o strategie de integrare a rolu-
rilor (Nippert-Eng, 1996). Prin urmare, sustinem cd este crucial
sa facem o distinctie clard intre aceste doud tipuri de amestecare
a rolurilor, deoarece ele pot implica strategii si abordari diferite
in gestionarea limitelor dintre viata profesionala si cea familiala
in contextul muncii de acasa.

Ulterior am examinat asocierea dintre scalele chestionarului
BATS-21 si Indicatorul munca-viata (Kossek si colab., 2012), pre-
cum si antecedentele personale si de munca ale comportamen-
telor telemuncitorilor. Rezultatele au ardtat ca toate subscalele
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BATS-21 au fost semnificativ corelate cu scala care a evaluat in
ce masura comportamentele din viata personald intrerupeau
activitatile de muncad. Amestecarea rolurilor, utilizarea limitelor
temporale si alocarea timpului pentru activitdtile personale au
fost pozitiv corelate cu aceastd directie a interferentei intre munca
si familie. Pe de alta parte, utilizarea celorlalte strategii de gesti-
onare a limitelor (fizice, comportamentale sau de comunicare) a
fost asociata negativ cu aceeasi interferenta. Acest lucru sugereaza
cd telemuncitorii utilizeaza aceste strategii pentru a minimiza
intreruperile activitdtilor de munca.

Referitor la scala care a evaluat comportamentele de munca
care intrerup activitatile din viata personald, corelatiile cu subsca-
lele BATS-21 au fost mai slabe, cu valori in general mai mici. Acest
lucru indica faptul ca comportamentele incluse in BATS-21 sunt
mai relevante pentru gestionarea interferentelor dinspre familie
catre munca decit invers. De asemenea, s-a observat ca identita-
tea profesionala a respondentilor a fost semnificativ asociatd cu
toate strategiile de gestionare a limitelor, in timp ce identitatea
familiala a fost asociatd doar cu amestecarea neintentionatd a
rolurilor si cu utilizarea strategiilor temporale.

In ceea ce priveste antecedentele de la locul de muncs, ce-
rintele legate de muncd, cum ar fi presiunea temporala si cerin-
tele cognitive sau emotionale, au prezentat modele diferite de
asociere cu subscalele BATS-21. Angajatii cu sarcini de lucru
complexe si termene limitd stranse au folosit mai des strategiile
de comunicare si comportamentale pentru a face fata acestor
cerinte, stabilind limite clare cu membrii familiei si mentinand
rutine similare cu cele de la locul de muncéa. Cu toate acestea,
cerintele cognitive au fost asociate cu stabilirea limitelor fizice

si cu evitarea amestecului neintentionat de roluri. Autonomia
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in munca a fost asociata pozitiv cu amestecul intentionat de ro-
luri si cu utilizarea strategiilor temporale. Aceasta indica faptul
cd angajatii cu autonomie in munca au tendinta de a amesteca
intentionat rolurile si de a-si modifica orele de lucru pentru a se
potrivi cu cerintele familiale.

Pe de altd parte, antecedentele personale, identitatea cu mun-
ca a fost asociata pozitiv cu strategiile fizice, temporale, compor-
tamentale si comunicative, precum si negativ cu amestecarea
rolurilor. Eficienta personald a fost, de asemenea, asociatd pozitiv
cu toate strategiile de gestionare a limitelor, cu exceptia strategiei
temporale. In final, comportamentele telemuncitorilor au aratat
asocieri semnificative cu satisfactia cu viata. Amestecarea roluri-
lor, fie intentionatd, fie neintentionatd, a fost asociatd negativ cu
satisfactia in viatd. Utilizarea limitelor fizice, de comunicare sau
comportamentale a fost asociata pozitiv cu autoeficacitatea, dar
nu cu satisfactia in viata. Totusi, segregarea eficienta a rolurilor
a fost asociatd cu o bundstare eudaimonica crescuta.

In ceea ce priveste ultima cercetare din cadrul acestei lucrari,
rezultatele furnizeaza o imagine complexd a relatiei dintre ante-
cedentii strategiilor de gestionare a limitelor in cuplu si satisfactia
cu viata.

Analiza corelationald a evidentiat asocieri semnificative In
gestionarea limitelor de rol doar in cazul sotilor, ale caror stra-
tegii sunt influentate de identificarea cu munca sau familia, spre
deosebire de sotii. Preferintele sotului in managementul limitelor
sunt, de asemenea, corelate cu stilurile de rezolvare a conflicte-
lor ale sotiei, sugerand un rol adaptativ al acestora in relatie cu
nevoile si identificarile sotiei.

Un rezultat important este reprezentat de legatura intre pre-

ferintele sotului pentru gestionarea limitelor si identificarea am-
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bilor parteneri cu munca si familia. Amestecarea involuntara a
rolurilor si folosirea limitelor temporale de catre sot sunt asociate
cu o identificare familiald comuna mai puternicd, iar prioritizarea
muncii de cdtre ambii parteneri este corelatad cu limite mai stricte
stabilite de sot (Kossek si colab., 2012).

Concluziile obtinute din analiza datelor cu ajutorul regresiei
liniare ierarhice aratd ca existd o serie de factori care influenteaza
strategiile comportamentale de gestionare a rolurilor in cuplurile
care lucreaza in telemunca. In ceea ce priveste amestecarea ne-
intentionatd a rolurilor, timpul petrecut de acasa reprezinta un
predictor semnificativ pentru ambele parti. Cu cat unul dintre
parteneri petrece mai mult timp lucrand de acasd, cu atat pro-
babilitatea amestecérii neintentionate a rolurilor creste. In cazul
amestecdrii intentionate a rolurilor, rezultatele sugereaza ca exista
mai putini predictori semnificativi. Stilul evitant de rezolvare a
conflictelor este singurul predictor semnificativ pentru ambele
parti, iar utilizarea acestui stil de rezolvare a conflictelor de catre
un partener este asociata negativ cu amestecarea intentionata a
rolurilor de citre celdlalt partener. In ceea ce priveste delimita-
rea spatiului fizic, nivelul de studii al sotilor, stilul dominator
de rezolvare a conflictelor la soti si timpul petrecut de acasa al
sotilor sunt predictori semnificativi pentru aceasta strategie. Cu
cat nivelul de studii al sotiilor este mai mare, cu atat sotii adopta
mai putin strategia de delimitare a spatiului fizic. De asemenea,
cu cat sotii folosesc mai des stilul dominator de rezolvare a con-
flictelor sau lucreaza mai mult de acasd, cu atat probabilitatea
de a-si delimita spatiul fizic de lucru este mai mica. In ceea ce
priveste strategia comunicativa, stilul evitant de rezolvare a
conflictelor este un predictor semnificativ pentru ambele parti.
Cu cat unul dintre parteneri foloseste mai des stilul evitant de
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rezolvare a conflictelor, cu atat probabilitatea de a folosi strategii
de comunicare creste. In cazul strategiei temporale, stilul evitant
de rezolvare a conflictelor este un predictor semnificativ pentru
ambele parti, iar identificarea cu familia si timpul petrecut de
acasa al sotilor sunt predictori semnificativi pentru soti. Cu cat
unul dintre parteneri foloseste mai des stilul evitant de rezolvare
a conflictelor, cu atat probabilitatea de a folosi strategii tempo-
rale creste. De asemenea, cu cat sotiile se identifica mai mult cu
familia sau cu cat sotii lucreaza mai mult de acasa, cu atat proba-
bilitatea de a folosi strategii temporale creste. In cazul strategiei
comportamentale, stilul evitant de rezolvare a conflictelor este
un predictor semnificativ pentru ambele parti, iar stilul bazat pe
compromis al sotilor este un alt predictor semnificativ pentru
aceasta strategie. Cu cat unul dintre parteneri foloseste mai des
stilul evitant de rezolvare a conflictelor, cu atat probabilitatea de a
folosi strategii comportamentale creste. De asemenea, cu cat sotii
folosesc mai des stilul bazat pe compromis, cu atat probabilitatea
de a folosi strategii comportamentale creste. In ceea ce priveste
strategia timpului personal, stilul integrativ si submisiv al sotilor,
precum si identificarea cu familia a sotilor sunt predictori sem-
nificativi pentru ambele parti. Cu cat sotii folosesc mai des stilul
integrativ sau submisiv, cu atat probabilitatea de a-si lua timp
personal creste. De asemenea, cu cat sotii se identifica mai mult
cu familia, cu atat probabilitatea de a-si lua timp personal creste.

In concluzie, strategiile comportamentale de gestionare a
rolurilor in cuplu sunt influentate de o serie de factori, inclusiv
stilul de rezolvare a conflictelor, timpul petrecut de acasa, nivelul
de studii si identificarea cu familia.

Analiza regresiei polinomiale a dezvaluit concluzii sem-
nificative cu privire la interactiunea complexa dintre diferitele
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strategii de gestionare a limitelor de rol si nivelul de satisfactie cu
viata in cuplurile care lucreaza in telemunca. Aceste concluzii au
implicatii psihologice profunde in intelegerea dinamicii relatiilor
si adaptdrii la mediul de telemunca.

fn primul rand, s-a constatat ci strategia de amestecare ne-
intentionata a rolurilor este asociata semnificativ cu satisfactia in
cuplu, atat pentru femei, cat si pentru barbati. Aceasta legatura
este curbiliniard, sugerand cd o anumitd masurd de amestecare
neintentionatd a rolurilor poate aduce beneficii in ceea ce priveste
satisfactia, dar excesul sau absenta acestei strategii poate duce
la scdderea satisfactiei. Pe de altd parte, strategia de amestecare
intentionatd a rolurilor nu a prezentat o relatie semnificativa cu
satisfactia in cuplu, indicand cd aceastd abordare deliberatd nu
influenteaza semnificativ nivelul de satisfactie poate si din cauza
cd oamenii nu au fost pregatiti pentru acest regim de munca. In
ceea ce priveste strategia fizicd, s-a observat cd aceasta afecteaza
satisfactia partenerei feminine, dar nu a partenerului masculin,
subliniind diferentele de gen in perceptia rolurilor in telemunca,
totodatd aratand si cd barbatii sunt mai putin permeabili decat
femeile atunci cand se afla intr-un rol. Strategia comunicativa
si cea referitoare la timpul personal (,timp pentru mine”) nu
au prezentat impact semnificativ asupra satisfactiei in cuplu,
sugerand céd aceste aspecte nu sunt factori cheie in determinarea
nivelului de satisfactie. Pe de alta parte, strategia temporald a
avut un impact semnificativ asupra satisfactiei ambilor parte-
neri, evidentiind importanta gestiondrii timpului in contextul
telemuncii.

Intr-un context mai amplu, aceste rezultate subliniaza ca
exista variatii semnificative in functie de tipul de strategie de
gestionare a limitelor de rol si ca diferentele de gen pot juca un
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rol complex in aceste dinamici. De exemplu, in cazul strategiei
de amestecare neintentionata a rolurilor, efectele sunt curbiliniare
si diferd in functie de gen. De asemenea, strategiile temporale au
influente semnificative asupra ambilor parteneri, adesea mani-
festandu-se printr- un efect de interactiune interesant in ceea ce
priveste discrepantele dintre parteneri.

Acest ultim studiu, pe langa faptul cd analizeaza relatiile
complexe intre strategiile de gestionare a limitelor de rol si sa-
tisfactia cu viata, reprezintd si o dovada a validitatii de criteriu
a scalei BATS-21.

Avand in vedere cele mentionate anterior, ne duce cu gandul
la urmatoarea intrebare: De ce doar trei din sapte strategii au avut
rezultate semnificative si predictibile asupra satisfactiei cu viata? Un
posibil rdspuns deriva din faptul cd, in acel context, participantii
nu erau pregdatiti pentru munca de acasd. Drept urmare, ei au
folosit strategia de segmentare (strategia fizica si cea temporald)
si pe cea de integrare (amestecarea neintentionata a rolurilor).

In concluzie, aceastd cercetare subliniazi importanta echi-
librului si adaptabilitétii in gestionarea limitelor de rol din tele-
munca. Gestionarea adecvata a acestor limite poate contribui la
o satisfactie cu viata mai mare pentru ambele pdrti, dar trebuie
sd fie gestionatd cu grijd pentru a evita excesele care pot duce la
conflicte si tensiuni.

4.2. Limitdri si directii pentru cercetirile viitoare

Rezultatele acestei cercetdri ofera o intelegere profunda a modului
in care gestionarea limitelor de rol influenteaza satisfactia cu viata
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in cuplurile care lucreaza in telemuncd. Cu toate acestea, este
important sd evidentiem cd rezultatele sunt fnsotite de anumite
limitdri semnificative, care necesitd o abordare atenta si deschid
calea pentru cercetdrile viitoare.

in primul rand, una dintre limitele acestei cercetdri este repre-
zentatd de faptul cd ea a fost realizata oarecum fortat in perioada
pandemicd, majoritatea oamenilor fiind constransi si nepregatiti
sd lucreze 1n acest regim. Un prim factor in acest sens l-a repre-
zentat absenta granitelor fizice care delimitau cele doud domenii
(Shockley si colab., 2021). De asemenea, un alt factor major este
reprezentat de faptul ca nu stim cati dintre participantii la prezen-
tul studiu au ales aceastd forma de munca oferindu-se voluntar
(Anderson si Kelliher, 2020) sau au fost obligati.

O alta limitd a acestui studiu este natura sa transversala.
Acest aspect inseamna ca nu putem trage concluzii cauzale di-
recte cu privire la relatiile dintre variabilele analizate la nivel
intra-personal. De exemplu, am observat o asociere pozitiva intre
autoeficacitate si anumite strategii de gestionare a limitelor de rol,
cum ar fi delimitarea spatiului fizic. Astfel, nu putem afirma cu
certitudine cd autoeficacitatea este cauza directd a adoptdrii aces-
tor strategii sau invers. Este posibil ca succesul in implementarea
acestor strategii sd contribuie la cresterea autoeficacitatii. Studiile
longitudinale pot dezvalui cd autoeficacitatea este mai degraba
rezultatul adaptarii eficiente la diverse provocdri din mediul de
lucru, inclusiv gestionarea cu succes a limitelor fizice, comunica-
rii eficiente sau a comportamentelor de echilibru intre munca si
viata personald. Aceste studii ar putea explora mai detaliat cum
schimbdrile in aceste abilitdti si comportamente influenteaza in
timp autoeficacitatea individului, precum si alte variabile psiho-
logice relevante, cum ar fi job crafting (Tims si Bakker, 2010) si job

178



Gavril Rad

thriving (Kleine si colab., 2019). Job crafting, de exemplu, poate
juca un rol semnificativ ih modelul de gestionare a limitelor de
rol in telemunca. Studiile viitoare pot analiza cum individul isi
modeleaza si adapteaza activitatile si responsabilitatile de munca
pentru a se potrivi mai bine cu nevoile si preferintele lor. Acest
proces de crafting poate fi influentat de autoeficacitate, dar si de
alte variabile psihologice, cum ar fi satisfactia in munca si nivelul
de angajament in rolul lor.

De asemenea, studiile longitudinale pot explora modul in
care job thriving, care se referd la dezvoltarea personald si la cres-
terea experientei pozitive in muncs, este afectat de schimbarile
in gestionarea limitelor de rol in contextul telemuncii. S-ar putea
constata cd individul care are abilitdti mai bune de gestionare a
limitelor de rol si care poate adapta mai eficient munca la viata
sa personald are sanse mai mari de a experimenta o crestere a
satisfactiei Tn munca si a stdrii de bine generala.

In plus, ar trebui sd ne concentrdm si asupra altor variabile
psihologice care pot influenta gestionarea limitelor de rol si sa-
tisfactia In cuplurile care lucreaza in telemunca. Aceste variabile
pot include, dar nu se limiteaza la, concepte precum rezilienta,
satisfactia maritald, stresul legat de munca sau burnout. Integrarea
acestor variabile In cercetarea viitoare poate ajuta la dezvoltarea
unei perspective mai complexe asupra modului in care individul
navigheaza prin provocarile si oportunitatile telemuncii in relatie
cu satisfactia cu viata.

Pe de altd parte, in contextul analizei concluziilor cauzale
inter-personale, precum influenta unui partener din cuplu asupra
celuilalt sau invers, este necesar sa admitem cd nu am realizat
analize suficient de detaliate pentru a evalua cu precizie daca
aceste efecte corespund directiei de influenta presupusa in cadrul
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acestui studiu. De exemplu, am constatat ca utilizarea temporara
a telemuncii de catre un membru al cuplului prezice negativ
satisfactia celuilalt membru. Cu toate acestea, secventialitatea
efectelor nu a fost demonstratd in mod explicit si este doar o
premisa. Astfel, pentru a confirma si valida cu precizie aceste
efecte inter—personale, viitoarele studii ar trebui sa se bazeze pe
abordari diadice longitudinale. In plus, in cercetdrile ulterioare,
ar trebui sd luam in considerare si alte variabile care ar putea
interveni in aceste interactiuni complexe. Unele dintre aceste
variabile pot fi semnificative, chiar daca nu au fost discutate in
prezentul studiu.

Aceste limitari oferd directii interesante pentru cercetarile
viitoare In domeniul gestiondrii limitelor de rol in cuplurile care
lucreaza in telemuncd. Pentru a aborda limitarea privind conclu-
ziile cauzale la nivel intra—personal, este crucial sa ne orientam
catre cercetdri longitudinale. Aceste studii ar putea s investighe-
ze in profunzime daca autoeficacitatea este rezultatul succesului
in adoptarea unor strategii de gestionare a limitelor de rol sau
dacd, dimpotrivd, autoeficacitatea stimuleaza utilizarea acestor
strategii. Prin urmare, ele ar putea contribui la dezvoltarea unei
intelegeri mai precise a modului in care indivizii isi modeleaza
comportamentul in contextul telemuncii.

In ceea ce priveste concluziile cauzale inter—personale, vii-
toarele studii ar trebui sd investigheze mai detaliat impactul unui
partener de cuplu asupra celuilalt in contextul telemuncii. De
exemplu, desi am observat cd utilizarea temporard a telemuncii
de cdtre un membru al cuplului poate avea un efect negativ
asupra satisfactiei celuilalt membru, este necesar sa confirmam
si sa exploram mai detaliat acest fenomen. Un studiu diadic lon-
gitudinal ar putea sd identifice cu mai multa precizie directia si
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amploarea acestor efecte. In plus, ar trebui s& ludm in considerare
si alte variabile care ar putea contribui la interactiunile dintre
parteneri. Aspecte precum suportul social, nivelul de stres sau
alti factori contextuali ar putea influenta modul in care membrii
cuplului isi percep satisfactia cu viata in contextul telemuncii.

In viitor, cercetdrile pot s se extindd si sd includa un spectru
mai larg de variabile pentru a evalua mai comprehensiv gestiona-
rea limitelor de rol in telemunca. Desi acest studiu s-a concentrat
pe antecedentele legate de muncd si de persoand ale acestor com-
portamente, nu trebuie sd neglijam influentele din sfera familiala.
Dovezi recente au sugerat ca bundstarea partenerilor de munca
poate avea proportii mari de variantd comuna (Matei si colab.,
2021). Acest aspect sugereaza ca comportamentele de telemunca
ale partenerului, de exemplu, pot fi influentate semnificativ de
variabilele partenerilor lor. Prin urmare, cercetarile viitoare ar
trebui sd extindd abordarea si sd ia in considerare variabile legate
de familie, cum ar fi suportul partenerului, responsabilitatile
familiale si modul in care acestea interactioneaza cu gestionarea
limitelor de rol in telemunca.

De asemenea, In cercetdrile viitoare ar trebui replicat acest
studiu diadic, deoarece variabilele predictor ce influenteaza vari-
abila rezultat dupa pandemie si dupa acest proces de invatare si
acomodare cu acest regim de lucru s-ar putea schimba. Pe langa
strategiile de segmentare si cele de integrare, este posibil ca stra-
tegiile de detasare (strategia timp personal) si cele de alternare
(strategia de amestecare intentionatd a rolurilor) sa fie mult mai
predictive in ceea ce priveste satisfactia cu viata.

In concluzie, cercetarea efectuatd aduce contributii semni-
ficative in intelegerea complexd a gestiondrii limitelor de rol in

cuplurile care lucreaza in telemunca. Cu toate acestea, este im-
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portant sd recunoastem ca acesta este doar un punct de plecare
intr-un domeniu vast si in continua dezvoltare. Limitdrile noastre
sugereazd ca existd ample oportunitati pentru cercetarile viitoare
de a aduce clarificari si detalii suplimentare in acest domeniu.
Cercetdrile longitudinale, studiile diadice si includerea unui
spectru mai larg de variabile pot contribui la o intelegere mai
profunda si mai clard a dinamicii complexe a gestionarii limitelor
de rol in cuplurile care lucreaza in telemunca.

4.3. Implicatii teoretice

Scopul prezentei cercetdri a fost sd dezvolte si sd valideze o masu-
rd auto-raportatd pentru evaluarea strategiilor comportamentale
ale telemuncitorilor. Pe baza unei revizuiri a literaturii calitative,
am dezvoltat si validat scala Evaluarea strategiilor comportamentale
din telemuncd (BATS), care contine 21 de itemi distribuiti pe sapte
scale. Scalele identificate in chestionarul BATS, relatiile dintre
acestea si criteriile externe au adus cunostinte noi cu privire la
comportamentele telemuncitorilor. In primul rand, am replicat
modelul tacticilor de gestionare a limitelor propus de Kreiner si
colaboratorii sai (2009), dar am constatat cd si alte comportamen-
te ale persoanelor ce muncesc de acasa pot fi importante. Spre
deosebire de Kreiner si colaboratorii sdi (2009), am descoperit ca
telemuncitorii amesteca rolurile de munca si familie si cd ames-
tecul de roluri nu este intotdeauna o consecinta neintentionata
a convietuirii in acelasi spatiu familial, ci poate fi si o strategie.
Aceste doud forme de amestecare a rolurilor sunt prezente atunci
cand cerintele locului de munca (adica cele cognitive sau emo-
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tionale) sunt scazute si cand autonomia locului de munca este
ridicatd si sunt in general asociate cu niveluri scazute ale efici-
entei personale si ale satisfactiei in viatd. Mai mult, am observat
cd strategia de amestecare a rolurilor in mod neintentionat este
asemandtoare cu strategia de integrare a lui Nipper-Eng (1996),
iar, strategia de amestecare a rolurilor in mod intentionat este
asemanatoare cu strategia de alternare a rolurilor propusa de
catre Kossek si Lautsch (2012).

In plus, am identificat si o altd categorie distinctd de com-
portamente manifestate de cdtre telemuncitori, strategia timp
pentru mine asemandtoare cu teoria lui Sonnentag (2012) privind
detasarea de munca. Aceasta implicd retragerea din ambele roluri
(munca si familie) si angajarea in activitati personale. Aceastd
scala poate fi interpretatd ca reprezentand o strategie de recupe-
rare sau detasare in care telemuncitorii se disociaza de cerintele
asociate rolurilor lor de munca si familie. Este important de men-
tionat cd, desi aceste scale aditionale extind modelul propus de
Kreiner (2009) si aduc perspective noi asupra comportamentului
in telemuncd, incd nu avem certitudinea cd aceastd strategie de
recuperare functioneaza efectiv pentru telemuncitori, deoarece
nu am evaluat Tn mod specific starea lor de bine in acest context.
Este necesard investigarea ulterioard a acestui aspect pentru a
intelege mai bine eficacitatea acestei strategii in mentinerea si
cresterea bundstarii telemuncitorilor.

fn al doilea rand, am constatat ci nu toate tacticiile de ges-
tionare a limitelor descrise de Kreiner si colaboratorii sai (2009)
functioneaza in acelasi mod. In timp ce crearea si mentinerea
granitelor fizice, de comunicare sau comportamentale pot ajuta
telemuncitorii sad facd fata cerintelor locului de munca si sa-si
imbunatdteascd autoeficacitatea, stabilirea limitelor temporale
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poate fi interpretatd ca o strategie de compensare folosita de
telemuncitorii care sunt frecvent implicati in comportamente
de amestecare a rolurilor. Aceastd descoperire este importantd,
deoarece cercetdrile anterioare au considerat cd toate tacticiile
sau strategiile de gestionare a limitelor sunt similare si la fel de

importante.

4.4. Implicatii practice

Implicatiile practice ale acestor concluzii sunt semnificative pen-
tru cuplurile care lucreaza in telemunca si pentru organizatiile
care fi sprijina. Ele deschid calea cdtre imbunatatirea experientei
de lucru si a echilibrului dintre munca si viata personala in aceas-
td realitate profesionala din ce in ce mai prezenta.

In primul rand, promovarea abilititilor de gestionare a li-
mitelor de rol devine esentiald pentru telemuncitori. Dezvol-
tarea acestor abilitati, care includ stabilirea granitelor fizice, de
comunicare si comportamentale intre sfera profesionala si cea
personald, poate contribui semnificativ la satisfactia lor cu viata.
Organizatiile pot sustine acest proces prin furnizarea de resurse
si programe de dezvoltare personald pentru telemuncitori.

In al doilea rand, cresterea autoeficacitatii devine un obiec-
tiv important pentru organizatii. Dezvoltarea programelor de
dezvoltare personald care sd sprijine telemuncitorii in acest sens
poate contribui la imbundtdtirea sentimentului lor de competenta
si la gestionarea mai eficientd a cerintelor din sfera profesionala
si familiala.
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Evaluarea si promovarea bunastarii devin la fel de cruciale.
Organizatiile ar trebui sa monitorizeze si sa evalueze nivelurile
de satisfactie In munca, stresul legat de muncd si starea genera-
1a de bine a telemuncitorilor. Aceasta intelegere mai profunda
a impactului gestiondrii limitelor de rol poate servi drept baza
pentru dezvoltarea programelor adecvate care sd sustina si sa
imbunatateasca bundstarea lor.

Promovarea flexibilitatii in gestionarea timpului si a muncii
devine, de asemenea, o directie esentiald. Organizatiile pot oferi
telemuncitorilor optiuni de program flexibil si resurse pentru o
mai buna gestionare a timpului, permitdndu-le sd se adapteze
mai eficient la cerintele profesionale si personale.

In plus, stimularea comunicarii si oferirea de suport in cuplu
devin factori-cheie pentru cuplurile care lucreaza in telemunca.
Aceste aspecte pot contribui semnificativ la gestionarea limite-
lor de rol si la mentinerea satisfactiei cu viata in acest context.
Organizatiile pot oferi resurse pentru imbunatatirea comunicarii
si a relatiilor in cuplu pentru telemuncitori. De asemenea, pro-
movarea cercetdrii ulterioare este esentiald pentru dezvoltarea
unei intelegeri mai profunde a dinamicii gestionarii limitelor de
rol in telemunca. Studiile longitudinale si diadice pot contribui
la dezvaluirea unor aspecte noi si la validarea unor efecte in-
ter—personale. Prin sprijinirea cercetarii ulterioare, organizatiile
pot ajuta la dezvoltarea continud a cunostintelor si a resurselor
pentru telemuncitori.

Aceste concluzii au potentialul de a exercita o influentd sem-
nificativd asupra imbunatatirii calitdtii experientei telemuncito-
rilor si asupra facilitarii mentinerii unui echilibru sanatos intre
obligatiile de munca si cele personale, in contextul tot mai extins

al telemuncii.
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