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Koszonetnyilvanitas

Koszonetiinket fejezziik ki mindazoknak, akik hozzajarul-
tak ennek az atmutaténak a megvaldsitasdhoz. Kiilon koszonet
a Pata Cluj, a Pata 2.0 és az Entrusst projektek csapatainak kitar-
tasukért, elkotelezettségiikért, és a faradhatatlan eréfeszitésért,
amivel a kozosség igényeihez igazitott mindségi szolgaltatasokat
kidolgoztak és nyujtottak.

Halasak vagyunk a pataréti kozosség tagjainak is, akik na-
gylelkien megosztottak veliink gondolataikat és tapasztalatai-
kat, igy egyediilalld, mély és hiteles perspektivat adtak.

Végiil, de nem utolsdsorban koszonetet mondunk e projek-
tek finanszirozojanak, a Norvég Alapnak, valamint a program le-
bonyolitoéinak, a Deloitte-nak és az FRDS-nek, akik e mddszerek
és intervenciok kidolgozasahoz és terjesztéséhez biztositottak a
keretet és a tAmogatast.
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Bevezetés

“Milyen volt az élet Pataréten? Hatott a lelkidllapotunkra, hogy is
mondjam... az éntudatunkra” (Egykori pataréti lakos, interjiirészlet).

Ez az atmutatd a Pata-Cluj és a Pata2.0 projektek keretében megvaldsi-
tott intervenciok tapasztalataira tdimaszkodik, amelyek révén a Patarét szeg-
regalt kozosségébdl mintegy 100, tobbségében roma csalddot helyeztek el
szocidlis lakdsokban és integraltak a tobbségi kozosségbe. A deszegregacids
folyamat, amelynek kozéppontjdban a lakhatasi beavatkozas all, mar tobb
mint tiz éve tart. Ez az itmutato a szocialis lakhatas kérdéseivel foglalkozik,
elsdsorban a bizonytalan lakhatdsra €s a tertileti deszegregdciora dsszponto-
sit, illetve megfogalmazza a folyamat eredményeit és dilemmait.

Az els6 beavatkozas, a részvételi el0készitd folyamatra épiil6 Pata-Cluj
(2014-2017), a beavatkozasi modszertan kidolgozasahoz vezetett. Ez egy-
ben tanuldsi folyamat is volt a megvaldsitasban részt vevd szervezetek, a ko-
z0sség és annak képviseldi, valamint a finanszirozé szamara. Az elsédleges
cél a horizontdlis, partnerségen alapuld egyiittmtikodések kialakitasa volt.
Meglatadsunk szerint azonban az ilyen partnerségek — bar gyakran hivatkozasi
alapként jelennek meg — a szocialis, gazdasagi, illetve torténeti és kulturalis
igazsagtalansagokkal terhelt kozegben rendkiviil nehezen hozhatok létre és
tarthatok fenn. A részvételt a hatalommal nem rendelkez6 csoportok felha-
talmazasaként (empowerment) értelmezziik, ami feltételezi, hogy a hatalom
birtokosai — a finanszirozo, a hatdsagok és a végrehajto szervek — megosztjak
dontési kompetencidikat. A Pata-Cluj arra tett kisérletet, hogy el0segitse a hata-
lom ilyen jellegti Gijraelosztasat egy olyan kulturdlis, intézményi és jogszabalyi
kornyezetben, amely alapvetéen nem tamogatja ezt a megkozelitést. Alapvetd
kérdésiink ezért az volt: milyen intézményi atalakulasok sziikségesek ahhoz a
tarsadalmi valtozashoz, amely lehetové teszi a torténelmileg marginalizalt és
traumatizalt csoportok befogadasat? Meggy6zddésiink, hogy a szocidlis lak-
hatdsi beavatkozasok célja nem lehet ennél szerényebb.

A Pata-Cluj nem lakhatasi projektként indult, mivel a finanszirozasi
eldirdsok nem tették lehetové az infrastrukturalis beruhdzasokat. Azonban
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a finanszirozo6 nyitott volt arra, hogy sajat prioritasait és mechanizmusait
a helyszinen azonositott igényekre reagalva kiigazitsa, ami a finanszirozasi
keret Gjragondoldsahoz vezetett, és ennek kovetkezményeként ahhoz, hogy
a soft beavatkozast ki lehetett egésziteni a deszegregacio és inklazio6 alapvetd
Osszetevdjével, a lakhatassal. Ez a rugalmassag és reflexivitas a komplex be-
avatkozasok el6feltétele. Olyan hozzaallast képvisel, amely elismeri a sajat
tudasunk korlatait, lehetéséget ad a megszokott miikodésmoddok és a rutin-
szer( intézményi mechanizmusok feliilvizsgalatara, és els6sorban a kérdé-
sek feltételére helyezi a hangsulyt a kész valaszok automatikus hasznalata
helyett. A Pata-Cluj célja tehat inkabb az volt, hogy olyan moédszertanokat
hozzon létre, amelyek teret engednek egy ilyen részvételi megkozelitésnek,
ahol a valaszok a kozosség, a csapat és az intézmények (beleértve a finanszi-
rozot is) k6zos munkaja révén sziiletnek meg. Elmondhatjuk, hogy a beavat-
kozasnak eddig harom szakasza volt: az el6készit6 szakasz, amely kozosségi
és intézményi facilitalast jelent a részvételi tervezés és a forrasbevonas érde-
kében, a kisérleti szakasz (pilot szakasz), amelyet a Pata-Cluj képvisel, és a
léptékndvelési (scale-up) szakasz, amelyet a Pata2.0 képvisel. A beavatkoza-
si modszereket tehat részvételi alapon épitettiik ki és a Pata-Clujban probal-
tuk ki (a kedvezményezettek kivalasztasanak modszertana és a hozzaférési
kritériumok, a szocidlis lakhatas 6sszekapcsoldsa a tamogato szolgaltatasok
nyujtasaval, integralt és koordinalt esetkezelés, inkluziv, részvételi és ho-
rizontalis menedzsment traumainformalt beavatkozas (Trauma Informed
Care) elvei alapjan). A Pata2.0 keretében folytatddott a lakhatasi deszegrega-
cio, az el6z6 szakasz beavatkozasanak kiterjesztésével, illetve a beavatkozasi
modszereknek (szelekcios kritériumoknak) a megvaltozott helyszini felté-
telekhez val6 igazitasaval is. Mivel Patarét lakossaganak lakhatasi helyzete
még messze nem megoldott, a munkat folytatni kell.

A jelen utmutato6 betekintést nyujt egyrészt a lakhatasi projektek elmé-
leti alapjainak, alapelveinek és vizidjanak bemutatasaba, masrészt kiemeli a
trauma-informalt megkozelités jelentéségét a strukturalis erészak kontext-
usadban, valamint hangsulyozza, hogy a lakhatas szolgaltatasi prioritasként
valo biztositdsa elengedhetetlen. Az elméleti keretek bemutatasat kovetéen
a dokumentum ismerteti a lakhatasi kritériumok kidolgozasanak 1épéseit,
a résztvevdi vizio intézményi megvaldsitasat, valamint a kozosségi kutata-
si adatok és konzultacidk tematikus elemzését, kiemelve a szolgaltatasok
adaptalasat a célcsoport egyedi sziikségleteihez, valamint a trauma-infor-
malt gyakorlat kovetelményeihez vald igazodast.

Ami egy ilyen, a marginalizalt és szegregalt — tobbségében roma, de
mas etnikai csoportokhoz tartozé személyekbdl allé — kozosségek lakhatasi
szlikségleteire fokuszald lakhatdsi atmutatd sziikségességét illeti, kiemel-
hetjiik a kozelmultban késziilt orszagos és europai szinti tanulmanyokat,
amelyek ramutatnak arra, hogy bizonyos esetekben a deszegregacios folya-
matok elkertilhetetlenek. A European Fundamental Rights Agency (2014)
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szegénységrdl és foglalkoztatasrol szold tanulméanya szerint az EU-ban
Osszességében Romania lakossaga €l a legrosszabb lakhatési koriilmények
kozott, de a leginkabb, 82%-ban, a roma lakossag érintett (viz-, villany- és
csatornahadldzat hidnya). Az FRA egy masik, diszkrimindciorol szolo felmé-
rése (FRA, 2017) szerint a romak az egyik leginkdbb diszkriminalt etnikai
csoport Eurdpaban (26% érezte magat diszkriminalva a felmérést megel6z6
évben), és a diszkrimindcié Eurdpa-szerte atfedésben van a rossz lakhatasi
koriilményekkel. Romanidban a helyzet még dramaibb Eurdpa tobbi részé-
hez képest, a romdk tobbsége a lakhatds tekintetében mélyszegénységben
él (instabil szerkezet(i lakdsok, nem legalizalt ingatlanok, minimalis higié-
niai feltételek nélkiil), sokan koziiliik toxikus kornyezetben, szeméttelepek
kozelében vagy vidéki teriileteken, ahol nincs hulladékgytijtés, a lakhatasi
szegregacio pedig inkabb tlinik szabalynak, mint kivételnek (Adorjani et al.
2023; Nita 2009; Berescu et al. 2006).

Sajnos mindeddig nem léteznek szisztematikus kezdeményezések azon
teriiletek szegregacidjanak megsziintetésére, ahol az emberek a legnehezebb
koriilmények kozott élnek. Rdadasul bizonyos hatdsagi intézkedések még
sulyosbitjak is az amugy is kritikus helyzetet, példaul azzal, hogy a szocidlis
lakasokbdl vagy maganszemélyek altal bérbeadott lakasokbdl tovabbra is ki-
lakoltatjak a lakbért fizetni képtelen csalddokat, amivel csak né a nyomoru-
sagos kortilmények kozott é16 emberek szama. Az okok Gsszetettek: kezdve
attol, hogy hidnyzik a politikai konszenzus a szegregacio megsziintetésére,
hianyzik a kozponti és helyi hatosagok kozotti egylittmiikodés a forrasok el-
osztasa és a lakdsprogramok végrehajtasa terén, egészen az elnyomas olyan
kiilonb6z6 formaiig, mint a tarsadalmi kirekesztés és marginalizacio, a rasz-
szizmus és a ciganyellenesség, vagy a roma lakossag politikai és gazdasagi
erejének hidnya, stb. (Adorjani et al. 2023).

Ezen okok miatt az Gtmutatd kiilonds hangsulyt fektet a marginalizalt
kozosségek lakhatashoz vald hozzaférésére, ismerteti a lakhatasi és deszeg-
regacios programok el6készitésének és végrehajtasanak fontos kérdéseit, de
ugy gondoljuk, hogy a szocidlis lakasellatast kiegészité tAmogato szolgalta-
tasok elvei és elemei is altalanosan alkalmazhatdak.






1. fejezet.
A lakhatason és traumainformalt ellatason alapulo
intervencio (trauma informed housing-led system)

Ugy gondolom, a legnagyobb problémit az jelentette, hogy
ténylegesen oda keriiltiink, mert ott az ember azonnal kiilonféle
akadalyokba iitkozik, és automatikusan rdragasztanak egy cimkét,

ha Pataréttel hozzik kapcsolatba. Emiatt nehézségeim voltak

a munkakereséstol kezdve egészen addig, hogy elfogadjanak a
tarsadalomban. Az dnbecsiilésem gyakorlatilag teljesen lecsokkent.
Mir nem tekintettem magam kolozsvdrinak, sét olyannak sem, akinek
joga van bemenni a vdrosba. (EQykori pataréti lakos, interjiirészlet)

A lakhatasvezérelt rendszer (housing-led system) a szocialis beavatko-
zasokban a megfelel6 lakhatds biztositasat tekinti elsddlegesnek. Célja meg-
fizethetd, stabil és a kozosségbe integralt lakhatas nyujtasa, amely minden
egyén és csalad szamadra garantalt tdimogatdssal parosul. A rendszer emellett
arra torekszik, hogy megel6zze a kiszolgaltatott kozosségek tarsadalmi mar-
ginalizalodasat és gettdsodasat, valamint inkluziv teriiletfejlesztési politikak
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révén kezelje a megfeleld és biztonsagos lakhatas hianyabol fakadé problé-
makat. (World Habitat, 2023).

A kiilonb6z6 kiszolgaltatott csoportok esteében (lasd az ETHOS kate-
goriakat)' a megfelel6 lakhatds hidnya életiik és csaladjuk életének minden
aspektusara kihat. A romaniai szocidlis segélyezési rendszer, bar tartalmaz
rendelkezéseket a szocialis lakhatashoz valo hozzaférés megkonnyitésére
vagy a lakhatdssal kapcsolatos kiilonb6z6 problémak tdAmogatdsara, inkabb
az oktatas, a foglalkoztatas és az egészségiigy teriiletén torténd beavatkoza-
sokkal vagy ideiglenes lakhatasi intézkedésekkel kezeli a megfelel6 lakhatas
hidnyanak kovetkezményeit. Igy az intervencié kozéppontjdban nem a meg-
felel$ és stabil lakhatds rendszerszint(i biztositasa all. Az a jogi keret, ami
a szocidlis lakasok elosztasat szabalyozza, nem agyazodik be egy altalanos
beavatkozasi vizidba, amely biztosithatna a kedvezményezettek szdmara a
lakhatdst mint els6dleges, gyors és stabil intézkedést és az alacsony jogo-
sultsagi kiiszobszintet (low threshold). A meglévo szocialis lakasallomany tel-
jesen elégtelen, a szocidlis juttatdsok nem megfelel6ek a hosszt tavt lakhatas
tdmogatdsahoz, a helyi szinten nyujtott szolgaltatasok kore pedig altalaban
alulméretezett és koordinalatlan.

A szocialis lakhatasra vonatkozo orszagos jogszabalyok

- 114/1996. sz. lakasiigyi torvény - frissitve, mdodositva és kiegészitve a 253/2022.
sz. torvénnyel.

- 1275/2000 kormanyhatarozat a 114/1996. sz. lakastorvény rendelkezéseinek vé-
grehajtasara vonatkozd modszertani normak jovahagyasarol.

- 40/1999. sz. Stirg6sségi kormanyrendelet a bérlk védelmérdl és a lakoingatlanok
bérleti dijanak megallapitasarol

- 241/2001. sz. torvény - A bérlék védelmérdl és a lakdingatlanok bérleti dijanak
megallapitdsarol szolo 40/1999. sz. siirgésségi kormanyrendelet jovahagyasardl
sz0lo torvény.

- 68/2006. sz. Slirgsségi kormanyrendelet a lakasépitési tevékenység nemzeti pro-
gramok révén torténo fejlesztésére iranyuld intézkedésekrol

- 515/2006. sz. torvény - Torvény a lakasépités teriiletén a tevékenység nemzeti
programok révén torténd fejlesztésére iranyuld intézkedésekrdl szolo 68/2006. sz.
siirg6sségi kormanyrendelet jovahagyasarol.

- 74/2007. sz. Stirg6sségi kormanyrendelet a korabbi tulajdonosoknak visszaszol-
galtatott lakasokbdl kilakoltatott vagy kilakoltatand6 bérlék szocidlis lakasalapja-
nak biztositasardl.

- 84/2008. sz. torvény - A kordbbi tulajdonosoknak visszaszolgaltatott lakdsokbol
kilakoltatott vagy kilakoltatandd bérl6k szamara szocidlis lakasalap biztositasardl
sz016 74/2007. sz. siirg6sségi kormanyrendelet jovahagyasarol szolo torvény.

! https://www.feantsa.org/ethos
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- A 114/1996. sz. lakastigyi torvény modositasardl szolo 57/2008. sz. siirgdsségi kor-
manyrendelet, valamint a korabbi tulajdonosoknak visszaszolgaltatott lakasokbdl
kilakoltatott vagy kilakoltatandd bérl6k szamara szocidlis lakasalap biztositasardl
520106 74/2007. sz. slirg6sségi kormanyrendelet modositasa és kiegészitése.

- 116/2002 torvény a tarsadalmi marginalizacié megel6zésérdl és lekiizdésérdl

- A fogyatékkal él6k jogainak védelmérdl és elémozditasardl szold 448/2006. sz.
torvény.

- A szocialis segélyrol szol6 292/2011. sz. torvény
- A 114/1996. sz. torvényt modosito és kiegészit6 253/2022. sz. torvény

- 151/2019. sz. torvény a teriiletrendezésrdl és urbanisztikardl szolé 350/2001. sz.
torvény kiegészitésérdl (informalis telepiilésekre vonatkozdan).

A kutatasok szerint a nem megfeleld lakhatassal rendelkezd csaladok
esetében a hosszu tavra szolo szocidlis lakas biztositasanak hatasa messze fe-
liilmulja barmely mas tipust szolgaltatas jelentdségét. Raadasul a gettoban
élés “koltségei” rendkiviil magasak, és a helyzet orvoslasa csak akkor kez-
dédhet meg, ha a lakhatasi helyzet megfeleld tarsadalmi kornyezetben sta-
bilizalodik (Adorjani et al, 2023_1). A kozép- és kelet-eurdpai “housing first”
modellt vizsgalo kutatasok szerint a szocidlis lakhatds biztositasa a lakhatasi
tdamogatdssal €s az 0sszehangolt tdimogato szolgaltatasokkal egytitt jelentds
hatassal volt a kedvezményezett csaladok életére: javitotta a lakhatas stabili-
tasat, csokkentette a koltozések szamat, javitotta az anyak mentalis egészsé-
gét, csokkentette a slirgdsségi orvosi ellatas igénybe vételét, javult a csaladok
egészségi allapota és a csaladi élet mindsége, a sziilk tarsadalmi integracio-
ja, a csaladok pénziigyi stabilitasa, javult a sziileiktol elvalasztott gyermekek
csaladi reintegracidja, csokkent a gyermekek csalddtol vald elvalasztdsara
(intézményi elhelyezésére) vonatkozo birdsagi hatarozatok szama, valamint
nott a gyermekek iskolai részvétele (Ripka et al, 2018).

A marginalizdlt, szegény és megbélyegzett kdzosségek — mint példaul
szamos szegregalt roma kozosség — tarsadalmi befogadasat célzo beavatko-
zasok soran a lakhatasi szegregacio megsziintetését gyakran nem tekintik
kiemelt beavatkozasnak. A beavatkozdas ezekben az esetekben leggyakrab-
ban az oktatasi és foglalkoztatasi intézkedésekre Osszpontosit. Azonban,
ha ezek a programok nem foglalkoznak a lakashidnnyal, hossza tdvon nem
lesz valodi impaktjuk. Rdaddsul az egészséges életvitelre alkalmatlan terti-
letek nem alkalmasak rehabilitacios vagy korszer(isitési beruhazasokra sem
(slum upgrading), annak ellenére, hogy az lenne a tobbségi lakossag altal
leginkabb elfogadott, legolcsdbb és leggyorsabb (vagyis a legkisebb politikai
kockazatot jelentd) megoldas. Ezek viszont hosszu tdvon nem kezelik azo-
kat a strukturdlis egyenlStlenségeket és térbeli kirekesztési mechanizmuso-
kat, amelyek a lakhatdsi deprivaciét tjratermelik. Azok a toxikus, elszigetelt
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teriiletek, amelyek még a legalapvetdbb infrastruktiraval sem rendelkeznek
- vagy meglévd infrastruktarajuk allapota erésen elmarad a tobbség altal
lakta tertiletektdl -, altaldban tarsadalmi stigmatizacioval tarsulnak, lakdi a
kozszolgaltatdsokhoz nehezen vagy egyaltaldan nem férnek hozza, gyenge
kozbiztonsaggal és kevés humanerdforrassal rendelkeznek, ezért nem alkal-
masak a fejlesztésre. Az olyan épitési projektekbe torténé beruhdzas, ame-
lyek nem teljesitik egyszerre a megfelel6 lakhatas valamennyi kritériumat
(lasd aldbb), nem fogja elérni a kivant tarsadalmi inklazios eredményeket.
Ezért egy atfogo és hatékony lakdsprogram megtervezése és kidolgozasa
gyakran magaban foglalja a tertileti deszegregacio folyamatat, és széles korti
hatast gyakorol az oktatasra, a foglalkoztatasra, az egészségiigyre, a kultura-
ra és a tarsadalmi kohéziora egyarant.

1.1. Mit jelent a megfelel6 lakhatas?

A lakhatdshoz vald hozzaférés alapvetd emberi jog, és a nemzeti korma-
nyoknak kotelességiik megteremteni az intézményi és jogi keretet e jog garan-
talasara. Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatanak 25. cikkelye kimondja,
hogy mindenkinek joga van a sajat és csaladja egészségét és jolétét biztositd
életszinvonalhoz, beleértve a megfeleld lakhatashoz val6 hozzaférést is.

A megfelel6 lakhatds kritériumait az ENSZ Emberi Telepiilések
Programja (ENSZ-HABITAT) dokumentumai hatdrozzak meg. Az ENSZ-
dokumentumok szempontjabol a megfelel lakhatashoz valé hozzaférés
alapvetd emberi jog és az emberi jogok szerves része. Mind az europai politi-
kak, mind a 2022-2050 kozotti idészakra vonatkozd Nemzeti Lakasstratégia
referenciaként hasznalja az ENSZ 4. szdmu 4ltalanos kommentarjat (1991) a
megfelel$ lakhatashoz valo jogrol, amely a kovetkezd hét jellemzé alapjan
hatarozza meg a megfelel6 lakhatast:

1. A lakhatas jogbiztonsaga: a lakhatds jogilag védett a kényszer kila-
koltatdssal, zaklatassal és a lakdas biztonsagat fenyeget6 egyéb veszé-
lyekkel szemben.

2. Méltanyos koltségek: a lakhatdsi koltségek nem lehetnek olyan ma-
gasak, hogy lehetetlenné tegyék mas alapvet6 koltségek (élelmiszer,
oktatds, egészségiigyi ellatas) fedezését.

3. A lakasnak lakhatonak kell lennie: biztositania kell a hideg, a nagy
meleg, a kedvezdtlen idgjarasi koriilmények és mas egészséget ve-
szélyeztetd koriilmények elleni védelemhez sziikséges fizikai teret.
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4. Infrastruktura, kozmiivek, szolgaltatasok és létesitmények megléte:
Biztositania kell az ivoviz, szaniter felszerelések, energia, {6zési lehe-
téségek, tarolasi és hulladékelhelyezési lehetdségek meglétét.

5. Hozzaférhet6ség: hozzaférhet6 lakhatds a marginalizalt és kiszol-
galtatott csoportok szdmadra, beleértve a szegénységben éldket, a
fogyatékkal éloket, a diszkrimindci6 vagy a természeti katasztrofak
altal érintetteket.

6. Megfeleld elhelyezkedés, amely lehet6vé teszi a hozzaférést a szol-
galtatdsokhoz, oktatdshoz, egészségiigyi ellatdshoz, munkahelyhez
és a kozosségi életben valo részvételhez. A lakds nem lehet olyan
kornyezetben, amely egészségiigyi kockazatot jelent.

7. Kulturalis adekvaltsag: a lakdsnak lehetévé kell tennie a lakok kul-
turdlis identitdsaval 6sszhangban 1év6 életmddot.

1.2. Traumainformalt beavatkozas

“De nem voltam biztos benne, hogy lesz-e lakds, hogy ki
tudunk-e onnan koltozni, azok utin, amin atmentiink, mikor a
Coastei-rol evakualtak, nem voltam biztos benne, hogy valaha is
kijutunk onnan.” (Patarétre kilakoltatott személy, interjiirészlet)

A megfelelS és stabil lakhatas hidnya a tarsadalmi kirekesztés egyik
formadja, a strukturdlis er6szak megnyilvanuldsa, amely sulyos gazdasagi,
szocidlis, pszicholdgiai és testi kovetkezményekkel jar egyéni, csaladi és
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kozosségi szinten egyarant. Gatolja az egészséges életvitelhez, az oktatas-
hoz, a mélté munkdahoz és a tarsadalmi mobilitdshoz valé hozzaférést.

A marginalizalt csoportok gyakran rendszerszint(i diszkriminacionak
vannak kitéve, amelyet tovabb sulyosbit a biztos lakhatas hianya, az elégte-
len lakaskoriilmények, a szennyezett vagy veszélyes kornyezet, valamint az
eréforrasokhoz vald korlatozott hozzaférés.

A roma kozosségek esetében e hatranyok halmozddasat tovabb salyosbit-
jak a sulyos torténelmi traumdak — mint példaul a masodik vilaghabort idején
elkovetett népirtas (Porajmos) —, valamint a tartos tarsadalmi, politikai és gaz-
dasagi kirekesztés, az tildoztetések és az erdszak, amelyek évszazadokon at
fennmaradtak, és mindmaig jelen vannak az egyének és kozosségek életében.

Az elmult évtizedekben a trauma értelmezési kerete jelentdsen kibdviilt:
az egyéni szintli megkozelitéseken ttl egyre hangsulyosabba valt a kozosségi
dimenzio, valamint a kollektiv trauma fogalméanak alkalmazdsa. Traumat
valthatnak ki olyan események és tartosan nehéz élethelyzetek, amelyek meg-
haladjdk az egyének, csaladok vagy kozosségek megkiizdési képességeit.

A strukturalis er6szak nyoman kialakul6 kollektiv trauma gyakran tiikro-
z6dik a lakhatasi koriilményekben: a hidnyos infrastruktiraban, a megfelel$
utak, kozlekedési eszkozok és kozszolgaltatasok hidnyaban. A szociokulturalis
dimenzioban ez megjelenhet a tarsas kapcsolatok gyengiilésében, az oktatas-
hoz val6 korlatozott hozzaférésben, a csalddok gazdasagi helyzetének rom-
lasdban — mindezek egyiitt hozzajarulnak a szegénység generaciokon ativeld
fennmaradasahoz (Pinderhughes, 2024).

A kollektiv traumak altal érintett kozosségek olyan reakciomintdzatokat
mutathatnak, amelyek hasonlitanak az egyéni szinten megfigyelhet6 trauma-
reakcidkkal. A kozosségek gyakran elveszitik bizalmukat 6nmagukban, a szak-
emberekben, az intézményekben és a tdrsadalmi igazsagossag lehetdségében.
Hianyozhat a k6z0s cselekvésbe vetett hit, a valtozasba vetett remény. Ez kihat
a mentalis és fizikai egészségre, megbontja a tdrsadalmi normakat, gyengiti
a kozosségi biztonsagot, és sulyosbithatja a csalddon beliili vagy kozosségi
erdszakot. A trauma gyakran mélyen bedgyazodik a kulturdlis mintékba, és
generaciordl generdcidra 6roklédik (Ferkovics et al., 2017).

Ezért elengedhetetlen, hogy a beavatkozasok soran mar az els6 1épések-
ben felismerjiik azokat az eseményeket, amelyeknek traumatikus hatdsa lehet
ezekre a kozOsségre nézve. Fontos olyan megkozelitéseket alkalmazni, ame-
lyek erdsitik az 6nbizalmat, a szakemberekbe vetett bizalmat és a reményt,
mikozben elkeriilik a trauma ujraélését. A traumainformalt beavatkozasok
kulcsfontossaguiak, mivel ezek tudnak a leghatékonyabban valaszolni a hat-
ranyos helyzeti kozosségek igényeire, mikozben elkeriilik az jra traumati-
zalas veszélyét (Guarino et al., 2009). A Substance Abuse and Mental Health
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Services Administration (SAMHSA) meghatarozasa szerint (2014, 13. 0.) ,,egy
traumainformalt program, szervezet vagy rendszer felismeri a trauma széles
kora hatasat, és azonositja annak jeleit és tiineteit a személyek, a csaladtagok,
a munkatarsak és mas érintettek korében. A valasz abban 4ll, hogy a trau-
maval kapcsolatos ismereteket beépitik a szakpolitikdkba, az eljarasokba és
a gyakorlatokba, mikozben folyamatos elkotelezettséget vallalnak az tjboli
traumatizacié megel6zése mellett.”

Ko6zosségi beavatkozasok esetében e meghatarozas tovabb bdvithetd a
kollektiv traumatizacio tiineteinek felismerésével, valamint olyan stratégiak
alkalmazasaval, amelyek a kozosségi biztonsag helyredllitasat, a tdmogatd
kapcsolatok tjjaépitését és a kolesonds bizalom megerdsitését célozzak — mind
a kozosség tagjai kozott, mind pedig a kozosség és az érintett szakemberek
vagy intézmények kozott.

Ez a megkozelités azt is jelenti, hogy a szervezet minden szintjét a trauma
szemszOgebdl kell vizsgalni — figyelembe véve azt, hogyan hatnak a trauma-
tikus tapasztalatok azokra a csalddokra és kozosségekre, akikkel a szervezet
dolgozik. A traumainformalt megkozelités kozéppontjdban olyan alapelvek
allnak, amelyek a trauma miikodésének mélyebb megértésébdl, a bizalom
ujjaépitésének feltételeibdl, valamint az egyéni és kollektiv kontroll vissza-
nyerésébdl fakadnak.

1.3. A szocialis beavatkozas altalanos elvei

A szocidlis munka céljainak megvaldsitdsa soran olyan alapvetd értékek
mellett kotelezi el magat, mint a tarsadalmi igazsagossag, az emberi jogok és
a személy méltosaga. Ezek az értékek hatarozzak meg azokat az elveket, ame-
lyek a szocialis munkas munkajat iranyitjak. Ezek az elvek azért alapvetdek,
mert a valtozas folyamatat a szocidlis munkas az interakcid és a kapcsolat
révén segiti eld, igy a klienssel valo kapcsolat a valtozas elsddleges eszkoze.
Az interperszonalis kapcsolatok, valamint a szervezetek, intézmények ko-
z0tti kapcsolatok erdsitése az egyének, csalddok, kozosségek és szervezetek
jolétének tamogatasat célozzak. A kovetkez6kben felvazolunk néhany olyan
alapelvet, amelyek kiilonosen fontosak a marginalizalt kozosségekkel vald
munka soran:

* Megfeleld szakképesités és finanszirozas: A csalddoknak szakkép-
zett személyzet tamogatdsara van sziikségiik. A személyzet szdmara
tisztességes munkafeltételeket kell biztositani, beleértve a megfelel$
fizetést, illetve a folyamatos tovabbképzéshez és szupervizidhoz vald
hozzaférést.
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* Etnikai és nyelvi sokszinliség a munkaerd-felvételben: A megfe-
lel6 személyzet alkalmazdsa soran hangsulyt kell fektetni az etnikai
és nyelvi sokszintiségre. Fontos a roma etnikumu és a roma nyelvet
vagy mas, a kozosségre jellemzd nyelveket (pl. Erdély egyes részein
a magyart) beszél6 személyzet alkalmazasa.

o Irisos procedurak és atlathatosag: Vilagos és egyértelmii irdsos
procedurak szabdlyozzak a titoktartdst, a személyzet szerepét és fe-
leldsségét. Fontos az olyan atlathato rendszerek kialakitdsa, amely
megkonnyiti a terepszakemberek bevondsat a tervezésbe, dontésho-
zatalba és monitoringba.

* A szolgaltatasok stabilitasa: Létfontossagu, hogy a szolgaltatdsok
szisztematikusan €s hosszu tavon legyenek elérhetk. Ha ezek kiza-
rolag iddszakos projektek keretében miikddnek, az problémat jelent,
mivel sérti azt az alapelvet, hogy a szolgaltatdsoknak a sziikséglet
és a biztonsag figyelembevételével, folyamatosan kell rendelkezésre
allniuk. A stabilitas alapvet6 feltétele annak, hogy kozosségi szinten
tartos és valddi valtozast lehessen elérni.

1.4. A traumainformalt beavatkozas specifikus elvei

Az olyan traumatikus kozosségi események, mint a kilakoltatds, a mély-
szegénység, a tObbszords diszkrimindcié és a tdrsadalmi marginalizacid
jelentds terhet ronak a kiszolgaltatott csaladokra és kozosségekre. Az inklu-
zi0 és deszegregacid terén tett intézményi erdfeszitések hatdsanak maxi-
malizalasa és optimalizaldsa tobbdimenzids megkozelitést feltételez, mivel
gyakran egyszerre tobb szolgaltatds bevondsara van sziikség. A szocialis
szolgaltatdk, valamint az allami és maganszervezetek tul gyakran probalnak
egyéni szinten traumaérzékeny ellatast biztositani anélkiil, hogy a szerve-
zeti kultaraban sziikséges valtozasokkal foglalkoznanak. Ez a sziik fokusz
nem ismeri fel a teljes személyzet bevondsanak fontossagat (beleértve az
adminisztrativ személyzetet is, amely létfontossdgu szerepet jatszhat a szo-
cidlis lakhatasi szolgaltatasokban), valamint az intézmények kozotti egytitt-
miikodés jelentdségét. Ezenkiviil a tdAmogatds nyujtasara hivatott allami és
maganintézmények gyakran maguk is traumak forrasai, mivel kényszeritd
és diszkriminativ gyakorlatokat alkalmaznak. A traumaérzékeny gondozas
magaban foglalja az elkotelezettséget arra, hogy ne ismétlddjenek meg ezek
a tapasztalatok, és hogy, lehet6ség szerint, helyreallitsak a biztonsag, az 6ne-
16 és a méltanyossag érzését.
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A traumanak és kovetkezményeinek megértése: A beavatkozas-
ban részt vevd szakembereknek tisztaban kell lenniiik a potencidlis
klienseik - a csaladok és kozosségek- altal atélt Osszetett traumaval,
valamint annak az életiik kiilonb6z6 aspektusaira gyakorolt kovet-
kezményeivel. A mentdlis egészségi problémadkat, az egyének és
csaladok bizonyos problémas viselkedésformait és tapasztalatait,
a kiilonb6z6 kozosségi dinamikakat megkiizdési mechanizmusok-
ként, vagy a megkiizdési képességeket meghalado tapasztalatok ko-
vetkezményeiként kell megérteni €s kezelni, és nem a patologia vagy
deviancia jeleiként.

A biztonsag szem el6tt tartasa: Lényeges, hogy a beavatkozas min-
den szakaszdban biztositsuk az érzelmi és fizikai biztonsag kereteit.
Ez magaba foglalja az alapvetd sziikségletek kielégitését és biztonsa-
gi intézkedések alkalmazasat. A szakemberek valaszai kovetkezetes-
nek, kiszamithatonak és tisztelettuddnak kell lennitik, hozzajarulva
a biztonsagos és megértd kornyezet kialakitasahoz.

A kulturalis inklazié biztositasa: Fontos szempont, hogy 1étezze-
nek olyan intézményi politikdk, amelyek tdmogatjdk a kulturalis
identitas kifejez6dését, és receptivek a beavatkozadsban részt vevd
csaladok és kozosségek kulturalis sziikségleteire. Az intézménynek
aktivan fel kell l1épnie a kulturalis sztereotipiak és el6itéletek ellen, és
ezdltal tdmogatnia a kulturalis sokszinliséggel szemben befogadd és
tiszteletteljes kornyezet kialakulasat.

A kedvezményezettek autonémiajanak, implikaciéjanak és a kont-
roll érzésének tamogatasa/participacio: A deszegregacios folyamat
részeként a marginalizalt kozosség tdjékoztatdsa, a kozosséggel vald
konzultacid és a dontésekbe vald bevonasa elengedhetetlen a saja-
tos problémak megértéséhez. A szolgaltatasok megfeleld fejlesztése,
alakitdsa csakis a kozosség, a csaladok és az egyének felhatalmazasa
(empowerment), a beavatkozasi folyamatban vald aktiv részvétele
révén lehetséges. Az életiik feletti kontroll visszanyerésének, illetve
az 0nallo életvitelhez sziikséges készségek fejlesztésének tamogata-
sa a hatékony beavatkozas lényeges elemei.

A hatalmi kiilonbségek kiegyenlitése: A beavatkozasi folyamat
lényeges eleme az elnyomasmentes demokratikus struktarak lét-
rehozasa és a kolcsonosségen alapuld partnerségek kialakitasa. Az
elnyom¢, tjratraumatizalod gyakorlatok tudatos elkeriilése dontéen
fontos annak az elkeriilésében, hogy a személyzet és a kliensek ko-
zOtti hatalmi kiilonbségek tjratermelddjenek (pl. az egyoldalu te-
gezés, a nyelvben, viselkedésben megjelend latens rasszizmus stb.).
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A kozosségen beliili hatalmi kiilonbségek felismerése és kezelése
fontos a legkiszolgaltatottabbak inkltizidjanak és felhatalmazasanak
(empowerment) biztositdsa érdekében.

Holisztikus megkozelités: Fontos a tdmogatott egyének és csaladok
sziikségleteinek, valamint a gydgyuldsi folyamatoknak holisztikus
szemlélete. A szolgdltatasok integracidja és a kiilonb6z6 rendsze-
rek/beavatkozasi szintek koordinalasa a szolgaltatok kozotti egyditt-
miikodéssel egytitt elengedhetetlen feltételei az atfogd és hatékony
megkozelités biztositanak.

Tobbszintli hozzaférhetdség: A szolgaltatasok kozelségének biz-
tositdsa, a szakemberek kozdsségen beliili szisztematikus és kisza-
mithato jelenléte, a proaktiv megkozelités, az egyszeri nyelvezet
hasznalata, valamint a raszorul6 személyek segitése alapvetd elemei
a marginalizalt kozosségekkel végzett munkanak.



2. fejezet.
HOGYAN EPITSUNK KI EGY
TRAUMAINFORMALT SZERVEZETET?

“Nagyon érdekli, felhiv, megkérdezi, hogy sziikségem van-e

valamire. Majdnem hetente tartjuk a kapcsolatot. Mindenben segit
nekiink. Irok neki, de nem a csoportban, ahol mindenki ott van, hanem
csak neki, ha valami személyesebb dologrol van szo0”. (Patarétre
kilakoltatott személy, interjiirészlet)

Egy olyan program, amelyet traumaalapti megkozelitéstinek tekintiink,
tobb alapvetd elemet integral. Ezek az elemek szervezeti szinten magukban
foglaljdk a munkatarsak tdAmogatasat a szakmai fejlédésben, valamint a szer-
vezeti szabdlyzatok feliilvizsgalatat és azok sziikség szerinti modositasat. A
beavatkozasok szintjén ide tartozik a biztonsdgos kornyezet megteremtése,
a sziikségletek felmérése és a szolgaltatasok megtervezése, a beavatkozasok
nyujtasa, valamint a kedvezményezettek bevonasa (részvétel biztositasa).
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Ez az Gtmutatd a lakhatdsi beavatkozasokat ezek mentén a dimenzidk
mentén targyalja, és elméleti, valamint gyakorlati keretet kinal a trauma-
alapt megkozelités alkalmazasahoz a marginalizalt kozosségekkel végzett
munkaban.

2.1. A munkatarsak szakképesitésének tamogatasa
(tovabbképzés és szupervizio)

Az allanddsult krizis, a toxikus kornyezet, a szegénység és kilakoltatasok
pszichoszocidlis hatasai, a komplex vagy akar egyszerti beavatkozasokhoz
rendelt forrasok elégtelensége, valamint a jelen nem lévé dllam kovetkeztében
kialakuld kozosségi dinamikdk mind magas szint(i stresszt eredményeznek,
ami jelentdsen megterheli a szakemberek munkajat.

A minbségi beavatkozas biztositdsahoz elengedhetetlen a kozosség-
ben vald szisztematikus, kiszamithatd és nyugodt jelenlét. Ehhez azonban
a szakembereknek megfelel6 erdforrasokra, rugalmassagra, tdmogatasra,
visszajelzésre és dontési jogkorre van sziikségiik.

A szakemberek szamadra nyujtott alapvetd tamogatas részét képezi a ne-
héz kortilmények kozott dolgozo személyzet méltanyos dijazasa, valamint a
folyamatos képzés és szupervizio biztositasa.

A szakképesités sordn a szakembereknek meg kell ismerniiik a szegény-
ség és a marginalizaci6 strukturdlis okait, a strukturalis erdszak jelenségét, a
komplex traumak hatdsait, a torténelmi traumaktdl kezdve a kilakoltatasok
és a szegénység pszichoszocialis kovetkezményeiig. Ugyancsak kulcsfon-
tossag a kozosségek kulturalis hatterének, a nem elnyomo, traumaérzé-
keny ellatas jellemzdinek, a resztorativ gyakorlatok elemeinek, kiilondsen
a csalad- vagy kozosségi alapt beavatkozasnak a megértése, valamint az
Osszehangolt beavatkozas és a krizisintervenci6 végrehajtasahoz sziikséges
ismeretek elsajatitasa.

A képzésnek tartalmaznia kell azt is, hogy a rendkiviil hatranyos hely-
zetli, mélyszegénységben €16 kozosségekben végzett terepmunkdnak milyen
hatdsa van a munkatarsakra, hogy felismerhessék a jeleket és elkertiljék a
masodlagos traumatizdlddast vagy a tartds szakmai kimertilést. Még az ad-
minisztrativ személyzetet is tovabb kellene képezni a marginalizacio, a megbé-
lyegzés, a kilakoltatasok és a mélyszegénység lehetséges kovetkezményeirdl, a
trauma dinamikajardl, és ezaltal érzékenyiteni a szolgaltatasok kedvezménye-
zettjei irant, illetve elkeriiltetni a megalazd vagy uGjratraumatizald nyelvezetet.

Még ha a munkatdrsakat specidlis kozosségi munkdra képezték is ki,
a folyamatos szupervizid elengedhetetlen, mivel a terepmunka valtozé
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folyamatokkal és dinamikaval jar (k6zosségi dinamika, intézményi dinamika,
valsaghelyzetek). A szupervizid teret biztosit a szakembereknek arra, hogy sa-
jat gyakorlataikra reflektaljanak és kritikusan értékeljék a beavatkozas hatasat.
A modszertani szupervizio a szegénység altal stjtott kozosségekkel valod
munka sordn a tudas és a készségek fejlesztésére és a kozosségi dinamika meg-
értésére helyezi a hangsulyt, perspektivat és tamogatast ad a tarsadalmi atala-
kulas folyamataban, érzelmi tdmogatast és szakmai visszajelzést nyuijt, célja a
szakmai és szervezeti normak fenntartasa. Ugyanakkor a szupervizio tilmutat
egy csupan feladatkozpontt struktirdn, és célja a részvétel, az egytittmiiko-
dés, és az érzelmi reflexio6 és szabalyozas 0sztonzése egyéni és csapatszinten.

Tanacsok

A traumaval kapcsolatos ismeretek:

® A vezetOség jol ismeri a masodlagos trauma hatasait és a személyzetre
gyakorolt hatasat.

Forrasok a jolétért:

® Van koltségvetés a szakmai fejlddésre és a wellness-tevékenységekre
(masszazs, sport stb.).

Szakképzés és szupervizio:

® A személyzetet trauma-szakértok képzik és feliigyelik.

® A foglalkozasok tdAmogatast nyujtanak a stressz kezeléséhez és sajat ér-
zelmi reakcidik megértéséhez.

Megfelel6 adminisztrativ taimogatas:

® Hozzaférés a terepmunkahoz sziikséges felszerelésekhez (autd, anya-
gok stb.).

Egészséges hatarok felallitasa:

® A munkaprogram tisztdzasa a kimeriiltség megel6zése érdekében.

Korlatozott id6 a terepen:

® A terepmunka napi maximum 4 Orara korlatozodik a beavatkozasok
mindsegének fenntartasa és a talterhelés elkeriilése érdekében.

Csapatmunka a terepen:

® A beavatkozasok csapatban (minimum 2 {6) torténnek a kolcsonds tamo-
gatas, biztonsag és reflexi¢ érdekében.

Keriilje az esti terepmunkat:

® A beavatkozdsokra este nem kertil sor
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2.2. Biztonsagos kornyezet megteremtése

A fizikai és érzelmi biztonsag megteremtése kulcsfontossagu eleme a
halmozottan hatranyos helyzet(i egyénekkel, csaladokkal vagy kozosségek-
kel val6 munkanak. Barmilyen torekvés a javulasra vagy gydgyuldsra csakis
biztonsagos kornyezetben indulhat el.

2.2.1. Fizikai biztonsdg

Amint azt az els6 fejezetben részleteztiik, egy szegregalt kozosség-
ben, ahol az emberek lakaskoriilményei joval az elfogadhaté hatarok alatt
vannak, forrashidnyban és mélyszegénységben élnek, egy beavatkozasi
program lakhatasi része jelenti az eléfeltételét a mélto életnek, az adekvat
oktatashoz, megfelel6 munkahelyekhez, mentdlis egészségi és mas szolgal-
tatasokhoz vald hozzaférésnek. A kozosségekkel valdo munka soran kiilono-
sen fontos megérteni, hogy mit jelent a biztonsag az adott kozosség szamara.
A marginalizalt tarsadalmi helyzet noveli a sériilékenységet a csalddon be-
liili erdszakkal, az emberkereskedelemmel és a drogfogyasztassal kapcsola-
tos kockazatokkal szemben. Egy hatékony beavatkozasi program proaktiv
megkozelitést alkalmaz, és az dldozatok vagy potencidlis aldozatok bizton-
sagat helyezi a kozéppontba. Nagyon fontos, hogy az intézménynek legye-
nek irdsos eljarasai a krizishelyzetekre vald reagaldsra és a hasonlo kérdések
kezelésére, és protokollokat dolgozzon ki az elérhet6 szolgéltatokkal vald
egyiittmiikddésre az aldozatok biztonsaganak biztositasa érdekében.

2.2.2. Erzelmi biztonsdg

A komplex traumadk, amelyeket a halmozottan hatranyos helyzet( te-
riileteken él6 emberek atélnek, erds hatassal lehetnek érzelmi allapotukra,
kapcsolataikra és masokhoz valo viszonyukra, beleértve a tAmogatast nyuj-
tani kivdno szakembereket is. Minden beavatkozas alapjan a kozosség tag-
jai altal tapasztalt érzelmi megterhelés tudatositasa, illetve egy biztonsagot,
elfogadast és tisztelettet ado keret 4ll. A csalddok bizalmat csak idével lehet
megnyerni. Amennyiben a lakhatasi program a marginalizalt kozosségek te-
riileti deszegregacidjat célozza, a bizalmi viszony kiépitésére tett er6feszités
nemcsak az egyén €s a csalad, hanem a kozdsség szintjére is kell irdnyuljon.
Tekintettel a marginalizalt és szegregalt teriileteken lakok - kiilondsen a ro-
mak - altal atélt Osszetett és tObbszords traumakra, a bizalom kiépitése néha
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évekig is eltarthat. A traumaérzékeny programokban a bizalom elnyerése
és az érzelmi biztonsag javitdsa olyan keresztirdnyu (tranzverzalis) mecha-
nizmusok révén valdsul meg, amelyek a beavatkozds minden aspektusat
felolelik. Ezek a mechanizmusok a kovetkezdk: a jelenlét és {izenetek ko-
vetkezetessége és kiszamithatdsaga; informdacionyujtas és atlathatosag; kul-
turdlis érvényesitési gyakorlatok; titoktartas. Ezeket a mechanizmusokat az
alabbiakban részletezziik.

2.2.3. Kévetkezetes és kiszamithato jelenlét és iizenetek

A kozosségben vald jelenlét kovetkezetessége és kiszamithatdsaga az
eldfeltétele a személyzet és a csalad, illetve a személyzet és a kozosség kozot-
ti bizalmi kapcsolatnak. A kovetkezetesség és kiszamithatosag megteremté-
sének modjai a kovetkezdk:

* Rendszeres taldlkozdk szervezése a helyszinen (a kozosségben vagy

a csalad otthonaban),

* A program betartasa,

e Igéretek betartasa

* Nyugodt és empatikus valaszok a személyzet részérdl még valsag-
helyzetekben is,

o Utdkovetés

* A csapattagok szinkronizalt és 6sszehangolt tizenetei.

* Ha a helyszinen tobb parhuzamos beavatkozas zajlik, fontos a sze-
replok kozotti egylittmtikodés az 6sszehangolt és szinkronizalt {ize-
netek kozvetitése érdekében, és igy a zavaros vagy ellentmondésos
kommunikacié elkeriilése. Ezek a gyakorlatok jelentdsen hozzajarul-
nak a bizalom kiépitéséhez.

2.2.4. Tajékoztatds és dtlathatésag

A lakhatasi programokban a tajékoztatds az egész folyamat egyik alap-
elve. A gyakorlati szerepén tul, a tajékoztatas tiikrozi a csapat értékeit és
munkamodszerét, és segit a csapat és a kozosség kozotti bizalmi kapcsolat
kialakitasaban. Elengedhetetlen, hogy az informaciok nondiszkriminativ
modon jussanak el az egész kozosséghez. A tajékoztatasi tevékenységeket és
azok tartalmat a k6zosség sajatos igényeihez kell igazitani. A terepmunkat
ugy kell megszervezni, hogy figyelembe vegyék a program kozosségi miko-
désének modjat, a munkaprogramokat, a kozosség kiilonb6zé csoportjainak
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sajatossagait, a bels6 hatalmi strukturat, a kozosségben zajlo fontosabb ese-
ményeket és a teriileten m(ikod6 mas projektek tevékenységeit. A marginali-
zalt kozosségekben végzett munka sordn az atlathatdsag elengedhetetlen az
erds bizalmi kapcsolat kiépitéséhez. Az atlathatdsagot proaktivan kell alkal-
mazni, megsziintetve minden kétértelmtiséget és elkeriilve a félreértelme-
zést vagy a kivételezést. A kozosségnek hozza kell férnie a beavatkozassal
kapcsolatos valamennyi informdacidhoz, beleértve a koltségvetést és annak
szerkezetét, valamint a tervezett tevékenységek idShorizontjat. Az infor-
maciokat a folyamat soran kovetkezetesen meg kell osztani. Fontos, hogy
a csapattagok a beavatkozas soran koherens tdjékoztatast nyujtsanak, és az
informacidkat annyiszor ismételjék meg, ahanyszor csak sziikséges.

A kozOsség tagjai szamadra hasznos, hogy tdjékoztatast kapjanak a
kovetkezokrol:

* Részletes magyarazatot kapjanak arrol, hogyan sziiletnek az intéz-
ményi dontések, és hogyan vehetnek részt a kozosség tagjai aktivan
a dontéshozatali folyamatban,

* Kozoljék veliik a beavatkozasi program részleteit, vilagosan ismer-
tetve a program célkitlizéseit, lépéseit és tevékenységeit,

e Kapjanak részletes tajékoztatast a szabalyokrdl, felel6sségekrdl és
jogokrol,

e Kapjak meg a leirasat a vészhelyzeti eljarasoknak és a tAmogatasnak,

* Vilagos tajékoztatast kapjanak a rendelkezésre allo szocialis lakasok-
1ol és azok jellemzdird],

* Részletes magyarazatot kapjanak a jogosultsagi feltételekrdl és a
pontszadmok kiszdmitdsarol,

* Téjékoztatast kapjanak a bérleti szerzédések feltételeirdl,

o Tajékoztatast kapjanak a koltozés eldtt, alatt és utdn nytjtott tdmoga-
tasrol a sikeres dtmenet érdekében,

* Téajékoztatast kapjanak a rendszerszint(i er6szakrdl, a traumarol és
annak hatdasairol.

2.2.5. Bizalmas informdciok kezelése
Azokat az informaciokat, amelyek jelentds konfliktusokat okozhatnak,

az intézmény vezetésének kell kozolnie, feleldsséget vallalva a kommunika-
cids folyamat megfeleld iranyitasaért. A kommunikacionak empatikusnak és
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atlathatonak kell lennie, és figyelembe kell vennie annak csaladi és kozosségi
szint(i hatasat.

Példaul kulcsszerepe van a tajékoztatds iddzitésének, hogy az informa-
cid kozvetleniil és egyidejlleg jusson el az egész kozdsséghez, megkeriilve
a kozvetitdket, példaul a kozosség tagjait, a helyi vezetéket, mas szervezete-
ket vagy a csapat erre nem jogosult tagjait. Ez biztositja az tizenet koherens
atadasat, és azt, hogy ne alljon fenn a félreértelmezés vagy az informacio
torzitdsanak veszélye.

2.2.6. Kulturdlis érvényesitési gyakorlatok

Egy traumaérzékeny gondozasi programnak tudatositani kell azoknak
a csaladoknak és kozosségeknek a kulturalis sziikségleteit, akikkel dolgozik,
illetve meg kell teremtenie vagy tamogatnia kiilonb6z6 kulturalis és/vagy
vallasi események, szokdsok lehetdségét. A traumaérzékeny gondozas elis-
meri, hogy az egyénnek a sajat etnikai és kulturalis kozosséggel vald kapcso-
lata elengedhetetlen az dnbizalom helyredllitdsaban. A kétnyelvii tdjékoztatd
anyagok biztositadsaval és az anyanyelv haszndlataval, valamint a kulturalis
sztereotipiak és elditéletek elleni kiizdelemben valo aktiv szerepvallalassal
az intézmény demonstralhatja elkotelezettségét a megkiilonboztetés elleni
kiizdelem és a tarsadalmi igazsagossag mellett.

2.2.7. A személyes tér és bizalmas informdcidk tiszteletben tartdsa

A csalddok érzelmi biztonsdga szempontjabdl elengedhetetlen, hogy
tiszteletben tartsuk a csalddok maganéletét és a roluk szold informaciok bi-
zalmas kezelését. A lakhatdsi dossziékban és az értékelési nyilvantartdsok-
ban szerepl6 informaciokat biztonsagosan, harmadik fél hozzaférése nélkiil
(vagy csak az ligyfél beleegyezésével) kell tarolni. Alapvetd 1épés egy vilagos
eljaras kidolgozasa arra nézve, hogy hogyan lehet hozzaférni a dokumen-
tumokban 1év6 személyes adatokhoz (pl. annak meghatarozasa, hogy ki és
milyen feltételek mellett férhet hozza a dossziékban 1év6 informaciokhoz).

Elengedhetetlen az is, hogy a csalddok kapjanak személyes és kozvet-
len tajékoztatast a szocidlis lakasra leadott kérelmiik eredményérdl, kiilo-
nos figyelmet forditva a meghozott dontések magyarazatara. Ez a gyakorlat
hozzajarul a bizalomépitéshez és a szocialis lakhatas elbiralasaval és eloszta-
saval kapcsolatos folyamatok tisztdzasahoz.
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A maganélet és a bizalmas informaciok tiszteletben tartasaval az intéz-
mény bizonyitja a személyes adatok védelme és helyes kezelése iranti elko-
telezettségét. Ezek a gyakorlatok elengedhetetlenek ahhoz, hogy az érintett
csalddok szamara biztonsagos és bizalomteljes kornyezetet biztositsanak.

2.3. Szervezeti szintii eljarasok létrehozasa és ujraértékelése

“Nagyon klassz, nagyon dtlithato és befogado.
Ugy értem, az emberek hazrdl hdzra jartak,
mindenki szabadon kifejezhette a kivinsdgait,
szerintem mega klassz volt, ahogy maga az eljards
zajlott.” (Egykori pataréti lakos, interjiirészlet)

Ahhoz, hogy hatékonyan tudjanak dolgozni, a strukturalis erészak kii-
16nb6z6 formait atélt, marginalizalt kozosségek, csoportok és csaladok sza-
mara intervencids programokat kidolgozod szervezeteknek tisztaban kell
lenniiik azokkal a gyakorlatokkal, amelyek 1j traumakat okozhatnak, és
olyan intézményi kultarat kell kialakitaniuk, amely a befogadast, emancipa-
ciot és a traumdk gydgyitasat segiti eld.

Mindez a meglévd intézményi politikak atértékelését és a traumaérzé-
keny gondozas elveihez és gyakorlataihoz igazodé 4j politikak kialakitasat
feltételezi.
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Néhany példa az tjratraumatizacio elkeriilését és a csaladok pszichoszo-

cidlis felépiilését eldsegitd intézményi politikakra:

¢ Intézményi felel6sségvallalas a tdrsadalmi inklzid megteremtéséért
és/vagy fenntartasaért. A traumaérzékeny megkozelités és a lakha-
tasi programok prioritasként vald feltiintetése a szervezet kiildetés-
nyilatkozatanak dokumentumaiban.

* A kulturdlis és torténelmi traumatizacio kovetkezményeinek fel-
ismerése a roma kozosségekben, a politikai felel6sségvallalas és a
jovatételi intézkedéseket célzd politikak kidolgozasa, valamint e cso-
portok kifejezett tdimogatasa.

* Proaktiv részvétel felvallalasa, a kulturalis és etnikai sztereotipiak és
el6itéletek elleni kiizdelem révén.

e A kulturalis és etnikai kérdések fontossaganak megértése, valamint
politikdk, protokollok és irott eljarasok révén olyan konkrét intéz-
kedések bevezetése, amelyek a személyzet, a kedvezményezettek, a
tobbségi kozosség, illetve a partnerintézmények kulturalis érzékeny-
ségét és receptivitasat fejlesztik.

e Intézményi szintli demokratikus strukturdk létrehozasa, amely be-
csatorndzza a személyzet, a kedvezményezett csoportok és a kozos-
ségek részvételét az intézményi dontéshozatali mechanizmusokba.

“Az elején nem (biztam benne, sz.m.), de azt mondtam, leadok egy dossziét, és

majd meglatjik, hogy lesz-e vagy sem. De amikor elkezdtek tobbet beszélni, taldlko-
z0kra hivni minket, magyardzni, elmondani, akkor kezdtem hinni. Taldn mar jobban
kezdett érdekelni, hogy kitoltsem a dossziét.” (Egykori pataréti lakos, interjiirészlet)

A traumaérzékeny gondozas elvei szerint, egy szegregalt és marginali-
zalt kozosségeknek sz0l9, sikeres beavatkozasi program célja, hogy a csala-
dok ismét maguk irdnyitsak életiiket. A kdzosség tagjainak €s a csaladoknak
a beavatkozas kiilonb6z0 szakaszaiba vald bevonasa, a programtervezéstdl
a tevékenységfejlesztésen at a program értékeléséig és javitasaig, hozzaja-
rul ahhoz, hogy a nyujtott szolgaltatasok javuljanak, a kontroll érzése tjra
megerdsodjon, és a csalddok megerdsddjenek abban az érzésiikben, hogy 6k
iranyitjak sajat életiiket.

Néhany stratégiai példa a csalddok dontéshozatalba valdé bevondsara
(Guarino et al, 2009) az esetkezelésben:

* A Kkozosség tagjainak bevonadsa egy vitacsoport vezetésébe vagy ko-

z0s tevékenységekbe.
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* Valtozatos lehetdségeket tartalmazd szolgaltatasi terv biztositasa,
amelybdl a csaladok igényeiknek és preferencidiknak megfelelGen
valaszthatnak.

* Lehetdséget biztositani arra, hogy a csalddok értékeljék a szolgaltata-
sokat, és visszajelzést adhassanak, pl. fokuszcsoportok vagy névtelen
kérddivek segitségével, beleértve a szolgaltatasok javitasanak modjat is.

2.4. Miért a kozosségi és intézményi facilitacié a deszegregacios
beavatkozas alapja?

A kozosségi részvétel a szocidlis programok — beleértve a lakhatési prog-
ramokat is — fejlesztésének alapvetd feltétele, mivel fontos a marginalizalt
kozosségek és a hatdsagok, illetve mas tarsadalmi szereplok kozotti hatal-
mi egyenldtlenségek kiegyensulyozasara, valamint a kulturalis kontextu-
sok sokféleségének figyelembevételére. A kozosségi részvétel modszerként
valé alkalmazdsa elengedhetetlen a kozosség Osszetett sziikségleteinek és
nézdpontjainak megértéséhez, a kozosségi dinamikak atlatdsahoz, valamint
ahhoz, hogy a beavatkozasi folyamat ezekhez igazodva keriiljon megter-
vezésre €s integralasra a lakhatdsi intervenciéba. Nem utolsdsorban a ko-
z0sségi részvétel hozzajarul a beavatkozasi folyamatok atlathatésagahoz
és méltanyossagahoz, valamint ahhoz, hogy a koz0sség magaénak érezze
a folyamatokat és a kialakitott szolgaltatdsokat. A kozosségi részvétel tehat
a kulturalis kiilonbségek paradigmdjanak meghaladasat szolgald gyakor-
lat, amely a folyamat minden szakaszaban feltarja és figyelembe veszi a ko-
z0sség tagjai és a helyi szerepl6k kozotti hatalmi viszonyokat. Ily moédon a
kozosségi részvétel mind a szakpolitikai dontéshozok, mind a szolgaltatok
szamara alapveté munkaeszkoz.

A kozOsségi részvétel azonban csak akkor nyer valodi értelmet, ha egy
tdgabb intézményfejlesztési folyamatba dgyazodik. Ennek célja olyan tér
megteremtése, amely lehet6vé teszi a kozosségi viziok rendszerbe torténd
integralasat a kozintézményi eljarasok djragondoldsan keresztiil, annak ér-
dekében, hogy a rendszer fogékonnya valjon a kozosség sziikségleteire, és
rugalmas intézményi valaszokat tudjon adni.

Ily médon a szocialis beavatkozas képessé valik arra, hogy megelézze a
strukturalis erészak tjratermel6dését, és elkertilje a kozOsség és az egyének
ujboli traumatizalasat. A részvételi mechanizmusok kialakitdsa, a reflexiv
szakpolitikak kidolgozasa és az onreflexioé gyakorlasa a koz- és maganin-
tézmények szolgaltatasnyujtasdban a lakhatdsi beavatkozds kulcselemei
(Adorjani és mtsai, 2023). A folyamat eredménye inkluziv szakpolitikdk és
eljarasok, részvételi modszertanok, valamint proaktiv, a valtozdsokra érzé-
keny intézménykozi halézatok kialakuldsa.

30



Szocialis lakhatas és deszegregacio: traumainformalt megkdozelitések alkalmazasa

E folyamat intézményen beliili facilitdlasa, valamint a beavatkozasban
érintett vagy potencidlisan érintett szereplék kozotti miikodoképes part-
nerségek kialakitdsa az intézményi facilitacié feladata. A kozosségi rész-
vétel megvalositdsahoz egyarant sziikség van kozosségi és intézményi
facilitatorokra.

Az intézmény beavatkozasra vald felkészitése belsé elemzést igényel,
amely tisztdzza az intézmény vizidjat, célkitlizéseit, sziikségleteit és eréfor-
rasait a tervezett beavatkozas tiikrében. Az dnreflexiv elemzés sziikségessége
kiilonosen akkor valik nyilvdnvaléva, amikor a marginalizalt kozosségben
tervezett beavatkozas ellenalldsba iitkozik, a kindlt szolgaltatdsokat nem ve-
szik igénybe, még akkor sem, ha a kozosségben a forrashidny egyértelm?.

A kozosségi részvétel modszert kindlhat az elakadt, kudarc kockaza-
taval fenyegetett vagy mar meghitsult beavatkozasok tjragondolasara és
ujratervezésére, valamennyi érintett — mindenekel6tt az érintett kozosség —
bevondsaval. A beavatkozas kozosségi nézpontbdl torténd tjragondoldsa
intézményi szint(i valtoztatasokat tesz sziikségessé, tobbek kozott az alabbi
kérdések mentén:

* Milyen valtoztatasok sziikségesek a szervezeten beliil a beavatkozas
céljanak elérése érdekében? Ez magaban foglalhatja akar az alapvet6
mukodési elemek modositasat — példaul a terepen dolgozok munka-
idejének a célcsoport szokasaihoz igazitasat —, akar Osszetettebb elja-
rasok kidolgozasat, példaul az alacsony irdstudasi szinthez igazitott
adatgytjtési mdédszerek alkalmazasat.

* Milyen eréforrasokra van sziikség e valtoztatdsok megvalositasahoz?
Mely eréforrasok allnak rendelkezésre, és melyek mozgosithatok?

e Milyen korlatokkal kell szamolni jogszabalyi, szervezeti, human és
pénziigyi szempontbdl? Lakhatdsi beavatkozasok esetén a hatalyos
jogszabalyok jelentik a kiindulopontot, ezért alapos jogi elemzés
sziikséges annak feltdrasara, hogy hol és miként integralhat6 a ko-
z0sségi prioritasokra és sziikségletekre épiild szemlélet, illetve ho-
gyan kiizdhetdk le a lakhatashoz valé hozzaférés akadalyai (példaul
adossagok vagy egyéb hatranyok).

E kérdések tisztazasa tovabbi kérdést vet fel:

¢ Kikre van sziikség az intézményen beliil és azon kiviil a valtozasok
megvalositadsahoz? Mely intézmények és szervezetek kulcsszereplok
a beavatkozas egyes fazisaiban, és milyen modon kell bevonni ket?

A vélaszok alapvetéek egy megfeleld szervezeti infrastruktara kialaki-
tasahoz (példaul dontéshozd forumok létrehozdsahoz, a feladatmegosztas
rugalmas atszervezéséhez), amely képes a kdzosséggel és mas kulcsszerep-
16kkel kozos alkotési (co-creation) folyamatba lépni, valamint hatékonyan
kezelni a részvételbdl fakado sokféle hozzajarulast és elvarast.

A Kkulcsszerepldk bevondsa specidlis intézményi facilitdcids munkat
igényel, mivel az intézménykozi halozat képezi a tényleges segitségnyujtas
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(esetmenedzsment) alapjat. Ahhoz, hogy az esetmenedzser csaladi szinten
eredményesen tudjon beavatkozni, sziikség van arra az intézményi haldzat-
ra, amely lehet6vé teszi a szolgaltatdsok koordindcidjat, rugalmassa tételét
és integracidjat.

A hélézatépités soran az intézményi facilitator tobb lépést kovet:

* Az érintettek (stakeholderek) azonositasa, akiket a lakhatasi beavat-
kozas érint vagy akik érdekeltek benne.

* Koz0s vizio kialakitasa a lakhatasi feltételek javitasardl és a margi-
nalizalt kozosségek deszegregacidjarol, kozos célok, szerepek és fe-
lelésségek meghatarozasaval.

e Az érintett intézmények és szervezetek aktiv bevondsa, valamint
olyan intézményi mechanizmusok beépitése, amelyek novelik a lak-
hatési beavatkozas hatasat.

A szocialis igazgatosagok, a helyi kozigazgatds mads szervezeti egysé-
gei (példaul urbanisztikai osztalyok), a tanfeliigyelségek, az oktatasi intéz-
mények, a munkaerdpiaci szervezetek, a munkaltatok és a civil szervezetek
mind hozzdjarulhatnak a komplex beavatkozas sikeréhez human és targyi
eréforrasaik mozgositasaval.

Ez azt jelenti, hogy a lakhatdsi programban részt vevé vagy szocialis
lakhatdsban részesiilé csaladok sziikségleteit kozosségi prioritasként kell
kezelni, és ezekre adaptalt intézményi valaszokat kell kidolgozni. Péld4ul a
kozmiszolgaltatokkal kotott szerzédések rendezése vagy a gyermekek tan-
év kozbeni iskolai athelyezése kozosségi sziikségletként kezelhetd, amelyre
gyors és felkésziilt intézményi reakcio sziikséges.




Szocialis lakhatas és deszegregacio: traumainformalt megkdozelitések alkalmazasa
A kozosségi facilitalas néhany szempontja

* Egyes deszegregdacios projektek esetében sziikség van kozosségi fa-
cilitdtorokra mind a kozosségen beliilrdl, mind azon kiviilrdl, lehetd-
leg nok és férfiak egyarant.

e A kozosségi facilitatorok tajékoztatjak és felkészitik a kozosséget a
talalkozokra, megbeszélésekre, konzultaciokra és strukturalt tevé-
kenységekre, ugyanakkor ajanlott, hogy a kozosségen beliili konflik-
tusok kezelésébe kizardlag olyan facilitatorok kapcsolodjanak be,
akik nem a kozosség tagjai.

e A kozosségi facilitatorok tajékoztatjdk a csapatot a kozdsségi dina-
mikarol vagy a beavatkozasok helyszini hatdsairdl, és részt vesznek
a modszertani dontésekben.

* A kozosségi facilitatorok fel vannak készitve arra, hogy kozosségi
stabilizacios technikdkat hasznaljanak.

e A kozosségen beliili kozvetitOket védeni kell azokban a helyzetek-
ben, amikor olyan informaciok keriilnek atadasra, amelyek potenci-
alisan kozosségi konfliktusokat generalhatnak.

* A kozosségi facilitatorok a kozosségi dinamika hatdsainak kiilono-
sen kitettek, ezért kiemelt figyelmet kell forditani érzelmi és fizikai
biztonsaguk biztositasara, figyelembe véve az altaluk kezelt helyze-
tek kockazati és veszélyességi szintjét.

2.5. A tapasztalati szakértdk szerepe

A koltozés vagy attelepiilés és az tij kornyéken vald beilleszkedés tapasz-
talatait atéld személyek - mas néven “tapasztalati szakértok” - tdmogatasa
rendkiviil hasznos lehet a bizalom kiépitésében, az egytittmtikodés javitasa-
ban, a siker reményének fenntartasaban, a biztonsag megteremtésében, vala-
mint a traumakbol valo felépiilés és gydgyulas eldsegitésében. Azzal, hogy a
tapasztalati szakértdket bevonjak a lakhatasi program kiilonb6z6 szakaszai-
ba a programtervezéstdl kezdve a bekoltozés utani iddszakig, megtorténik a
felhatalmazottsaguk (empowerment), és ezzel tovabbi tAmogatdst nytjtanak
a személyzetnek a demokratizaldédasi folyamatban, a stigmatizaciot elkertild
nyelv megtanuldsaban, illete a hatalmi viszonyok tudatositasa és dekonst-
rukcidja terén. Idedlis esetben a tapasztalati szakértket a hozzajarulasukért
dijazni kellene, és a multidiszciplindris csapat részévé kellene tenni.

Néhany példa arra, hogy a tapasztalati szakérték hogyan kapcsolod-
hatnak be:
* Segithetnek a program el6készitésében.
* Tapasztalataikat hivatalos rendezvényeken, példaul tajékoztato cso-
portokon keresztiil osztjak meg.
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Tamogatd csoportokat szerveznek és vezetnek.

Csoportokat vagy egyéb oktatdsi tevékenységeket vezetnek.
Kulturalis rendezvényeket szerveznek.

Mentorként informacidkat és konkrét megoldasokat nyujtanak (pél-
daul vizvezeték-szerelSt keresnek ha olyan probléma adodik).

* Online tdmogatod halozatokat hoznak létre.

* Részt vesznek a tdjékoztatd anyagok létrehozasaban és/vagy vissza-

jelzést adnak azokrol.

A tapasztalati szakértokkel valo egytittm{ikodés soran elsédleges szem-
pont az érzelmi és fizikai biztonsaguk, a tevékenységek és szolgaltatasok
elosztasakor pedig kiilonos figyelmet kell forditani az érdekellentétek elke-
riilésére (pl. egy szakaszos deszegregacids programban, amikor kijelolik a
tapasztalati szakért6k beavatkozasi teriiletét, figyelembe kell venni kapcso-
lati halojukat és a kozosségi facilitacios vagy tajékoztato tevékenységekben
val6 részvételiik kovetkezményeit).
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3. fejezet.

SZQLGALTATASOKA
LAKASPROGRAMOKBAN

“Es lattam a kiiszkodéseteket, lattam, hogy tényleg, igazdn
veliink vagytok, és nem huizodtatok el toliink, nem néztetek le.
Nem. A feleségemmel épp tegnap este mondtuk: ember, azok a

fittkk milyen rendesek voltak és... Lattuk jol a fivikon s a ldnyokon
is... akik feljottek, veled egyiitt élte azt a pillanatot, mig beszélt...
Lattad, hogy ott van melletted, lattad, hogy élte a pillanatot.
Lattad, hogy sajndlja, és fdj a szive, hogy tudj kilépni

a helyzetbdl. Mert mégiscsak nagy baj volt ez nekiink, nekem s a
csaldadomnak, nagy baj volt, hogy Pataréten éliink.”

(Egykori pataréti lakos, interjiirészlet)

A beavatkozasok csaladi szinti megszervezésének két modszere az in-
tenziv és koordinalt esetkezelés és a mobil multidiszciplindris csoportmun-
ka (Anguera et al, 2019).
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Ha a program elsésorban esetkezeléses mddszerrel dolgozik, a tAmoga-
té munka egyetlen szakemberre, lehetdleg szocidlis munkasra vagy pszicho-
logusra tamaszkodik, aki a kozvetlen segitségnytijtas mellett megszervezi
az orvosi, szocidlis és egyéb tdmogatashoz valé hozzaférést, amelyet a ko-
z0sség mas szolgaltatoi nyujtanak. Az esetkezelés szakaszai a kovetkezdk:
kockazatfelmérés, atfogd értékelés, szolgaltatasi terv kidolgozasa, szolgalta-
tasnyujtas és a szolgdltatas végrehajtasanak ellendrzése. Az tigyfelek/csala-
dok a lakhatasi projekt teljes idGtartama alatt tdimogatast kapnak. A csaladok
otthondban tartott rendszeres, heti rendszerességti talalkozok kezdetben
kotelezbek. Az esetkezelési mddszerrel akkor ajanlott dolgozni, ha léteznek
fejlett és elérhetd szolgdltatasok az ligyfelek/csalddok kiilonb6z6 probléma-
inak kezelésére.

Az esetkezelés jellemz6i

Rugalmas tamogatas: A szolgaltatasok elérhetésége rendkiviil fontos,
de a tAmogatast mindenképp mindaddig biztositani kell, amig a csalddnak
sziiksége van rd. Amint a csalad igényei valtoznak, a tdmogatds mértéke
is néhet vagy csokkenhet. A beavatkozas kiilonb6z6 fazisai (pl. a csaladok
koltozésre vald felkészitése) tekintetében a segitségnyujtas ezeket koveti, és
ezekhez igazodik.

Egyén/csaladkozponta tamogatas: A tamogatasnak rugalmasnak kell
lennie, és alkalmazkodnia kell a szolgaltatast igénybe vevl személy egyé-
ni jellemzdihez, reagalva az egyes tligyfelek/csaladok egyéni sziikségleteire.
Tovabba, az intézményi eljardsok megléte lehetvé teheti a személykdzpon-
ti tAmogatas zokkendmentes miikodését, pl. a lakbér kiigazitasa jovedelem-
kiesés esetén vagy pénziigyi tAmogatas nyujtasa valsaghelyzetekben.

A felhatalmazottsag (empowerment) hangsilyozasa: A felkindlt tdmo-
gatasnak tamogatnia és segitenie kell a csaladokat abban, hogy maguk ira-
nyitsak sajat életiiket. Ezért a beavatkozas a csaladok igényeire és érdekeire
éptil, és a csaladi és kozosségi erbforrasokra épit.

Halozatépités: Komplex igényekkel rendelkez6 egyénekkel vagy csa-
ladokkal valé6 munka soran multidiszciplinaris csapatra van sziikség. A
csapatok szocidlis munkasbdl, pszicholdégusbol (pszichoterapeuta), gyermek-
szakért6bdl, tapasztalati szakértébdl (olyan személy, aki mar megtapasztalta
a koltozést), tigyintézébdl, de az igények fiiggvényében mas szakemberek-
bdl is allnak (pl. foglalkoztatasi szakember, fliggdségekkel foglalkozd szak-
ember stb.) Ezek a tdmogatdasi formak kozvetlentil is felajanlhatdk, vagy ha a
kozosségben rendelkezésre allnak megfelel6 szolgaltatasok, akkor esetkeze-
lés, intenziv tdmogatas vehetd igénybe.
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3.1. Szolgaltatasok nyujtasa a koltozés el6tti szakaszban
a szocialis lakhatasban részesiil6 csaladok szamara

“Tehdt nem igazdn lehet az emberek szavdn elindulni az elsé
honapban... miutdin kiutaltik nekik a lakdst, mert az emberek
egyszeriien fel vannak dilva.” (Egykori pataréti lakos, interjiirészlet)

A bekoltozés elbtti szakasz, az ebben az titmutatoban bemutatott szem-
pontok szerint, a lakdskérelmek (dossziék) benyujtasa és a bérleti szerzédés
alairasa kozotti idészak. Ebben az iddszakban a csalddnak kiilonféle aggo-
dalmai lehetnek, reménytelennek érezheti magat, elhatalmasodhatnak rajta
a félelmek és a bizonytalansag. A programmal kapcsolatos részletes tajékoz-
tatas, valamint a kdvetendd gyakorlati lIépések ismertetése, a rendelkezésre
allo tamogatas felvazoldsa, az elérhetd forrasokrdl vald targyalasok, a korab-
bi eredmények és sikerek értékelése, a célok kitizése és kis lépésekben tor-
téno elérése segithet a sajat képességeikbe vetett bizalmuk megerdsitésében.

Azoknak a személyes tapasztalatai, akik mar atestek a koltozési fo-
lyamaton, szintén mintaként szolgéalhat, és erdteljes eszkdz lehet a meg-
erdsitéshez. A csaldd aktiv bevondsa a dontéshozatali folyamatokba és a
szolgaltatasi tervek kidolgozasdba, valamint a folyamatos érzelmi tdmoga-
tas biztositasa az esetkezel6vel vald rendszeres talalkozok soran alapvetd
elemei a zokkendmentesebb dtmenetnek és az j kornyezethez val6 hatéko-
nyabb alkalmazkodasnak.
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A koltozés el6tti szakasz jellemz6 tevékenységei

Sziikséglet- és kockazatfelmérés:

A csalad szerkezetének elemzése, beleértve a csaladtagok szamat.
Ajovedelem/szocidlisjuttatasok és a foglalkoztatasistatusz felmérése.
A gyermekek oktatdsi helyzetének felmérése és a latogatott iskola/
ovoda azonositdsa.

Az egészségiigyi problémak felmérése és a specidlis igények
azonositasa.

A (csalddon beliili, kozosségi) erdszakkal kapcsolatos helyzetek
értékelése.

A sziil6i készségek elemzése, figyelembe véve a bantalmazas és elha-
nyagolas kockazatat.

A fiiggdséggel kapcsolatos tdmogatasi sziikségletek feltérképezése,
ha indokolt.

Az esetleges jogi érintettség feltarasa, ha relevans

A korabbi lakhatdsi helyzetekbdl szdrmazo tapasztalatok és tanul-
sagok feltérképezése (kilakoltatas, szomszédokkal vald viszony stb.)
A lakasok elhelyezkedésére vonatkozo preferencidk

A szolgéltatasi terv kidolgozdsa:
A felmérés alapjan az esetkezeld a csaladdal egyiitt atfogo szolgaltatasi

tervet készit. Ez nemcsak a lakhatasi sziikségleteket foglalja magaba, hanem
olyan kérdéseket is, mint az alapigények, érzelmi sziikségletek, fizikai és
mentalis egészségi allapot, oktatds, munkahely, valamint kulturalis és/vagy
spiritudlis sziikségletek.

Erzelmi tdmogatds nvuijtdsa:

Erzelmi timogatas nytjtésa pszichoszocialis tanacsadas vagy tamo-
gatd csoportokban valo részvétel révén.

Biztonsagos és megértd kornyezet teremtése a koltozési folyamattal
kapcsolatos kihivasok és aggodalmak megbeszélésére.

Ezek a tevékenységek nagyon lényegesek a koltozést megel6z6 idGszak-
ban a lehet6 legzokkendmentesebb atmenet biztositasa és a csalddok kiilon-
bo6z6 igényeinek kielégitése érdekében.
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3.2. Szolgaltatasnyujtas a koltozési szakaszban

“Megmondom 6szintén, hiiztam az idot, mert nehezemre esett.

Nehéz volt otthagyni a kozosséget, de szerettem is volna kijutni onnan.
Tudtam, hogy elszakadok a csalddomtdl, az anyamtol, a ndvéremtol,

az unokadcséimtol, a csalddomtdl. Sajnos a csalddom - amikor a
csaladomat emlitem, mit értek alatta? a sziileim és a testvéreim - senki
sem palydzott, csak én. Es valahogy oriiltem magamért, de szomorii
voltam értiik. Ezért hiiztam az idot. (...) A legnehezebb az volt nekem,
hogy én elmenjek, a csaldd pedig ott maradjon... (hosszu sziinet)

ez volt a legnehezebb. A tobbi nem volt az.”

(Egykori pataréti lakos, interjiirészlet)

A szolgaltatasok biztositdsa a koltozési szakaszban kulcsfontossagu, figye-
lembe véve a lakds megtartasaval kapcsolatos félelmeket és bizonytalansago-
kat. A beavatkozasnak a fokusza ebben a szakaszban a bekoltozés folyamata,
az adminisztrativ kérdések megolddsa, a szomszédokkal valé kapcsolatterem-
tés (ahol sziikséges) és a felnbttek, gyermekek és serdiildk 4ltal tapasztalt félel-
mek kezelése. A beavatkozas alapelve ebben a szakaszban a felhatalmazottsag
(empowerment). A folyamatos jelenlét nagyon lényeges, mivel a csaladok ak-
kor fognak segitséget kérni, ha erds a kapcsolat. A kiilonbozg talalkozokra és
intézményekbe valo kisérés fontos eleme ennek a szakasznak.

Ennek a szakasznak a f6 tevékenységei a kovetkezok:

Erzelmi timogatas:

e Erzelmi tdmogatas nytjtédsa a rendszeres talalkozok soran az eset-
menedzserrel, elsésorban az eréforrasokra vald Osszpontositassal,
valamint a felmeriil6 kérdések és aggodalmak tisztazasaval.

¢ Tapasztalati szakért6k bevondsa — olyan személyeké, akik mar ates-
tek az atkoltozés folyamatdn, és sikeresen meg tudtak tartani lakhata-
sukat —, hogy tapasztalataikkal perspektivat és batoritast nytjtsanak.

Gyakorlati képzés:

* Gyakorlati képzés a csaladok szamara a lakas fenntartasa, az isme-
retlen berendezések kezelése, a szamlak kezelése, valamint a szolgal-
tatokkal és mas szervezetekkel valo kapcsolattartds terén.

* Képzések szervezése, amelyek kozéppontjaban az tj kornyezet haté-
kony kezelése 4ll.
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A gyermekek sziikségleteinek azonositasa:

* Beszélgetések mind a sziil6kkel, mind a gyermekekkel - kiilonds tekin-
tettel a serdiilékre —, a gyermekeket érd valtozasok feltérképezése ér-
dekében az iskoldban, a lakokornyezetben és a barati kapcsolataikban.

e A szakemberek részérdl fokozott figyelem biztositasa a gyermekek
szamara, hogy segitsék Oket a valtozasokhoz val6 alkalmazkodasban.

A hazak adminisztrativ el6készitése:

e A lakasok 4llapotdnak elGzetes felmérése és a javitdsi igények
meghatdrozasa.

¢ Kisebb munkalatok a lakdskoriilmények javitasara.

3.3. Szolgaltatasnyujtas a koltézés utani szakaszban

“Elkoltoztiink, egy kicsit nehéz volt... nagy kiilonbség van a barakk, a Kanton
és Apahida, a civilizacio kozott. Mi szerettiik a zenét, megszoktuk, hogy mindig
zaj van, mindig torténik valami. Ugy éreztiik, hogy valami hidnyzik, a maximumra
tekertiik a zenét, mintha nem lettiink volt elégedettek, hogy mennyire hangos,
kimentiink, nem lattunk senkit, éreztiink egy tirességet, hogy valami hidnyzik.

5 honapig csak veszekedtiink a lakdsban minden ok nélkiil. Veszekedtiink, hol ez
nem volt, hol az nem volt j6, de ott volt az az iiresség amit éreztiink. Ez volt a sajdt
tapasztalatom, és éreztem ezt az iirességet, éreztem, hogy Ok nem az én ciganyaim.
Nagyon nehéz volt alkalmazkodni.” (Egykori pataréti lakos, interjiirészlet)

“Hat mi oriiltiink, hogy kijutottunk onnan, megmondom 0szintén, olyan volt, mint
egy felszabadulds. Mintha valaki kiengedne a bortonbol. Széval annyira oriiltem,
hogy a pupilldim teljesen kitdgultak.” (Egykori pataréti lakos, interjiirészlet)
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A koltozés utani szakaszban a kedvezményezettek és csaladjaik élet-
mindsége jelentdsen javul, de az alkalmazkodasi folyamat hosszadalmas,
és mind a felndttek, mind a gyermekek szdmadra tdmogatast igényel. A be-
avatkozas az eréforrasok kezelésére, a szomszédokkal vald kapcsolat fejlesz-
tésére és a sziilok és gyerekek alkalmazkodasi folyamatdnak tdmogatasara
Osszpontosit.

A koltozés utani szakasz els6 fazisaban a tdmogatas elsddleges célja
megakaddlyozni a szocialis lakds elvesztését és elGsegiteni az j kozosségbe
val6 beilleszkedést. Ebben a kontextusban nagyon fontos a lakasok jo alla-
potban valo fenntartdsa, és minden olyan problémanak az elkeriilése, amely
a szerzOdést és annak meghosszabbitasat befolyasolnd. Az esetmenedzser
és a kliens legaldbb hetente egyszer taldlkoznak az 1j lakdsban, azonban a
nyujtott tdmogatas a sziikségletekhez igazodik, és valsaghelyzetekben inten-
zivebbé valhat. A kliensekkel valé6 munkdaban hatdrozott, ugyanakkor tdmo-
gato megkozelitésre van sziikség, kiilondsen akkor, amikor nem tartjak be a
program szabalyait.

A kiaddsok nyomon kovetése szintén ilyen tdmogat6 szemléletben tor-
ténik, amely a segitségnyujtasra 0sszpontosit, nem pedig az ellendrzésre.
Péld4ul az adminisztrativ csoport altal kijelolt személy irasos értesitést kiild-
het, ha elmarad a bérleti dij fizetése. A veszélyeztetett csalddok esetében kii-
16n0s figyelmet forditanak a prevencios anyagi gazdalkodasra és a kiadasok
kifizetésére, hogy az 1j kornyezetben tovabbra is biztositsdk a stabilitast és
a biztonsagot.

A koltozés utani szakaszra jellemz6 alapvet6 tevékenységek:

Pszichologiai tanacsadas

* DPszichologiai tandcsadds nyujtdsa a trauma kovetkezményeinek
gyogyitasa érdekében az 1j lakasba koltozés és a helyzet stabiliza-
lasa utan.

e A tdmogatas f6 célja, hogy stabilizalja, megerdsitse és fejlessze azt a
érzést, hogy az egyén sajat életének iranyitdja.

Tanacsadas gyermekeknek:

* A koltozés utani idészakban kiilonleges tdmogatast kell nyujtani a
gyermekeknek, hogy az 4ij kornyezetben megdrizhessék fontos kap-
csolataikat és 1ij kapcsolatokat alakithassanak ki.

* Taldlkozdk és szabadidds tevékenységek szervezése, mivel ezek fon-
tosak a szocidlis veszteségek idején.
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Tamogatas a szomszédokkal val6 kapcsolatok kozvetitésében:

Az athelyezés utan is fennmarado stigmatizacio és diszkrimindacio
kezelése.

A szomszédokkal vald kapcsolat medialasa, a konfliktushelyzetek
kezelése sajat er6forrasokkal, valamint tAmogatds nyujtasa a diszkri-
minacidval valé megbirkdzashoz.

A csalddok megerdsitése a tarsadalmi igazsagtalansaggal szemben,
és a biztonsagérzetiik erdsitése az 0j kornyezetiikben.

A gyermekek oktatasi igényeinek taimogatasa:

Kapcsolatfelvétel az iskolakkal, 6vodakkal és délutani oktatast ny;j-
t6 intézményekkel (afterschool), hogy tamogatdast nyujtsanak a gyer-
mekek iskolai tevékenységeihez.

Online tamogato csoportok:

Online tdmogatd csoportok szervezése, lehetdleg olyan platformo-
kon, mint a WhatsApp.

A projektben résztvevd csalddok és {igyfelek, a személyzet és a ta-
pasztalati szakértdk bevondsa, hogy konkrét segitséget és allando
szolgaltatasokat nyujtsanak vészhelyzetekben.

Kulturalis (vagy spiritualis) tevékenységek:

Kulturalis vagy spiritudlis tevékenységek szervezése az etnikai iden-
titds megdrzésének tdmogatasa érdekében, kiilondsen a roma csala-
dok szamadra.

A csalddok szaméra megkonnyiteni a részvételt ezekben a tevékeny-
ségekben a tobbségi kozosséggel vald kapcsolatok kiépitése vagy
erdsitése érdekében.

Egészségiigyi és egyéb szolgaltatasok
A kiilonosen veszélyeztetett csalddok szdmara nyujtott egészségiigyi és
tamogato szolgaltatasok kozé tartozhatnak:

Alapvetd orvosi ellatds:

Haziorvos vagy névér biztositasa, aki az tigyfelek egészségi allapo-
tat figyeli, és segitséget nyujt a gyogyszeres kezelésben.
Sziikség esetén a korhazba vagy orvoshoz vald kisérés biztositasa
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Tanéacsadds az artalmas/tiltott anyagokkal vald visszaéléssel kapcsolatban:

e Fiigglségi szakértdket, pszichiatereket, pszichologusokat és szocia-
lis munkasokat magdba foglalé multidiszciplinaris csapat bevonasa.

e Az alkohollal és kabitdszerrel vald visszaélés artalomcsokkentd
megkozelitése, figyelembe véve a kiszolgaltatott emberek sokréti
igényeit.

Siirgésségi beavatkozas és tdmogatas a csalddon beliili erészak dldozatai
szadmadra:
* Gyors és azonnali reagdlas biztositasa csaladon beliili erészak esetén.
¢ Az 4ldozatok védelme és tamogatds biztositdsa az erdszak traumati-
kus kovetkezményeinek lekiizdéséhez.

Tamogatds a gyermekgondozésban és a sziil6i készségek erdsitésében:
* Pszicho-pedagogiai tevékenységek bevezetése a gyermekbantalmazas

és elhanyagolas megel6zése érdekében.
* A sziil6k bevonasa a nevelésbe és fegyelmezésbe, a kisgyermekek ér-
zelmi tdamogatdsaba és kognitiv 6sztonzésébe.

Tandcsadas a foglalkoztatds/jovedelem novelése érdekében:

¢ Olyan programok bevezetése, amelyek a munkaerdpiacon sziikséges
képesitések és készségek megszerzését segitik.

¢ Tamogatas az onkéntes munkalehetdségek és egyéb koztes lépések
megtaldldsaban a csaladi jovedelem novelése érdekében.

Mi torténik azokkal, akik a kozésségben maradnak?

A szakaszonként tOrténd deszegregacid soran, ha a kivalasztasi fo-
lyama-tot kdvetden a csaldd nem jut lakashoz, a legtobb érintett esetén az
tovabbi traumat okoz. A lehetséges hatdsok ellenstilyozasara korrekcios in-
tézkedé-sekre van sziikség:

* A programnak, a kozosségben miikodd tAmogatd szolgéltatdsoknak a

fenntartdsa, egyéni esetkezelés biztositasa (lasd fent);

¢ Intenzivebb tevékenységek biztositdsa a gyermekek és serdiilék

sza-mara a novekvd csaladi, kozosségi konfliktusok miatt;

e Atlathato téjékoztatas és vitalehetéségek biztositésa, alternativ lak-ha-

tasi megoldasok keresése;
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e A kozosségi facilitatorok, esetkezeldk fokozott jelenléte a csaladi és
kozosségi konfliktusok rendezése érdekében (lasd a tajékoztatas fe-
jezet alatt);

¢ Intézményi szinten a deszegregdcios folyamat folytatasa.

3.4. A szocialis lakasok kezelése

, En mindig fizettem a szamlakat, mert féltem, hogy ha nem, lekapcsoljak
az aramot. Volt, hogy megkaptam a fizetésemet, és rogton elmentem befizet-
ni a szamlat. Az egész fizetésemet. Mar panikban voltam, hogy a kovetkezd
honapban még tobb lesz, mert nem tudtam, mennyi kilowatt mennyi pénzt
jelent.” (Egykori pataréti lakos, interjiirészlet)

Bar a lakdsok fenntartdsa minden tulajdonos szamara alapvetd fontos-
sagu, a szocidlis lakdsok esetében a kezelés célja elsdsorban a lakok jolété-
nek biztositdsa. A lakdskezelés és a bérlok tamogatdsdnak megszervezése
(esetmenedzsment) két kiilonbozd tevékenység, de a céljuk kozos: a szoci-
alis lakasban él6 emberek vagy csaladok életkoriilményeinek javitdsa. Ez
természetesen nem zdrja ki a bérleti szerz6dés betartasanak ellenérzését és
érvényesitését egyik fél részérdl sem.

A lakaskezelés egyik legfontosabb feladata, hogy a szerzddésben fog-
laltakat mindkét fél betartsa. Ez altaldban azt jelenti, hogy a lakads megfeleld
allapotban marad, és a bérl$ iddben fizeti a bérleti dijat és a rezsit. Mivel a
beavatkozasok kozéppontjaban a lakok joléte all, ha a bérlének valamilyen
okbol — akar szerz6désszegés miatt — el kell hagynia a lakast, a tAmogatasnak
akkor is a lakhatas és az alapvetd sziikségletek biztositasara kell iranyulnia,
hogy a csalad ne keriiljon hajléktalansagba.

A lakasok megfeleld allapotanak biztositasa

A karbantartasi feladatok egyértelmt megosztasa

A karbantartdsi felelsségeket jogszabalyok rogzitik, de a bérléknek
vilagos, konkrét tjékoztatasra van sziikségiik arrol, hogy mi tartozik az 6
feladatkoriikbe, és mikor kell a tulajdonost értesiteniiik egy probléma miatt.
A hatranyos helyzet(i bérl6k esetében — akiknek kevés eréforrasuk és tapasz-
talatuk van a lakds fenntartdsdban — a tulajdonosnak érdemes a torvény-
ben el6irt minimumon tdl is segiteni a karbantartasban. Ez hosszi tavon
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hozzajarulhat a lakhatas fenntarthatésdgahoz és a mindenki szamara megfe-
leld életkoriilményekhez.

A tulajdonos szerepe a karbantartasban

Kapcsolattart6 személy kijelolése és az elérési modok tisztazasa

Fontos, hogy a tulajdonos kijel6ljon egy konkrét személyt, akit a bérlok hiba
esetén felhivhatnak vagy értesithetnek. Ugyanilyen lényeges, hogy vilagos le-
gyen, milyen mddon lehet bejelenteni a problémat — telefonon, e-mailben vagy
személyesen.

Egyértelmi hatarid6k a hibak bejelentésére

Elére meg kell hatdrozni, mennyi id6n beliil kell a bérlének jeleznie, ha gond
mertil fel a lakdsban. Azoknal a javitdsoknal, amelyek a tulajdonos felel@sségei
kozé tartoznak, fontos, hogy vildgos hataridk legyenek a bejelentésre és a hiba
kijavitasara is.

Gyors és hatékony javitas

A Dbérl éltal jelzett problémakat miel6bb meg kell oldani, hogy a lakas jo
allapotban maradjon. A gyors beavatkozas megeldzi a tovabbi karosodasokat,
és biztositja a megfelel6 lakokornyezetet.

Segito és egyiittmiikodo6 hozzaallas

Ha ajavitas a bérl6 feladata, a tulajdonos vagy a kijelolt személyzet akkor is
segithet tandcsokkal vagy akar gyakorlati tdmogatassal. Fontos, hogy a tulajdo-
nos részérdl a hozzaallas segitOkész és proaktiv legyen: magyarazzak el, mit kell
tenni, és ha kell, nytjtsanak fizikai segitséget is. Ez noveli a bérl6 és a tulajdonos
kozotti bizalmat, és fejleszti a bérl6k 6nalld lakaskezelési képességeét.

Nagyobb felujitasok, beavatkozasok kezelése

Ha nagyobb javitasrol vagy feltjitasrol van sz6, nagyon fontos,
hogy a lakokat id6ben tdjékoztassdk, meghallgassdk a véleményiiket,
és amennyire lehet, bevonjak Oket a dontésekbe. A folyamatnak rész-
letes informacidkkal kell kezdddnie — példaul arrol, mi a beavatko-
zas célja, mennyi ideig tart, és hogyan befolyasolja a mindennapi életet.
Tisztazni kell, milyen kérdésekben donthetnek a lakok, és mely esetekben van
kizarélagos dontési joga a tulajdonosnak. Pontosan meg kell hatarozni, mikor
kotelezd a bérlok véleményét kikérni, és mikor hozhat dontést a tulajdonos
egyediil. A bérléknek lehetdséget kell adni, hogy észrevételeiket és javasla-
taikat elmondhassak, és ha kell, kifogast emelhessenek.
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A kiadasok havi nyomon kdvetése

A havi nyomon kovetés célja nem a bérldk ellendrzése vagy nyomas ala
helyezése, hanem a tdmogatas és a feleldsségteljes egyiittmiikodés erdsité-
se. A folyamatnak 6sszhangban kell allnia a szocialis beavatkozasok alap-
elveivel, kiilonosen az dnallésag és a megerdsités elvével. Fontos, hogy a
nyomon kovetés mddjat a tulajdonos és a bérld kozosen beszéljék meg, és
kolcsonos megallapodas alapjan hatdrozzak meg.

Az ,nem tolakodd¢” ellendrzés érdekében érdemes eldre megbeszél-
ni, hogyan lehet a legmegfelel6bb modon hozzajutni az informaciokhoz a
szamlak befizetésérdl. Az idedlis megoldas az, ha a valasztott modszer egy-
szerre biztositja a bérld 6nallosdgat és az adminisztracié mikodOképességét.
Egy lehetséges forma példdul az, hogy — a csalad tudtaval és beleegyezésével
— a tulajdonos ellendrizheti a koziizemi szolgaltatok online rendszereiben a
bérlok szamlafizetéseit.

Az adminisztracio és az esetmenedzsment 6sszehangolasa

Ha egy bérlé nem fizet id6ben, vagy halasztja a befizetést, ez olyan in-
forméci6, amelyrdl az esetmenedzsernek is tudnia kell. Igy lehet6ség nyilik
arra, hogy a csaldddal idében beszéljenek a problémardl, tamogatast nyujt-
sanak, és megel6zzék az addssagok felhalmozodasat.

Pénziigyi tamogatasi eljarasok kidolgozasa

Sziikség van olyan pénziigyi segitségnyujtasi mechanizmusok-
ra, amelyek krizishelyzetben segitenek a csaladoknak — példaul atme-
neti tdAmogatds, részletfizetési megolddsok vagy tandcsadds formajaban.
Ezek a beavatkozdsok nemcsak a lakhatds megtartasat segitik, hanem
hosszabb tavon a pénziigyi felelsségvallalds és ondlldsag erdsodését is
szolgaljak.

A szocialis lakasok kezeléséért felel6s személyzet

A szocidlis lakasok kezeléséhez olyan személyzeti struktrara van sziik-
ség, amely két {6 tertiletet fed le:
* Egyrészt olyan munkatarsakat, akik a tulajdonos felel6sségi korébe
tartozo kisebb javitasokat elvégzik,
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* Masrészt olyanokat, akik a bérleti dijak beszedéséért és a fizetések
nyomon kovetéséért felelnek.
Ez a kett6s feladatkor biztositja, hogy a lakasok miiszaki allapota meg-
felel6 maradjon, mikdzben a pénziigyi fegyelem és az egyiittmiikodés is
fenntarthato.

A szerzOdéses feltételek megszegése

Az elhelyezés megsziintetése vagy kilakoltatas minden esetben csak a
legvégs6 megoldas lehet, amit minden aron el kell keriilni. Ennek érdeké-
ben a pénziigyi tAmogatas biztositasa és a bérl segitése elsddleges feladat.

A kilakoltatast mindig tobb figyelmeztetésnek és felszolitasnak kell
megeldznie, amelyekben a tulajdonos jelzi a szerz6dés megszegését — kivéve
azokat az eseteket, amikor sulyos erdszak torténik, amelyet a torvény és a
szerz6dés is kiilon szabalyoz.

Ha mégis elkeriilhetetlen a kilakoltatds, és a csaladnak el kell hagynia
a lakast a szerzédéses feltételek megszegése miatt, akkor az adminisztrativ
csapat és az esetmenedzsment csapata egyiittmtkodve dolgozik a csalad
helyzetének enyhitésén.

A tamogatas az alabbi formakat olelheti fel:

e Segitség siirg6sségi szallas keresésében — minden érintett csalad-

nak biztositani kell ezt a lehetdséget még a kilakoltatas el6tt;

* Segitség a koltozésben és a személyes targyak tarolasaban;

* Tamogatas Gj lakas keresésében — akar szocialis, akar piaci alapon;

* A csaladi és szomszédsagi kapcsolatok mego6rzésének segitése —

hogy a koltozés ne jarjon tarsadalmi elszigetel6déssel;

* A kapcsolat fenntartisa a csalad esetmenedzserével és a mult-

idiszciplinaris csapattal, akik a tovabbi tAmogatast és tandcsaddst
biztositjak.
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4. fejezet.

A SZOCIALIS LAKASOKHOZ VALO
HOZZAFERESI RENDSZER KIDOLGOZASA
ES ALKALMAZASA DESZEGREGACIOS
BEAVATKOZAS ESETEN -

A PATA-CLUJ PROJEKT PELDAJA

Az utmutatd példaként kivanja bemutatni a szocialis lakasokhoz vald
hozzaférési rendszer kidolgozasanak és alkalmazasanak folyamatat a Pata-
Cluj projekt keretében, kiemelve annak legfontosabb szakaszait és legrele-
vansabb elemeit. A folyamat részvételi jellegli volt: bevonta mind az érintett
kozosséget, mind a térségben aktiv tarsadalmi szerepldket (allami és magan-
szolgaltatokat). A hozzaférési kritériumokra vonatkozo végs6 dontéseket a
projekt irdnyitasaért és megvaldsitasaért felelds csapat hozta meg.

4.1. A lakhatasi beavatkozas szakaszai a Pata-Cluj projektben

Az els6 szakaszban a kozosségi konzultaciok a csalddok sziikségletei-
re, valamint a koltozést megel6z6 id6szakban és a lakhatas fenntarthatdsaga
szempontjabdl sziikséges tdmogatds formdira 0sszpontositottak. Ennek ér-
dekében hét fékuszcsoportos beszélgetést szerveztek.

A résztvevdk ezek sordn kiemelték a személyazonosité okmanyok (sze-
mélyi igazolvany, sziiletési anyakonyvi kivonat) meglétének fontossagat, a
munkalehetdségekhez vald hozzaférés sziikségességét, a stabil jovedelem
biztositasat, az oktatashoz val6 hozzaférést (iskola, dvoda), az egészségiigyi
ellatast, valamint azt, hogy a csalddoknak tdmogatasra van sziikségiik ezek-
nek a feltételeknek a megteremtéséhez.

A felmeriil6 konkrét igények kozott szerepelt:

* segitség a munkakeresésben;

* tadmogatas a gyermeknevelésben és az anyak szamara nyujtott ottho-
ni segitség (egészségnevelés, a gyermekek napi programjanak meg-
szervezése, megfelel6 gondozas, sziildi készségek fejlesztése);

¢ agyermekek feliigyeletének biztositdsa abban az esetben, ha az anya
munkat vallal;
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* adrogfogyasztas megel6zése, valamint beavatkozas azokban az ese-
tekben, amikor a csaladok szerhasznalattal, iskolai lemorzsolodassal
vagy magatartdsi problémakkal szembesiilnek.

A fékuszcsoportos beszélgetések eredményeinek részletes ismertetése a

4.3. alfejezetben talalhato.

A masodik szakaszban a kozosség tagjait kérddives felmérés segitségével
vontdk be a Pata-Cluj projekt szocidlis lakdsaihoz val6 hozzaférés feltételei-
nek meghatdrozdsaba. A valaszokat kozvetleniil, hazrél hdzra jarva gyjtotték
Ossze.

A javasolt kritériumokat a kutatok elemezték, alcsoportokba rendezték,
majd ezeket kés6bb tagabb kategdridkba soroltak.

Amint az az 1. tablazatban (1asd Fiiggel€k) lathatd, a kozosség tagjai altal
megfogalmazott javaslatok a housing ready tipustu lakhatési politikdk szem-
léletét tiikrozik, amelyben a csalddok sziikségleteit és eréforrasait egyarant
mérlegelik.

Az 1. tdblazat adatai szerint a kdzosség tagjai a legnagyobb jelentdséget
a jovedelem és a munkaviszony meglétének tulajdonitottak (205 emlités). Ezt
kovette a csaldd kozosségi beilleszkedési képessége, amely a , proszocidlis,
nem agressziv viselkedés” kategdridban jelent meg (124 emlités). A harmadik
legfontosabb szempontnak (110 emlités) a lakas fenntartasanak képessége bi-
zonyult; az ide tartozo viselkedési formakat az ,,otthon gondozasa” kategori-
aba soroltak.

Ezeket a szempontokat a gyermekek nevelésével kapcsolatos elkotelezett-
ség, valamint a kotelezettségek és tartozasok idSben torténd rendezése kovette.

Mindezek arra utalnak, hogy a kozdsség tagjai tisztdban vannak azokkal
az er6forrasokkal, amelyek a lakhatds hossza tavt fenntartasdhoz és a tobb-
ségi kozosségbe valo beilleszkedéshez sziikségesek és tamogatjak azoknak a
csalddoknak a koltozését, akiket a kozosség erre “felkésziiltnek” tart.

Ugyanakkor parhuzamosan megjelenik az a szemlélet is, amely a tobbféle
nehézséggel kiizdd csaladok tdmogatdsat hangsulyozza; az ehhez kapcsolodd
kritériumokat a 3. tablazat (Idsd Fiiggelék) mutatja be.

A lakashoz jutas szempontjabol relevansnak tekintett sziikségletek koziil
elsésorban a csaladi jellemzdk kertiltek elStérbe (78 emlités), kiilondsen a gyer-
mekek jelenléte a csaladban (66 emlités), a kedvezdtlen lakhatasi koriilmények
(35 emlités), valamint a fogyatékossaggal él6 személyek jelenléte a csaladban
(28 emlités).

A harmadik szakaszban a szocidlis lakasokhoz vald hozzaférés feltétele-
irdl a kulcsfontossagu tarsadalmi szerepldkkel konzultaltak egy Konzultativ
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Csoport létrehozasaval. Pataréten szamos tarsadalmi szereplé miikodik, akik
kiilénbozd tevékenységekben vesznek részt — a szocidlis és oktatdsi szolgalta-
tasok nyujtasatol kezdve a kutatasi és érdekképviseleti (advocacy) tevékeny-
ségekig, amelyek az emberi jogok érvényesitését szolgaljak. A Konzultativ
Csoport ezekbdl, a lakhatasi kérdések irant elkotelezett szereplékbdl allt,
azzal a céllal, hogy hasznositsa a helyi szinten rendelkezésre allo sokrét(i
tapasztalatot.

A kozosségekben gyfijtott adatok — vagyis a kozosség tagjai altal javasolt
kritériumok — valamint a fokuszcsoportos beszélgetések eredményei szolgal-
tak kiindulopontként a jogosultsagi €s kivalasztasi kritériumok meghatéaro-
zasahoz. A folyamat alapjat tehat a kozosség altal megfogalmazott javaslatok
képezték, amelyeket a Konzultativ Csoport észrevételei egészitettek ki. A vég-
s6 pontozasi rendszert, beleértve a jogosultsagi és kivalasztasi kritériumokat,
valamint azok stilyozasat, a projekt lakhatdasi csapata hatdrozta meg, a Delphi-
panel mddszerét alkalmazva.

Az eljaras a kovetkezo lépésekbdl allt:

* Minden résztvevl megkapta a kozosség altal javasolt kritériumok lis-
tajat, és kivalasztotta azokat, amelyeket fontosnak tartott, illetve meg-
jelolte azokat, amelyeket problémasnak itélt.

e A listdkat Osszesitették. Azokat a kritériumokat, amelyeket minden
résztvevo kivalasztott, a listan hagytadk, mivel ezek konszenzusosnak
tekinthetdk voltak.

* Azokat a kritériumokat, amelyek esetében a résztvevok véleménye
eltért, ismét megvitattdk; minden résztvevo ismertette érveit a kritéri-
umok listan tartdsa vagy elvetése mellett.

* A csoport tagjai ezt kovetden ismét megkaptak a vitatott kritériu-
mokat, és Ujbdl kifejtették allaspontjukat azok elfogaddsarol vagy
elutasitasarol.

e Az eljarast addig ismételték, amig konszenzus nem sziiletett.

A végleges kritériumok kialakitdsa arra is rdmutatott, hogy sziikség van
olyan kvalitativ értékelési eszkozok alkalmazasara, amelyek lehetévé teszik a
szubjektiv kritériumokhoz kapcsolddo kiilonbozo élethelyzetek arnyalt meg-
kiilonboztetését. Ezeket az értékelési eszkdzoket a Pata-Cluj projekt keretében
olyan szakemberekbdl és egyetemi oktatokbdl allé munkacsoport dolgozta
ki, akik jelentds tapasztalattal rendelkeznek a tarsadalmi befogadas és a gyer-
mekvédelem teriiletén. Az eszk6zok validalasara egy masik, a projekt célcso-
portjatol eltérd marginalizalt roma kozosségben kertilt sor.
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Az értékelési eszkozok tesztelése

Az eszkoz ellendrzése érdekében szimulalt értékelést végeztek a Pata-Cluj
projekt esetmenedzserei altal nyilvantartott 38 csalad mintajan.

A szimulalt értékeléssel parhuzamosan —amely a csaladok kozvetlen meg-
kérdezése nélkiil, kizarolag a rendelkezésre allo informaciok alapjan tortént
— megkezdddott a kérddivek és az interjutitmutatdk kulturalis adaptacidja is.
Ezek az eszkozok a csaladok eréforras-gazdalkodasi képességeinek, sziil6i
kompetencidinak, a lakdkornyezet és a lakas fenntartdsanak, a csaladi rezili-
encidanak, valamint az oktatdssal kapcsolatos kritériumoknak az értékelésére
szolgaltak.

A kérddivek adaptécidja a gyermekvédelmi esetmenedzsmentben alkalma-
zott eszkoztarra épiilt, tobbek kozott a kovetkezd felmérd eszkdzok felhaszna-
lasaval: HOME Inventory (Cox, Bentovim, 2000), Parenting Skills Assessment
(Reed et al., 2009), Alabama Parenting Questionnaire Scale (Frick, 1991) és
Family Resilience Assessment (Sixbey, 2005).

A kérdéivek kulturalis adaptacidja a projekt szakértdi csapatanak — a
Pataréten dolgozo pszicholdogusoknak és szocidlis munkasoknak — a kozrem?-
kodésével tortént.

A szimulalt értékelést kovetden az eszkozoket egy masik, szomszédos me-
gyében taldlhatd marginalizalt roma kozosséghez tartozo 14 csalad korében is
tesztelték. A tesztelés eredményei alapjan az implementacids csapat bizonyos
kritériumokat modositott; a végleges dontések a Delphi-modszer alkalmaza-
saval, konszenzusos modon sziilettek meg.

4.2. A csaladok kivalasztasi folyamatanak szakaszai

A lakhatasi dosszi¢k benyujtasa

A kozosséget a kivalasztasi kritériumokrol és a palyazati dossziék be-
nyujtdsdnak modjardl egy kezdetben intenziv tajékoztaté kampany kereté-
ben informaltdk. Ennek sordn kozosségi gytiléseket szerveztek, tdjékoztato
szorolapokat osztottak, valamint minden csalddot személyesen is felkeres-
tek. A kezdeti kampanyt a teljes jelentkezési idészak alatt folyamatos t4jé-
koztatas kovette.

A projektben részt vevd humdn erdforrds: a projektcsapat 10-15 tagja

Idétartam: hathonap, amely egy kéthetes intenziv kampannyal kezd 6d6tt.

A kozosségben informacids irodat hoztak 1étre, ahol a benytjtott iratcso-
mokat el6zetesen ellendrizték. A csalddok segitséget kaptak a dokumenta-
cid Osszedllitasdban, majd a dossziékat hivatalosan is nyilvantartasba vették.
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Annak érdekében, hogy a csalddoknak ne kelljen tobbletkoltségeket vallal-
niuk, a sajat feleldsségre tett nyilatkozatokat a projekt altal alkalmazott tigy-
véd jelenlétében tették meg.

A projektben részt vevd humidn erdforrds: két kozosségi facilitator, egy szo-
cidlis munkas, egy fiiggetlen szakérto és két tigyvéd

Idétartam: hat honap

A lakhatasi palyazatok értékelése

Az értékelési folyamat harom {6 elembdl allt:

* adossziék adminisztrativ megfelel6ségének ellendrzése,

* ahelyszini kvalitativ értékelés,

e valamint a szocidlis lakasok kedvezményezettjeinek listajanak

Osszeallitasa.

A projektben részt vevd humdn erdforrds: két jogadsz és négy, a helyszini kva-
litativ, pszichoszocidlis értékelésre felkészitett szakértd

Idétartam: négy honap

A szocialis lakashoz jutd csaladok listajanak validalasa

A dossziék értékelését egy fiiggetlen szakértékbdl allo csoport ellendriz-
te, akik a Konzultativ Csoport tagjai voltak. Az ellenérzés eredményeként
véglegesitették a szocidlis lakashoz jutd csaladok listajat.

A projektben részt vevd humdn erdforrds: négy szakértd (a Konzultativ
Csoport képviseldi)

Id6tartam: harom nap

A fellebbezések benytjtasa és elbiralasa

A palyazatot benyujtd csalddoknak lehetdségiik volt arra, hogy az ér-
tékelés eredményével szemben fellebbezést nytjtsanak be. A fellebbezések
elbiralasat egy kiilon, fiiggetlen szakért6kbdl all6 csapat végezte. A fellebbe-
zések lezarasat kovetden Osszeallitottak a csalddok végleges listajat.

A projektben részt vevd humdn erdforrds: egy jogasz és egy pszichoszocialis
felmérést végzb szakember

Id6tartam: egy hét

A szocidlis lakasok kiosztisa meghatarozott szempontok alapjan
(matching)

A lakasok kiosztasa soran alkalmazott szempontokat az érintett csala-
dokkal egyeztették. Ezek kozott szerepelt tobbek kozott a lakas kozelsége
a tagabb csalddhoz, a gyermekek iskoldjahoz, a munkahelyhez, valamint a
specidlis sziikségletek vagy fogyatékossag figyelembevétele.
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A bérleti szerz6dések megkotése

A bérleti szerzdés tartalmat mar a palyazatok benyujtasanak iddszaka-
ban ismertették a kozOsség tagjaival, és a szerz6dés feltételeit részletesen be-
mutattak a lakashoz juté csalddoknak. A szerzédés célja egyrészt a lakhatas
stabilitasanak biztositdsa, masrészt a csalad legkiszolgaltatottabb tagjainak
védelme volt. Ennek érdekében a hazasparok esetében a bérleti szerzédést a
feleség vagy a néi élettars nevére kototték meg.

4.3. A lakhatasi beavatkozas fenntarthatosagara vonatkozo
k6zo6sségi konzultaciok eredményei

A lakhatasi beavatkozas hosszt tavu fenntarthatdsagat tdmogato szol-
galtatasok kialakitasahoz elengedhetetlen volt az érintett kozosség tagjainak
bevondsa és véleményiik meghallgatdsa. Ennek érdekében tobb fokuszcso-
portos beszélgetést szerveztek, amelyek a koltozéssel kapcsolatos sziikség-
letekre irdnyultak. A beszélgetések sordn szo esett tobbek kozott a bérleti dij
mértékérdl, a lakdsok tipusardl, valamint arrdl is, hogy a csalddok inkabb
csoportosan vagy egymastol kiilon koltoznének-e 4j lakdhelyiikre.

A fékuszcsoportos beszélgetések sordn a kovetkezd f6bb témak meriil-
tek fel:

Segitség a szomszédokkal és az Gj kozosséggel vald jo kapcsolatok
kialakitasaban.

Ez magéban foglalhatja a szomszédsaggal valé6 munkat és/vagy a csala-
dokkal valé munkat is.

»Gondjaink lesznek az ottani emberekkel. Mert sotétebb a boriink.” / ,, Meg kell
valtoztatnunk azokat a nézeteket, amelyeket itt alakitottunk ki.”

Segitség a bekoltozéskor.

»Rovid tavil segitséq: ha van rd pénz, egy szekrény, egy agy, egy kandl...”

Tamogatas a koltségek kifizetésében.
Tobb résztvevd aggodalmat fejezte ki azzal kapcsolatban, hogy hogyan
tudjak majd fedezni a rezsikoltségeket és a bérleti dijat.

, Ha nem tudja kifizetni a koltségeit, eqyszer-kétszer segiteni kellene neki, hogy ki
tudja fizetni.” / , A koltségek legyenek dsszhangban a jovedelmekkel.” / , A kolt-
ségeket kiilon mérjék, ne legyenek kozosek. Mindenkinek legyen kiilon vizordja,
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villanyordja stb.” |, A bérleti dij — mindenki a jovedelme szerint: szamoljak ki
a fizetés vagy a nyugdij alapjdn. 50-60 lej megfeleld lenne, akinek nagyobb a
jovedelme, fizessen tobbet. A szocidlis segélybol éloknek 20 lej is elég lenne.”

Felmeriilt a bérleti dij kiilonbsége Kolozsvar és Apahida kozott is:

,Kolozsvdron 50-60 lej, koriilbeliil ennyi a szocidlis lakdsok bérleti dija,
Apahidan pedig kevesebb, mert falun van —nem akarjak ugye, hogy ugyanannyi
legyen a bérleti dij Kolozsvdron és Apahiddn.”

Segitség a szocialis juttatasok igénylésében azok szamara, akik
Apahidara koéltéznek.

Akik Apahiddra koltoznek, elveszitik a menzit és a szocidlis segélyt. Segiteni
kell majd nekik, hogy tijra benyiijtsik a kérelmet.”

Foglalkoztatasi szolgaltatasok.

Azokat, akik szocidlis segélyen vannak, segiteni kell munkdt taldlni, kiilonben
nem fogjdk tudni kifizetni a koltségeiket.” / ,En itt dolgozom az tijrahaszno-
sitasndl; ha a vdarosba kéltoznék, mashol kellene munkadt keresnem, valahol a
vdrosban.” / ,,A mi fiaink nem rosszak, jo szakemberek. Elony lenne szamukra,
ha koltoznének, mert kozelebb lennének a munkdhoz. Nagyon keresettek mint
szakemberek, csak a tdvolsig a gond.”

Kozlekedés a dolgozok és a gyermekek szamara, ha a lakdhely és a
munkahely/iskola kozotti tavolsag nagy.

, Akik Kolozsvdiron dolgoznak, inkdbb a vdrosba kiltoznének, vagy szeretnék, ha
megoldandk a kozlekedést.”

Iskola utani programok (korrepetalas és egyéb tevékenységek) az is-
kolasok szamara.

,En szeretnék dolgozni, de nem tudok, mert van egy kislanyom, akit iskold-
ba viszek, elokészité osztalyba jar, és 11:30-kor végez, utina mennem kell
érte. Dolgoznék, de nem tudok, mert nem hagyhatom egyediil a gyereket.” /
~Hosszabb programii after school — szerintem tobben is igényelnék.” / , Az ordk
utdn legyen egy kozpont a gyerekeknek, sokan szeretnek tincolni meg ilyesmi.
Ez sok mindentdl visszatartand oket.” / , Kiilon tanorik, hogy megtanuljanak
beilleszkedni a tdarsadalomba, mert sok gyerekiink még nem tudja, hogyan kell
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viselkedni a vdrosban.” | , Kellene valamilyen program a fiataloknak, hogy le-
gyen elfoglaltsaguk.”

Segitség a gyermekfeliigyeletben, ha az anya munkat vallal.

~Rugalmasabb program a noknek, akik iskolaba viszik a gyerekeiket.” / , Kellene
egy bolcsdde, ahol biztonsigban hagyhatom a gyereket.” / ,, Az évoda legyen
kozel a lakdashoz.”

Segitség a gyermekek athelyezésében az j lakohelyhez kozeli isko-

lakba vagy 6vodakba.

, En megkeresném a tombhdzhoz tartozd iskoldt, és dtiratndm a gyerekeket a
kozeli iskoldba, hogy egyediil is tudjanak jdrni, és mi a feleségemmel dolgozhas-
sunk. Még mindig van diszkrimindcid. Megprobalnam egyediil elintézni, de va-
l6szintileg vijra diszkrimindcioba iitkoznék, ezért segitségre lenne sziikségem.”

Egészségiigyi sziikségletek.
A rendkiviil kdros életkoriilmények kovetkeztében sok egészség-

tigyi probléma jelentkezik, ezért nagy az igény orvosi és pszichologiai
szolgaltatasokra.

. Hétszer voltam kérhdazban a szeméttelep és a levegé miatt. A négyéves unokim
aeroszolt haszndl, mert egy ideig velem lakott. A gyerek hozzdm van bejelentve,
de nem tudom itt tartani.” / ,,Miutan ide koltoztettek minket, két honapig nem
mentem ki a hdzbol, annyira sokkolt, ahonnan idehoztak. Nem akartam kimen-
ni, és az 0sszes hajam kihullott.” / , Szivbeteg vagyok, a gyogyszereim havi 400
lejbe keriilnek. Ha nem szedem oket, meghalok.”

Pszichologiai tamogatas a gyermekek szamara, kiilondsen azoknak,

akik fiiggbségi problémakkal vagy viselkedési zavarokkal kiizdenek, illetve
fennall naluk az iskolai lemorzsolddas veszélye.
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,Tandcsaddasra lenne sziikség: itt sokan karomkodnak, sok gyerekiink csunydin
beszél, sokan rossz dolgokat csindlnak — cigarettiznak, drogoznak, éjszaka csa-
varognak, este nyolc utdn fél az ember kimenni.” / ,Sok gyerekre itt a telepen
nem lehet szamitani. Ha kint hagyok egy darab fat, ellopjik és eladjik, hogy
cigarettit vegyenek. Vagy Osszedobjik a pénzt drogra. Mindez azota torténik,
amiota ide koltoztettek minket.” / ,Sok gyereknek sziiksége lenne pszichologus-
ra. A gyerekek elszoknek az orikrdl, elmennek az iskoldabdl.”
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A csaladok nyomon kovetése és képzése.

Ezt a sziikségletet f6ként a kozosségi vezetOk emelték ki. Véleményiik
szerint természetes, hogy a kozdsség vezetdi vagy az intézmények bizonyos
mértékben beavatkoznak az emberek életébe a viselkedési mintak alakitdsa
érdekében.

,,Sokan nem tudjik, hogyan kell gondozni egy lakdst, mert soha nem volt sajit
lakasuk, elhagyott vagy ideiglenes helyeken éltek. Hagynam, hogy maguk csi-
naljak, de figyelném Oket. Havonta egyszer megkérdezném: hogyan vagy, mi
romlott el, mit javitottal meg.” / , Kellene bejelentés nélkiili ellendrzés.” / , Ki
kellene vdlasztani egy 'lépcsbhdzfelelst” az 1ij lakok koziil, aki tiszteletben dll, és
ismeri az embereket.”

A kozosségi egyiittélés szabalyainak elsajatitasa.

Példaul koszonés (,,jo napot kivanni”), a lakokozdsség szabdlyainak be-
tartasa (csendrendelet, konfliktusok elkertilése, a lakas és a kozos terek meg-
felel6 karbantartasa).

A lakohely elhelyezkedése.
A résztvevik tobbsége azt szeretné, ha a csaladok a varos kiilonb6z6
részein, a tobbségi lakossaggal egytitt élnének.

., Szétszorva szeretnénk lakni, mert ha egyiitt vagyunk, a gyerekek elromlanak.” /
, En nem szeretnék senkivel innen egyiitt lakni.” / ,Vannak csalddok, akik eqyiitt
szeretnének maradni a testvérekkel, de én nem. Elegem van. Vannak csaladok,
akik sajdt erébol szeretnének boldogulni.”

Kivételt foként az idésebbek vagy a munkaval nem rendelkezdk jelentet-
tek, akik inkabb a kiterjedt csaladdal koltoznének.

., J0 lenne, ha valaki mégis a kozelemben lenne. A lanyom mellettem lakik; ha van
egy tanyeér ételiink, megosztjuk.”

A lakasok kivant szerkezete.

A résztvevik elsésorban harom-négy gyermekes csalddok szamara al-
kalmas lakasokat képzeltek el: nappali-konyha, kiilon halészoba a sziil6k-
nek, kiilon szobak a gyermekek szadmara, ajtdval elvalasztott helyiségek és
fiird6szoba. Kiemelték a megfeleld lakhatasi szinvonal fontossagat is.

Ne legyen olyan, mint itt. Ha itt sziikos, akkor mi lesz, ha innen kikeriiliink?”
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Szomszédsagi viszonyok.

Felmeriilt az aggodalom a kiilonb6z6 kozosségekbdl szarmazo emberek
kozotti konfliktusok miatt, ezért sokan inkdbb azonos k6zosségbdl szarmazd
szomszédokat szeretnének.

,Soha nem lesz egyetértés a Dallas, a Rampa és a Cantonului utcai emberek
kozott.” /', Ne csoportban koltozziink, mert akkor tijra kezdddnek a problémdk.”
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ZAROGONDOLATOK

Ez az Gtmutatd a Pata-Cluj és a Pata2.0 projektek tapasztalataira épitve
mutatja be a traumainformalt beavatkozas és a lakhatas-vezérelt rendszer
elveit és gyakorlatat, amelyek egyesitve hatékony valaszt kindlnak a szeg-
regalt, marginalizalt kozosségek — koztitk a roma kozosségek — lakhatasi
kérdéseire. A megfeleld és stabil lakhatas biztositdsa nem csupan infrastruk-
turdlis kérdés: a komplex traumadk 4ltal érintett kozosségek szdmadra az ott-
hon a fizikai, érzelmi és tarsadalmi biztonsag alapkove. Az ttmutatoé harom
egymasba kapcsolodo keretet mutat be: a megfelel6 lakhatas sziikségességét
és kritériumait, a traumainformalt szervezeti m(ikodés elveit és elemeit, va-
lamint a koltozés el6tti, alatti és utani szakaszokra szabott szocidlis szolgal-
tatdsok rendszerét.

A traumainformalt megkozelités kozéppontjaban a biztonsag, a bizalom
és a részvétel harmas elve all. A szegregalt kozosségekkel végzett munka
soran elengedhetetlen, hogy az intézmények tudatosan kérjék szamon sajat
gyakorlataikkal szemben: el8segitik-e az egyenld hozzaférést, keriilik-e az
retraumatizacié veszélyét, és méltdnyosan bannak-e azokkal, akiket kiszol-
galtatottsdguk miatt torténelmileg kirekesztett a rendszer. A munkatarsak
folyamatos képzése és szupervizidja, a procedurak atlathatdsaga, a kulturalis
sokszintiség érvényesitése és a tapasztalati szakértOk bevonasa olyan szerve-
zési elemek, amelyek nélkiil a legjobban megtervezett lakhatasi program is
torékeny marad. A lakhatasi beavatkozas hatasa csak akkor érvényesiilhet
maradandodan, ha azt intézményi szinten is koordindlt, részvételi alapon
szervezett szolgdltatdsok tdmogatjak, és ha a dontéshozatali folyamatokba a
kozosség tagjai valddi beleszdlasi jogot kapnak.

A Pata-Cluj és Pata2.0 projektek tapasztalatai igazoljak, hogy a tertileti
deszegregdcio és a szocidlis lakhatds nem 6ncél, hanem széles korti tarsadal-
mi befogadas kiinduldpontja. A lakasstabilitas javitasa, a csaldadok mentalis
egészségének erdsodése, a gyermekek fokozottabb iskolai részvétele és a csa-
ladok jobb anyagi helyzete egyarant tanusitjak, hogy a megfelel6 lakhatas az
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egyenld esélyek leghatékonyabb eldfeltétele. Az itt bemutatott modell nem
egyesithetd egyéni beavatkozasokra: rendszerszint(i elkotelezettséget, finan-
szirozasi folytonossagot, intézmények kozotti egyiittmikodést és politikai
batorsagot igényel. Az Gtmutaté reménysége szerint a benne Gsszefoglalt
elvek és modszerek hasznalhato kiinduldpontot jelentenek mindazok sza-
mara, akik hasonlé koriilmények kozott, a méltanyossag és az emberi jogok
védelmének elkotelezettségével kivannak dolgozni.
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Fiiggelék

1. tablazat — A kozdsség tagjai altal javasolt kategéridk

Kritériumtipus ~ Kritérium Szav?zatok Kritériumtipus Kritérium Szava;lzatok
szama szama
Eréforrasok Okmanyok 17 Sziikségletek  Csalad 78
Eréforrasok Proszocialis, 124 Sziikségletek  Lakaskoriilmények 35
nem
agressziv
viselkedés
Eréforrasok Iskola 66 Sziikségletek  Egészség 28
Eréforrasok Csalad 8 Sziikségletek  Alacsony 33
jovedelem
Eréforrasok Jo fizeték 60 Sziikségletek ~ Okmanyok 2
Eréforrasok Gondozas, 110
takaritas
Eréforrasok Egészség 8
Eroforrasok Jovedelem 206
Osszesen 599 Osszesen 176
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2. tabldazat — A Pata-Cluj projekt szocidlis lakdsokhoz
val6 hozzdférési kritériumai

Kritérium Pontozas Megjegyzések
Jovedelem (10) Egy fére jutd jove- minden jovedelmet figyelembe kell
delem < minimalbér venni

(1250 lej);

Fizetés/nyugdij 4 Minden formalis szerz6désen ala-
pul6 jovedelem (munkaszerzédés,
napszamos szerzédés, szolgaltatasi
szerz6dés, nyugdijhatarozat)

Juttatasok 4 Minimalis Garantalt Jovedelem,
juattaasok, szocialis kantin stb.

Mas jovedelmek 2 Bejelentett jovedelmek, munkas-
zerzédést nélkiil6zo6 jovedelmek,
napszambol, vagy mas tipusu szer-
z6désbdl szarmazo jovedelem

Munkahely(17) Loc de muncd/orice 10 12 pont, ha mindkét sziil6 dolgozik;
fel de contract

Régiség 5 pont 6 honap munkaviszony utan

Viselkedés (2) A kozosségi bi- 2 2 —hozzajarul a biztonsaghoz; 1 -
ztonsaghoz valo semleges; 0 — agressziv viselkedés
hozzajarulas

Er6forras AdOk, lakbér és -2 pont, ha nem fizetett lakbért

gazdalkodas rezsi fizetése - le- vagy a rezsit

(15) vonas azokban az

esetekben amikor

bizonyitottan nem

fizette ki a lakbért

vagy a rezsit

Csaladi reziliencia

Sziil6i készségek 5

Az otthoni és

kozosségi terek

karbantartasa

Csalad (10) Gyerekek 2 Total copii

Egyediilall6 anya 2

Eltartasban levo 1

idds személy

Eltartasban levo 1

fogyatékkal €16

gyerekek

Eltartasban levd 1

fogyatékkal é16

feln6ttek
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Csaladi elhelyezésbe 1

vett gyerekek



Kritérium Pontozas Megjegyzések
Oktatas (25) 20-25 Minden gyermek jar iskolaba/évoda-
ba, iskolan kiviili tevékenységekre;
sziil6k aktivak
A 0-3 éves gyerekek oktatasa
megfelel6
25 pont abban az esetben, ha leg-
kevesebb 3 gyermek rendszeresen jar
iskolaba
Lakhatas (15) Nem rendelkeznek 3
és nem is rendelkez-
tek sajat lakassal
Nem rendelkeztek 3
szocialis lakassal
Kilakoltattak a 2 Nem jar pont, ha a csaladot 6nhi-
csaladot bajukbol lakoltattak ki
Nagyon rossz 3 3 pont: baraban laknak, viz, WC, csa-
lakhatasi tornazas nélkiil. 1 pont sziikséglakas
koriilmények esetén (pl. Coastei)
Egy fére es6 1 Kevesebb mint 3 nm
lakotertilet
Hajléktalan 4
A kozosségben tol- 3 pont- 5 év felett, 2 pont — 4-3 év, 1
tott évek szama pont 1-2 év
Kiilonleges Nyugdijasok 3 Abban az esetben, ha gyerekeket
koritilmények (6) nevel
Fogyatékkal él6k 3 Bizonylattal rendelkezik
Allami gondozottak 3 Bizonylattal rendelkezik
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