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Bevezeto

Miért érdemes megtanulni targyalni?

Targyalunk — minden nap, minden helyzetben. Alkuszunk az 4rbdl, egyeztetiink a
tennivaldkrél, kompromisszumot kotlink a munkatarsakkal a feladatok elosztasat illetéen,
konszenzust alakitunk ki a parunkkal, képviseljik az érdekeinket egy lizleti megbeszélésen. A
tdrgyalas nem csupan a targyalétermek és az 6ltonyok vildga, hanem az emberi kapcsolatok
egyik legalapvet6bb formadja. A targyalasi készség fejlesztése nemcsak a karriert segiti, hanem
a mindennapi dontéshozatalt, a kapcsolatok kezelését, az Gnismeret mélyitését is. Aki
tudatosan targyal, az jobban érti sajat reakcidit, felismeri a masik fél stratégidit, és
rugalmasabban alkalmazkodik a valtozé helyzetekhez. Roviden: eredményesebben boldogul.
Mégis: a tdbbség soha nem tanult targyalni. Osztdndsen tessziik, ahogy azt a sziileinktél lattuk,
az iskoldban megszoktuk, a szakmai életben eltanultuk, holott a targyalds tanulhato,
fejleszthetd, és a fejlesztése megtériil. Egy jol id6zitett kérdés, egy lgyesen felépitett
nyitdajanlat, a masik fél motivacidinak megértése nem vellink sziiletett adottsagok, hanem
elsajatithato technikak.

Minden targyalds egy dontési helyzetbdl indul: valami hidnyzik, valami Gtkozik, valami
megoldasra var. A kérdés nem az, hogy targyalunk-e — hiszen targyalunk, akar tudatosan, akar
nem —, hanem az, hogy mennyire vagyunk felkésziilve arra a pillanatra, amikor szavainkon és
dontéseinken mulik a kimenetel. Legyen ez a felkésziilési munka eszkdze: szimuldlt
helyzeteken, biztonsdgos keretek kozott, ahol a tét kicsi, de a tanulsag valddi.

Ez az e-book azoknak szdl, akik nem csupan olvasni szeretnének a tdargyalasrdl, de ki is
prébdlnak azt a gyakorlat és élménypedagdgia moddszereivel, a sajat bdérikon, valds
szituacidkban, visszajelzéssel és reflektalt tapasztalattal.

A kézikonyv és a segédanyag

A szimulacids segédanyag a Kadar Magor Tdrgyaldstechnika. Kézikényv a tdrgyaldsi készség
fejlesztéséhez (Kolozsvari Egyetemi Kiadd, 2014) és az angol valtozat (Kolozsvari Egyetemi
Kiadd, 2016) gyakorlati melléklete. A kézikonyv az elméleti keretet adja: targyalasi stilusok,
stratégidk, taktikdk, kommunikdciéos kompetencidk, konfliktuskezelési mddszerek
ismertetését, mindezt rendszerezetten, példakkal és onismereti tesztekkel kiegészitve. A
targyaldas megtervezésére, lebonyolitasara és lezardsara kivancsi olvaso atfogd képet kap a
targyaldstechnika elméleti alapjairdl, onértékelési teszteket végezhet el, példak segitségével
kovetheti a targyalas folyamatat és a felek megértését.
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Ez a segédanyag ott veszi fel a fonalat, ahol az elmélet véget ér: a cselekvésnél. A kézikdnyv
szimuldcids fejezetét dolgozza fel és egésziti ki, minden gyakorlatot oktatéi dtmutatoval,
strukturalt értékelési kerettel és reflexids kérdésekkel latva el. A kett6 egyltt teljes: az egyik
megmutatja a targyalas logikdjat, a madsik lehet6séget ad arra, hogy azt kiprobaljuk és
beépitsik a repertodrunkba. A segédanyag onalléan is hasznalhatd, mivel a szimulacidok
leirasai tartalmazzak a szikséges hattérinformacidkat, de a legtobbet az nyeri beldle, aki a
kézikonyv megfelelS elméleti fejezeteire visszatekintve mélyiti el a gyakorlati tapasztalatait.

A kézikényv és a szimuldcids segédanyag egymdst kiegészitve alkotnak egy teljes
tdrgyaldstechnikai képzési csomagot. Az elmélet és a gyakorlat egyiitt jdr, érdemes tehdt
mindkettét kézbe venni.

A segédanyag logikdja és felépitése

A szimulacidk harom nagy tematikus egységbe szervez6dnek, amelyek egymasra épiilnek, és
fokozatosan novekvd Gsszetettséget kinalnak.

I. rész: Kommunikacios készséget fejlesztd gyakorlatok

Az els6 egység a targyalas nélkllozhetetlen alapjait dolgozza fel, a verbalis és nonverbalis
kommunikacié tudatositdsdt. A Fogalomdefinicié az egyeztetés folyamatdt modellezi, a
Nyelvkontroll a pozitiv megfogalmazds erejét és nehézségeit szemlélteti, az Asszertivitas
szerepjatékok a passziv, agressziv és asszertiv kommunikacio kozotti kiilonbséget teszi
kézzelfoghatdva, mig a Kincses Sziget a kulturak kdzotti kommunikacid rejtett szabalyait és
gatjait tarja fel.

Il. rész: Kooperativ targyalasok

A masodik egység az egyuttmlkods, win-win szemléletl targyaldsokat mutatja be,
fokozatosan bévilé szerepl6korrel. Az allasinterjuk sorozata a kétoldalu egyeztetés és az
informacidmenedzsment iskoldja, a Citromvasar a klasszikus érdekalapu targyalds
tankényvpéldaja, a Telekvasarlds a BATNA és a targyalasi pontok tudatos alkalmazasat segiti.
A tobbszerepl6s szimulacidk, mint a Tulélési gyakorlatok, A falu szamara és a Kumbidzsi torzs
dilemmadja a csoportos dontéshozatal, az érvrendszerek Utkoztetése és a konszenzuskeresés
dinamikdjat modellezik.

Ill. rész: Konfrontativ targyalasok

A harmadik egység a versengd targyaldsok logikajat tarja fel: a zéré Osszegli jatékok, a
fogolydilemma-helyzetek és a vélsagtargyalds dinamikait. A Fegyverletétel, a Kozlegel6
dilemmadja és a Verseng6 gazdasagok a rovid és hosszu tavu gondolkodas, a bizalom és az
egyezségek betartasanak kérdéseit allitjdk kozéppontba. A Civilek és katondk a csoportos
dontéshozatalt és a szerepkonfliktusokat modellezi szoritd id6- és nyomdskeretben.

6 Kadar: Dontés/helyzet. Szimulacids segédanyag a targyalasi készség fejlesztéséhez



Minden fejezet azonos szerkezet: eligazodast segit6 tablazat (foglalkozas tipusa, résztvevik
szama, idGtartam), a gyakorlat rovid leirdsa, az eredeti szimulacids szoveg kdzérthetGen
atdolgozva, célok és szerepek, majd egységes értékelési kérdések hdrom néz6pontbdl:

a targyalds lezajlasa, a konyv fejezetei alapjan (stratégidk, taktikak, szakaszok stb.);

a targyaldfelek atélései (felkészilés, érzések, meglepetések, tanulsagok stb.);

a kulsé megfigyelGk értékelése (mit lattak, mit javasoltak volna, mit tennének masképp).

Az értékelési kérdések nem kételez6 forgatokényvet jelentenek, hanem olyan keretet,
amely alapjdn a gyakorlatvezets, oktatd vagy képzé szabadon adaptdlhatja, szlkitheti
vagy egészitheti ki 6ket, a helyzet és a célcsoport igényei szerint.

Hogyan érdemes hasznalni ezt a segédanyagot?

A szimulacidk sorrendje nem kotott. Az idealis Ut az, ha az olvasé a gyakorlatot vezet6 oktatd,
képz6, csoportvezet6 vagy ontevékeny tanuld a sajat céljainak és csoportjanak ismeretében
valasztja ki a megfelel6 gyakorlatot.
Néhany iranyadé szempont ehhez a valasztashoz:
Icebreaker, elsé foglalkozds: Fogalomdefinicio, Asszertivitas szerepjaték, A cipSarus
vesztesége
Kétoldalu targyalasok, érdekalapu egyeztetés: Citromvasar, Telekvasarlas, Allasinterjuk
Csoportos dontéshozatal, konszenzuskeresés: Tulélési gyakorlatok, A falu szamara
Versengd stratégiak, jatékelmélet: Fekete-piros, Kozlegel6 dilemmaja, Versengd gazdasagok
Valsagkommunikacié, nyomas alatti targyalas: Civilek és katonak
Kultdrakozi kommunikacid: Kincses Sziget
Az egyes szimulacidk elvégzéséhez nem sziikséges kilondsebb felszerelés, elegendd egy
megfelel6 méretl terem, esetenként nyomtatott szereplapok és egy gyakorlatvezets. A
szimuldciok tobbsége 60-90 perc alatt lefuttathatd, beleértve az értékelést is, amely
rendszerint a legfontosabb és legértékesebb rész.
Az értékelés ne sietds zardakkord legyen, hiszen ez az a pont, ahol a tapasztalat tudassa valik.
A résztvevdk ilyenkor tudatositjak, miben teljesitettek jél, mit tehettek volna masképp, illetve
azt, hogy hogyan kapcsolddik mindaz, amit atéltek a tdrgyaldstechnika elméletéhez. A
gyakorlatvezet6nek itt van a legfontosabb szerepe, kijelentések helyett kérdez, ravezet, és

teret ad a reflektalt feldolgozasnak.
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Kinek sz6l ez az e-book?

Ez a segédanyag széleskor(ien haszndlhato, gyakorlatilag barhol, ahol a résztvevék egymadssal
egyeztetnek, megegyeznek vagy éppen nem jutnak ddlére. A gyakorlatok tobb, kiilonb6z6
kornyezetben keriiltek tesztelésre, ez alapjan javasolhatok:
felsGoktatdsi oktatoknak és szeminariumi csoportoknak: a szimulaciék egy-egy
szemindriumi foglalkozas tartalmat adhatjak, kiegészitve az el6adasokon tanultakat.
vallalati  képz6knek és  HR-szakembereknek: a  gyakorlatok  csapatépit6,
kommunikaciofejleszt6 és targyalastechnikai képzésekbe egyarant beilleszthetSk.
coachoknak és facilitatoroknak: az értékelési kérdések kiindulépontként szolgdlnak a
mélyebb, egyéni vagy csoportos reflexiéhoz.
6nallé tanuldknak és kivancsi olvaséknak: aki parban vagy kis csoportban is kiprébalja a
szimulaciokat, sokat megtudhat 6nmagardl és a targyalds természetérdl.
A szimulaciok nem igényelnek el6zetes targyaldstechnikai tuddst, de azok szamadra, akik
ismerik az elméleti hatteret, sokkal gazdagabb tapasztalatot kinalnak. Erdemes tehat a

kézikonyv vonatkozo fejezeteit el6zetesen elolvasni, és az értékelés sordn visszautalni rajuk.

A gyakorlatok vezetését segiti a kovetkezd négy rész szem el6tt tartdsa, amelyek célja, hogy a
gyakorlatok ne csupan kiprobalasra kertljenek, hanem valédi tanuldsi folyamatta valjanak.
Elméleti fokusz minden gyakorlathoz. Minden szimuldcié elején kék keretben olvashato,
hogy melyik targyaldstechnikai fogalmakra érdemes figyelni az adott feladatban (példaul:
nyitdéajanlat, BATNA, érdek vs. pozicid, konszenzus). Ez Osszekoti az elméletet a
gyakorlattal.
Facilitatori utmutaté minden gyakorlathoz. Narancssarga keretben, a szimulaciok végén:
konkrét tippek a gyakorlatvezetének arrél, mi szokott elcsuszni, mire érdemes figyelni, és
hogyan érdemes az értékel6t iranyitani.
Debrief-kartyak. Minden szimulacidhoz 6t személyes, reflektiv kérdés résztvevéknek és
megfigyel6knek cimezve. Nem azt kérdezik, mi tortént, hanem azt: mit éreztél, mit
tanultal, mit vinnél magaddal.
Ondiagnézis-kérdGiv. A segédanyag végén, mellékletként: 24 allitds hat terileten
(felkésziilés, kommunikacid, érdek- és pozicidkezelés, kooperdcid, konfliktuskezelés,

Onismeret), 1-5-0s skalan értékelve. Nem mindsit, tlikrot tart.

Hasznald, add tovabb, irj vissza!

Ezt az e-bookot nem lezart kézikonyvnek, hanem él6 segédanyagnak szanjuk, amely a
visszajelzések és tapasztalatok alapjan folyamatosan bdvithet6 és finomithatd. Minden
szimuldcié annyit ér, ahanyszor és ahdany csoporttal lefuttatjak, minden egyes alkalom (j

szempontokat, varatlan fordulatokat és értékes tanulsagokat hoz.
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Ha te is kiprébdlod ezeket a gyakorlatokat, akar oktatdként, akar képzéként, akar csak egy
barati dsszejovetelen, kérlek, oszd meg a tapasztalataidat! Mi m(ikddott jol? Mi igényelne
maodositast? Volt-e olyan fordulat, olyan résztvevGi reakcié, amely meglepett, és amelybdl te
is tanultal? Milyen Uj helyzetek, valtozatok jutottak eszedbe?

A visszajelzések segitenek jobba tenni ezt az anyagot, taldn egy kovetkezd, bdévitett
szimuldcidsgyljtemény kiegészitéseivé vdlnak majd. Terveziink egy oktatdi kézikonyvet és egy
tovabbi szimuldcidokat tartalmazo kiadvanyt is, az Otletek és tapasztalatok megosztdsa tehat
ezek tokéletesitésében is nagy segitséget jelent.

Az e-book szabadon megoszthatd és felhasznalhaté oktatdsi és képzési célokra. Kérjiik, hogy
a forrdsokat, mind a kézikonyvet, mind ezt a segédanyagot, minden esetben tiintesd fel!

Visszajelzést, tapasztalatokat, javaslatokat a kévetkezé cimre vdrjuk:
kadar.magor@fspac.ro

A Tdrgyaldstechnika kézikonyv elérhetd a Kolozsvdri Egyetemi Kiadondl (Presa Universitard
Clujeand).

Egy utolso gondolat, miel6tt nekivagnal

A legjobb targyaldk sem sziletnek hibatlan targyaldsi készségekkel, hanem folyamatosan
képzik magukat. Olvasnak, megfigyelnek, kiprébalnak, hibdznak, reflektdlnak, és
Ujraprobalnak. A targyalas dontések sorozata, ahol minden déntés annyit ér, amennyit a
mogotte 1évé felkésziilés enged. Aki ismeri a céljait, érti a masik fél érdekeit, és tudja, hol a

hatdra, az nemcsak tajékozdédni képes az asztalnal, hanem iranyitani is.

A tdargyalds tanuldsa nem egyszeri esemény, hanem folyamat, amelyben a legizgalmasabb
pillanat mindig az, amikor valami, amit eddig csak sejtettél vagy tudtal, hirtelen atérezhetévé

is valik.

Ezek a szimuldcidk ezt az aha-pillanatot keresik. Nem a tokéletes targyalé megteremtése a cél,
hanem az, hogy a résztvevs azzal az érzéssel lépjen ki egy foglalkozasrdl, hogy most valamit
igazan megértettem. Magambdl. A masikbdl. A helyzetbdl.

Jo targyalast!

Kaddr Magor
Kolozsvadr, 2026
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I. Kommunikacios készséget fejleszté gyakorlatok

A tdrgyalds intenziv kommunikdcids folyamat. Az aldbbi gyakorlatok mindegyike egy-egy
tdrgyaldsi helyzetet tartalmaz, ahol a feladat a mdsik fél szandékdnak és targyaldsi céljgnak
felismerése illetve sajdt célunk pontos kifejezése. Gyakran az érzelmek kerlilnek el6térbe, ami
megbénithatja a kommunikdciot, és a mdsik felet védekezé dlldspontba kényszeritheti. A
résztvevék feladata ezen helyzetek felismerése és felolddsa, ezdltal pedig a hatékony
kommunikdcio feltételeinek megteremtése.

A. Verbalis készséget fejleszto gyakorlatok

1.1. Fogalomdefinicié

Foglalkozas tipusa Szeminariumi / képzési gyakorlat: verbdlis egyeztetés,
konszenzuskeresés

Résztvevlk szama 8-30 f6 (parokban induld, fokozatosan béviilé csoportok)

Id6tartam 30-50 perc

Megjegyzés JOl alkalmazhaté az elsé foglalkozason icebreakerként és a

targyaldstechnika alapfogalmainak bevezetésekor. Bevonhatdk
kiils6 megfigyel6k is.

Elméleti fokusz: mire figyelj ebben a gyakorlatban?

A targyalas fogalma: mi kiilonbozteti meg a targyaldst a hétkdznapi beszélgetéstdl és a
vitatol?

Az egyeztetés alapszerkezete: poziciok Gtkoztetése > engedmények -
kompromisszum - konszenzus.

Delegalt targyalds és képviselet: ki tdrgyalhat a csoport nevében és milyen
felhatalmazdssal?

A kommunikacids stilusok elsé megnyilvanulasa: ki dominans, ki visszahtzédo, ki
kozvetit6?

A gyakorlat leirdasa

Ez a rovidfeladat az egyeztetési folyamat modellje egyetlen fogalmon keresztil. A résztvevék
sajat meghatdrozast fogalmaznak meg, azutdn paronként, majd egyre nagyobb csoportokban
egyeztetnek egymassal, egészen addig, amig mindenki egyetlen k6z6s meghatarozasban
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allapodik meg. A folyamat kdzben megélhetSk a targyalas legfontosabb dinamikai: a poziciok
Utkozése, az engedések és kompromisszumok, a képviselet és a delegalas.

A gyakorlat menete

Minden résztvevé felir egy lapra egy meghatarozast a targyalas fogalmaval kapcsolatban (ez
lehet a konfliktus, konszenzus, kompromisszum vagy mas fogalom is). A meghatarozasok az
egyediség elvét kovetik: csak az fogadhatd el, amely kizdrélag a keresett fogalmat irja le
(példaul a tdrgyalds kommunikdcids folyamat-meghatdrozds dnmagdban nem elégséges,
hiszen tul tag, a személykozi interakcidk vagy a médiakommunikacié is kommunikdacids
folyamatok).

A résztvev6k ezutan parokat alkotnak, feladatuk teljes konszenzussal egyetlen meghatdrozast
kialakitani. A pdar ezutdn egy masik parhoz fordul, amellyel kdzésen alkot egy Uj
meghatdrozast. Ez a folyamat addig tart, mig véglil az 6sszes résztvevl egyetlen csoportként
hoz létre konszenzusos meghatarozast.

Az értékelés a résztvev6k megszolitasaval torténik: mindenki elmesélheti, mit tapasztalt az
egyeztetés soran, példdul dominans, visszahuzdédd vagy kompromisszumkeresé volt-e, és
mirél mondott le. Erdemes megfigyelni, hogy az elején mindenki sajat allaspontjat képviseli,
majd fokozatosan enged, cserél, megtart. A nagy csoportokban gyakran delegalt targyalas
alakul ki, ahol képviselSket biznak meg az egyeztetéssel, akik beépithetik a képviseletben
alkalmazhaté taktikdkat is (mint a felhatalmazas, az informalddas vagy a targyalofél-csere).

A gyakorlat szerepe és céljai
Kapcsolatteremtés és a kommunikacids gatak olddsa a csoport tagjai kozott.
Az egyeztetési folyamat bemutatasa: mindenki sajat alldsponttal 1ép be, majd az
egyeztetés soran részlegesen enged.
A fogalom mélyebb, személyes elsajatitasa: a sajat szavakkal alkotott meghatdrozas
jobban rogziil.
Annak megtapasztaldsa, hogy egy fogalomnak tobb helyes értelmezése is létezhet.

Ertékelési kérdések

Az egyeztetési folyamat

Hogyan valtozott a definicidd az egyeztetések soran, mit tartottal meg beléle, és mibdl
engedtél?

Melyik volt a legnehezebb mozzanat: a parszintl, a négyf6s vagy a plenaris egyeztetés?

Hogyan alakultak a szerepek, ki akart inkdbb meggydzni és ki befogadni?

Mi a kilonbség a kompromisszum és a valddi konszenzus kdzott? Melyiket tapasztaltatok
inkabb?

Mikor éreztétek, hogy valami ,helyrekattant”, tényleg megvaltozott, elindult a kozos
megegyezés felé?

Kadar: Dontés/helyzet. Szimulacids segédanyag a targyalasi készség fejlesztéséhez 11



A résztvevlk atélései
Mit éreztél, amikor el kellett engedned a sajat meghatdrozasodat vagy annak egy részét?
Volt olyan pillanat, amikor ugy érezted, hogy téged nem hallanak meg? Mit tettél akkor?
Mi volt az, ami a masik fél definiciéjaban meglepett?
Milyen kommunikacids stilust vettél fel 6sztondsen: védted az allaspontodat, vagy inkabb
atmenetet kerestél?
Mit tanultdl a sajat targyalasi reflexeidrél ebben a latszolag egyszer( feladatban?

A kiils6 megfigyel6k értékelése: megfigyelés és kovetkeztetések

Kit [attatok a leghatékonyabb egyeztetének, és mi tette 6t azza?

Hol valt a konszenzus valdédi kompromisszumma, és hol egyezett bele valaki meggy6zés
nélkil? (amennyiben kompromisszumos megoldas sziiletik)

Volt-e olyan objektive j6 érv, amelyet valaki feladott, mert nem tudta eléggé képviselni?

Hogyan valtozott a csoportdinamika paros, a négyfds és a plenaris szintek k6zott?

Mit javasoltok egy mondatban annak, aki legkdzelebb hasonld egyeztetési helyzetbe
kerdl? (nyilvanos 6sszesités)

Facilitatori utmutato ‘

Ha elakad a csapat: ne siess beavatkozni, a csendet és a bizonytalansagot is hagyd
megélni. Ez 6nmagaban is tanulsagos lehet.

Ha valaki dominal: az értékelén kérdezz ra: Ki érezte ugy, hogy nem tudta
érvényesiteni a sajat definiciojat?

Icebreaker funkciora figyelj: az elsé 5 percben mindenki megmutatja az alapstilusat.
Jegyezd meg, ki hogyan nyit, erre visszautalhatsz.

A konszenzus és kompromisszum kiilonbsége: a zarasban mindig tedd fel ezt a
kérdést, ez az egyik legtermékenyebb felvetés.

IdGkeret: 10 perces parszintl egyeztetés altaldban elég. Ha a plenaris kor 15 percnél
tovabb tart, moderald er6sebben!

Debrief-kartya: egyéni visszajelzési lap (résztvevéknek / megfigyel6knek)

Mit mondott az egyéni definicidd, amit a parodnak sikeriilt elfogadtatnia? Mi kellett ehhez?

Volt pillanat, amikor feladtad a sajat allaspontodat? Mi gy6zott meg (példaul az érv, a
hangnem, vagy az id6nyomas)?

Amikor két meghatdrozas (itk6zott, hogyan oldottatok fel? Kompromisszum
(mindkett6bdl valami) vagy konszenzus (mindenki egyetlen meghatarozast fogad el)?

Mit figyeltél meg magadban: inkabb meggyd6zni akartal, vagy inkabb megegyezni? Van
kiilonbség?

Mikor volt az a pillanat, amikor a targyalds , kattant", vagyis valami megvaltozott?
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1.2. Nyelvkontroll

Foglalkozas tipusa Készségfejleszts gyakorlat: tudatos verbalis kommunikacid
Résztvevik szama 6-30 f6 (teljes csoport egyszerre)
Id6tartam 30-90 perc (egy ebédsziinet, kozos este vagy mas Osszefliggé

idGszak alatt)

Megjegyzés A tiltas kiterjeszthet6 a nonverbdlis nyelvre is: tagado fejrazas,
elutasito kézmozdulat sthb. Bevonhatdk kiilsé megfigyelSk is.

Elméleti fokusz: mire figyelj ebben a gyakorlatban?

Pozitiv megfogalmazas, a tagaddszavak keriilése és az ,lgen, de" médszer (Hogyan
lehet elutasitani anélkil, hogy lezarjuk a parbeszédet?)

A tagadd nyelvhaszndlat hatdsa a kommunikacids légkorre és a targyaldsi pozicidra.

Tudatos verbalis kontroll: a szavak megvalasztasa befolydsolja a masik fél hozzaallasat.

Nonverbalis kongruencia: egyezik-e a hang, a testbeszéd és a tartalom?

A gyakorlat leirasa

Egyszerl, de meglep6en hatékony nyelvi kisérlet: a résztvevék egy meghatarozott ideig nem
haszndlhatjak a ne, se, nem, sem szavakat, mikdzben szokvdnyos helyzetben kommunikalnak
egymassal. A feladat tudatositja, milyen mértékben szovi at a tilté-tagadd nyelv a hétkoznapi
beszédet, illetve megtapasztalhatdva teszi, hogy ezek nélkil is teljes érték(i, sok esetben
kifejez6bb és eredményesebb kommunikacid lehetséges.

A gyakorlat menete

A targyalastechnikdban ismertetett Igen, de mddszert alkalmazva a résztvevék feladata az,
hogy meghatdrozott ideig, példaul sziinet teljes ideje alatt (ebédsziinet vagy éppen egy kozos
este) a ne, se, nem, sem szavak nélkiil kommunikaljanak.

A résztvevbk kozosen egyeztetett jellel (pl. taps, csettintés, intés) jelzik, ha valaki hibazott. Az
illeté személy Ujrafogalmazza a mondanivaldjat. Ha a tiltds a nonverbalis nyelvre is kiterjed,
akkor a tagado fejrazast és az elutasitd kézmozdulatot is jelezni kell.

A gyakorlat szerepe és céljai
Felhivja a figyelmet a tilté- és tagaddszavak rendkiviil gyakori hasznalatara a hétkoznapi
kommunikacidban.
Megtapasztalhato, hogy ezek nélkiil a beszéd nemcsak teljes érték( maradhat, de olykor
kifejez6bbé és valasztékosabba is valik.
Fejleszti a targyalasban nélkildzhetetlen konstruktiv, pozitiv megfogalmazas képességét.
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Ertékelési kérdések

A verbalis és nonverbadlis nyelvhasznalat

Milyen szavakat, fordulatokat volt a legnehezebb elkeriilni? Miért?

Hogyan fogalmaztad at a tilté kifejezéseket? Sikerililt megérizni az eredeti (izenetet, vagy
veszitett az eredeti jelentésébdl?

Eszrevetted magadon a nonverbalis tagadas jeleit (pl. fejrazast, elutasité kézmozdulatot),
mikdzben a szébelit kerllted?

Valtozott-e a mondanddd tartalma, pontossaga vagy ereje a pozitiv atfogalmazds soran?

Volt pillanat, amikor a pozitiv megfogalmazas természetesnek tiint, és nem kellett

erdltetni?

A résztvevlk atélései

Mit éreztél, amikor nem sikerlt a szabalyt betartani? Kellemetlen volt, vicces vagy
felszabadit6?

Mikor volt a legfesziiltebb pillanat, és mi valtotta ki ezt a feszlltséget?

Mennyire érezted természetesnek a tagadd nyelvhasznalatot a sajat
kommunikaciédban?

Hogyan hatott rad, amikor a masik fél hibazott?

Maradt benned késztetés a valtoztatasra?

A kiils6 megfigyelSk értékelése (a résztvevok vagy kiilsé megfigyel6k)

Megfigyeltetek-e kiilonbséget a verbdlis és nonverbalis kommunikacid szerepe és
hatékonysaga kozott?

Kinek sikeriilt a leginkabb természetesen valtani, és mit tett 6 masképp, mint a tébbiek?

Milyen atfogalmazasi stratégiakat lattatok?

Mikor volt a kommunikacio a legGszintébb (pl. a szabaly tartdsakor, vagy kis hibaval, de
konnyedén)?

Mit vinnétek magatokkal ebbél a gyakorlatbél?

Facilitatori Gtmutaté ‘

A szabaly betartatasa: ne légy szigoru rendér, de kdvesd kovetkezetesen, a jatékossag
éppen a konnyedség és a szabaly fesziltségébdl fakad.

Ha valaki frusztralodik: pontosan ezt érdemes megnevezni az értékelén: a pozitiv
megfogalmazas folyamatos odafigyelést és kognitiv terhet jelent.

Kiterjesztési varians: ha az alap jol megy, add hozza a tagadé fejrazast és a negativ
kézmozdulat tiltasat is.

A pozitiv megfogalmazasok szerepének tudatositasa: mutasd meg, hogy a nyelv
kell6en kifejez6 lehet, a legtobb esetben elkerilhetd, s6t felesleges a tiltdszavak
hasznadlata.

Milyen kontextusban tud ez igazan hasznos lenni: Targyalaskor, Ggyfélkezelésben,
konfliktusos helyzetekben
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Debrief-kartya: egyéni visszajelzési lap (résztvevéknek / megfigyel6knek)

Melyik pillanatban volt a legnehezebb nem haszndlni a ne/nem/se/sem szavakat? Mi
volt a konkrét szituacié?

Hogyan fogalmaztad 4t a mondanddédat? Kifejez6bb lett a pozitiv vdltozat, vagy
érezted, hogy veszitettél valamit?

Eszrevetted magadon a nonverbalis tagadast (fejrazas, elutasité mozdulat), amikor a
szobelit keriilted?

Van olyan kontextus az életedben (pl. munka, tanulas, kapcsolatok), ahol ez a szokas
tartésabb valtozast hozhatna?

Mit mondtal volna szokas szerint, korlatozasok nélkiil? Mondd el az eredeti és az
atfogalmazott verziét is.

Kadar: Dontés/helyzet. Szimulacids segédanyag a targyalasi készség fejlesztéséhez
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1.3. Pakolj be utazashoz!

Elméleti fokusz: mire figyelj ebben a gyakorlatban?

tartalmat?

Nyilt és zart kérdések: mikor melyiket érdemes alkalmazni? Mi a kilonbség az
informaciéhozamban?
Informdcidszerzési stratégia: hogyan tervezziik meg a kérdések sorrendjét és

Néz6pontvaltas és empatia: a masik fél perspektivajabdl latni a helyzetet alapfeltétele
a hatékony targyalasnak.

Az informacidé mint eréforrds: a targyaldsban az nyer, aki jobban felméri a masik fél
valddi sziikségleteit.

A gyakorlat leirasa

Latszélag egyszerd feladat, amely valdjdban a kérdezéstechnikardl szél: a résztvev6knek egy

csomagot kell el6készitenilik utazdshoz. Ezt azonban csak akkor tudjak jél elvégezni, ha

megszerezték a szlikséges informacidkat. A csomagba tobb targyat is tehetnek, annak

figgvényében, hogy mennyit sikerllt megallapitaniuk az utazasrél a feltett kérdések

segitségével. A nyilt és zart kérdések kilonbségét, az informdcidszerzés stratégiajat és a

nézbpontvaltas képességét fejleszti.

Eszkézlista (minden forgatokényvhéz)

Kategoria ‘ Targyak

Ruhazat és labbeli

Elelem és higiénia

Egészség és biztonsag

Okmanyok, pénziigy,

kommunikacio

Egyéb, kontextustol
fiiggben

16

valtdcipd, elegans cipd, valtdruha, formalis 6ltozet, puldver,
kabat, es6kabat, esernyd, napellenzds sapka, téli sapka,
fehérnemdi, zokni, firdGruha, firdGkopeny

vizespalack, szendvicsek, energiaszelet, snack, tartds élelmiszer,
fert6tlenit6, személyes higiéniai csomag (fés(, hajkefe, fogkefe,
fogkrém, szappan), WC-papir, naptej, rovarriaszto

kis els6segélycsomag (ragtapasz, kotszer), kis gyodgyszercsomag
(pl. fajdalom- és lazcsillapitd), napszemiiveg

személyazonossagi igazolvany vagy utlevél, utazasi jegyek
(replilGjegy vagy menetjegy), készpénz, bankkartya,
mobiltelefon, t6lt6, kiilsé telefonakku, laptop, fejhallgatd,
olvasnivalé

labda, sip, tarsasjaték, lzleti ajandék, prezentacids anyagok,
pendrive, névjegykartya, szeszes ital
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Forgatékonyvek

Az alabbi négy forgatdokonyv koéziil a gyakorlatvezeté az alkalmat és a csoportot ismerve
vdlasztja ki az egyiket. A résztvevék nem ismerik a forgatokényv tartalmdt, 6k csak az
eszkozlistat kapjdk meg.

1. forgatékonyv. Peti hatizsakja — Egynapos osztalykirandulas

Csak a gyakorlatvezet6nek:
A hatizsdk Petié. Peti nyolcéves kisiskolas, aki egynapos nyari osztalykirdndulasra
készul.
Uticél: a széki nad-rezervatum, Kolozsvar kozelében.
Az osztdly (30 f6 + 3 kisér6) vonattal utazik.
Program: délel6tt nad-rezervatum, ebéd (sajat, otthonrdl hozott szendvics), délutan
szamhaboru.
A Kolozsvarra valo visszaérkezés este 6-ra varhato.
Az utazds id6pontja a foglalkozas mdasnapja.

Szempontok: Nydri, vdltozékony id6jdrds, kiskortuak csoportja, nagyvdrostdl nem messze.

v Sziikséges ‘ o Elfogadhaté X Felesleges / tiltott ‘

¢ szendvicsek (ebéd labda, sip (szabadtéri szeszes ital (kiskoru)
biztositando) jatékokhoz) személyi (kiskoru)

e vizespalack (egész napos kis els6segélycsomag menetjegy (iskola intézi)
kintlét) WC-papir technikai eszk6zok

* naptej, napellenzés sapka, = tarsasjaték (vonatozas) professzionadlis oltozet
napszemuveg (szabadban = mobiltelefon (ha az iskola | téli sapka, firdéruha
tolti a napot) beleegyezik) prezentdcios kellékek

* rovarriaszto (nad- energiaszelet / snack tartds élelmiszer (egy napos
rezervatum) pénz kirandulas)

e valtocipd (eldzas esetén) névjegykartya

* esGkabat (nyari,
valtozékony idGjaras)

2. forgatokonyv. Andor bérondje — 2 napos belfoldi zleti ut

Csak a gyakorlatvezetének:
A csomag Andoré. Andor 38 éves értékesitési menedzser, aki szeptemberben 2 napos
belfoldi Gzleti utra indul.
Uticél: Budapest, két fontos ligyfélmegbeszélés, majd egy belsé csapattalalkozd.
Utazas: vonattal indul holnap reggel 7:15-kor, visszaér holnaputan este.
Program: 1. nap: tgyfélebéd (lzleti viselet kotelez6), délutan tgyféltalalkozo, esti
networking vacsora; 2. nap: délel6tti prezentacio, ebéd a varosban, korai hazautazas.
Szalloda: 3 csillagos, van spa, nincs fitneszterem.

Szempontok: professziondlis kontextus, felnétt utazo, a szdlloda megfelelé komfortot biztosit.
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v Sziikséges

formalis Oltozet, elegans
cipd (lgyfélebéd)
valtéruha, valtécipd
(szallodaban)
fehérnemdi, zokni
prezentdcios anyagok
laptop, pendrive
mobiltelefon, tolt6
névjegykartya
utazasi jegyek
személyazonossagi
pénz, bankkartya
Uzleti ajandék

o Elfogadhato

olvasnivalé (vonatutra)

fejhallgatd (vonatut,
lazitas)

vizespalack, snack

kilsé telefonakku

személyes higiéniai
csomag

kis gyogyszercsomag

es6kabat vagy esernyd

napszemuveg

flrd6ruha

kabat, puléver
(id6jarastol fuggben)

X Felesleges / tiltott

tartos élelmiszer
naptej, rovarriaszté
fird6kopeny

kis els6segélycsomag
labda, sip, tarsasjaték
szeszes ital

3. forgatokonyv. Margit poggyasza — 5 napos kiilfoldi wellness-hétvége

Csak a gyakorlatvezet6nek:
A csomag Margité. Margit 52 éves konyveld, aki baratngivel indul 5 napos kilfoldi

wellnessre, kipihenni a marcius végi éves zards faradalmait.
Uticél: Bécs repiilvel, 1 db kézipoggyasz, max. 8 kg, max. 55x40x20 cm.
A szalloda 5 csillagos, minden wellness-szolgaltatds (torolkozék, fird6kopeny)

biztositott.

Program: spa, varosnézés (1 nap), galavacsoras est (elegans oltozet sziikséges).
A repilén folyadékszabaly és a kézipoggyasz sulykorlatja érvényes

Megjegyzés: érvényesek a replilési poggydsz korldtjai, szalloda maximdlis komfortot
biztosit az ellatdst és spa-t illetden.

v Sziikséges

személyi vagy uUtlevél
(kulfoldi repuléut)
utazasi jegyek
pénz és bankkartya
(kalfoldi kiadasok)
elegans cipd, formalis
Oltozet (gdlavacsora)
valtéruha, valtécipd (5
nap, de sulykorlattal)
fehérnemd és zokni
flird6ruha (spa-napok)
személyes higiéniai
csomag
mobiltelefon és tolt6

o Elfogadhaté

olvasnivalé (utazashoz)
vizespalack (sétahoz)
snack (utazashoz)
puldver, téli sapka

kis gyogyszercsomag
laptop (felesleges suly)
fejhallgatd
névjegykartya

X Felesleges / nem javasolt

tartos élelmiszer
naptej, rovarriasztd
flird6kopeny

kis els6segélycsomag
labda, sip, tarsasjaték
Uzleti ajandék,
prezentacios anyagok
szeszes ital
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A gyakorlat menete

1. A csoportot 4-5 fGs alcsoportokra osztjuk. A feladat: az eszkozlistabdl allitsak 6ssze az
utazasi poggyasz tartalmat a leheté legcélszerlibben, nem tudva, kinek kell
el6késziteniik.

2. A csoportok el6szor megbeszélik, milyen informacidkra van sziikségik, majd szdkitik a
kérdéseket hatra, és fontossagi sorrendbe dllitjak azokat.

3. Minden koérben egyetlen kérdést tehetnek fel a gyakorlatvezetének Ugy, hogy a tobbi
csoport ne hallja sem a kérdést, sem a vdlaszt. A kapott valasz alapjan Gjragondolhatjak
a kovetkez6 kérdést. A gyakorlatvezetd az utazé személy ismeretében teljes, kielégité
valaszokat ad, kizardlag a kérdésre vdlaszolva.

4. A csoportok Osszeallitjidk a végleges listat, majd plenarisan felvazoljak az utazé
valdszind profiljat, és 6sszehasonlitjdk az eredményeket és a kérdezési stratégiakat.

Ertékelési kérdések

A feladat lezajlasa

Hogyan zajlott a kérdések megtervezése a csoporton belil (pl. volt-e vita arrél, melyik
kérdés a fontosabb)?

Mikor délt el, hogy a csoportnak nincs elég informacidja? Mi volt az a pillanat, amikor
rajottek?

Milyen stratégiaval haladt a csoport, el6re tervezte a kérdések sorrendjét, vagy menet
koézben dontott?

Mennyire tért el egymastdl a kilonb6z6 csoportok végsé listdja, és mi magyardzza az
eltéréseket?

Kideritette-e valamelyik csoport, hogy kié a csomag, és milyen célra valé a kirdndulds? Ha
igen, mikor és hogyan?

A csoporttagok atélései

Mit éreztél, amikor kidertilt, hogy a kérdéseid nem hoztdk meg a szlikséges informaciét?

Volt pillanat, amikor ugy érezted, hogy a csoport munkaja nem hatékony? Széltal-e, vagy
hagytad folyni?

Mikor valtozott meg a helyzet atlathatésaga? Volt egy forduldépont, egy kérdés vagy
otlet, ami mindent mas megvildgitdsba helyezett?

Milyen érzés volt megkapni az informaciét és rajonni, hogy a lista egyes tételei
feleslegesek vagy hianyoznak?

Mit tanultdl a feladat soran arrdl, hogyan tervezed meg altaldban az informacioszerzést
(pl. munkaban, hétkdznapi helyzetekben)?
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A kiilsé megfigyeldk visszajelzése

Melyik csoport kérdezett a leghatékonyabban, és mit csindlt masképp, mint a tébbiek?

Megfigyeltetek-e nyilt és zart kérdéseket? Melyik tipus hozta a tobb hasznos informaciot?

Volt-e olyan kérdés, amely félrevitte a csoportot, elterelte a figyelmet?

Hogyan kezelte a csoport, ha egy kérdésre nem kapott érdemi valaszt (pl. megismételte,
atfogalmazta, vagy elengedte a kérdést)?

Mit javasolndtok a csoportnak, mi lett volna a 3 legjobb kérdés, amelyet fel kellett volna
tenni?

Facilitatori utmutato ‘

Hogyan segits anélkiil, hogy megadnad a valaszt:

Ha a csoport egyaltalan nem kérdez a személyre és az utazds céljara vonatkozdan:
kérdezz vissza semlegesen, pl. ,Biztosak vagytok benne, hogy minden lényeges
szempontot figyelembe vettetek az utazast illetéen?"

Ha nagyon altalanos kérdéseket tesznek fel, mondd: ,,Pontositanad? Mire gondolsz
pontosan?", anélkil, hogy valamerre terelnéd a csoport gondolkoddsat!

Ha elakadnak, és csendben maradnak, adj egy finom utaldst: ,Gondoljatok arra, ki az,
aki mar nagyon készul?"

Ha azt kérdezik: ,Mit vigylink?” vagy , Mit tegylink a csomagba?": mosolyogj, és
mondd: ,En nem tudom, ti dontotok." Ne értékeld a listat menet kézben!

Ha azt kérdezik: ,Mennyi ideig tart a gyakorlat?": "Amig a lista 6sszeall."

Mire figyeljen a jatékvezetd

Kérdeznek-e a személyre (kié a csomag, hany éves, milyen a fizikuma), vagy rogton a
targyra térnek (mivel fogja tolteni az idejét, milesz a programja)?

Melyik csoport tervezi meg a kérdéseit, és melyik rogtonoz? A lista minGsége tikrozi
ezt.

Ki az a csoporton beliil, aki visszafog egy rossz kérdést, és ki az, aki enged az
atgondolatlan 6tleteknek?

Mikor valtozik meg a csoport hozzaallasa? Van-e felismerésszer(, aha-pillanat?

Hogyan reagdl a csoport arra, ha egy kérdésre sz(ikos vagy hasznos valaszt kap(pl.
rugalmasan valt, vagy ragaszkodik az eredeti kérdéssorhoz)?

Az 6sszehasonlitas a legerdsebb pillanat: mikor kideril, hogy mds csoportok mas listat
allitottak 6ssze, vilagossa valik a kérdezés szerepe és informaciok felhaszndlasa.

Ha az id6 sz(ikds: az 6sszehasonlitds a legfontosabb rész, ezért, ha kell, a listak
Osszebevetését roviditsd, de gondolkodasi, kérdezési folyamatra vald reflektalast
ne.

Forgatékonyv-valasztasi szempontok

1. forgatékonyv (Peti): kezd6knek, icebreakerként vagy ha a csoport fiatal / kezdd.

2. forgatéokonyv (Andor): feln6tt munkahelyi csoportoknal, ahol a professzionalis
kontextus ismerés.
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3. forgatokonyv (Margit): haladd csoportoknal, a legtobb rejtett korlatot tartalmazza
(poggydsz sulya és mérete, tobbféle esemény-specifikus viselet).

Egyidejlleg is futtathatd 2 csoport, 2 kiilonb6z6 forgatdkonyvvel, az eredmények
0sszehasonlitasa igy még érdekesebb, a kérdezés logikaja ugyanugy érvényesiil.

Debrief-kartya: egyéni visszajelzési lap (résztvevéknek / megfigyel6knek)

Mi volt az a kérdés, amely a legtébb hasznos informaciét hozta? Miért pont az?

Milyen kérdést tettél fel, amire utélag rajottél, kevéssé volt hatékony? Miért volt az?

Mikor dontottétek el a sorrendet? Volt-e vita arrél, melyik a fontosabb kérdés?

Ha most Ujra elvégeznétek, milenne az els6 harom kérdésetek, és miért?

Mi a kiilonbség akozo6tt, hogy ,, mit kell bepakolni" és , kinek, mire, mikor, hova"? Miben
segiti ez a mindennapi gondolkodast és a targyalasi helyzeteket?

Kadar: Dontés/helyzet. Szimulacids segédanyag a targyalasi készség fejlesztéséhez
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B. Verbalis készséget fejleszto gyakorlatok: asszertivitas szerepjatékok

2.1. Asszertivitas szerepjatékok

Az asszertivitds szerepjatékok célja az asszertiv, agressziv és passziv kommunikacio
megismertetése és megtapasztaldsa valds élethelyzeteken keresztiil, verbalis és nonverbalis
szinten egyarant. A szituaciok mindennapi munkahelyi és személyes helyzeteket modelleznek.
Az asszertiv fél mindig ismert (megjeldlt), a masik fél szabadon viselkedhet. A megfigyel6k
rogzitik, mikor csuszik el az asszertivitas passziv vagy agressziv irdanyba, és milyen nonverbalis
jelek kisérik az egyes viselkedésmaddokat.

A szimulacids blokk részletes helyzetleirasokat és azok szerepkartyait tartalmazza. Minden
szituacié ondlldan is lejatszhatd, de a blokkon beliili sorrendben haladva fokozatosan névekvé
Osszetettséggel taldlkozhatnak a résztvevék. A szerepkdrtydk nyomtathatdak és kivagashoz
vannak kialakitva. A gyakorlat vezetGje donti el, hogy csak a helyzetleirdst és a célt, vagy az
elvart magatartdst is dtadja a jatékosoknak. Minden fél csak a sajat kartyajat kapja meg, a
masik fél céljait és titkos szempontjait a szimulacio elétt nem ismeri. Az értékelési kérdések az
egyes szitudciok végén taldlhatok, ezek a reflektiv feldolgozas keretét adjak mind a résztvevék,
mind a megfigyel6k szamara.

Kék kartya (sotétkék fejléc): az asszertiv / alkalmazé fél.

Narancssarga kartya: a szabad szerep (passziv, agressziv vagy asszertiv viselkedés.
A gyakorlatvezet6 a szerepkdrtydn jelolt targyaldsi célokat és titkos szempontokat az
értékelésig nem fedi fel a csoportnak, ezek a szimulacié utani megbeszélés (debriefing) soran
keriilnek felfedésre.

Asszertivitas szerepjatékok: 9 szituacio

‘# HCl'm HTipus ‘
‘1 HEttermi reklamacio HFogyasztéi panasz ‘
‘2 HRossz visszajaré HPéangyi vita ‘
‘3 HNemkl'vénatos randevu HSzeméIyes hatarok ‘
‘4 HEgyenIc’StIen munkamegosztas HMunkaheri konfliktus ‘
‘5 HRendszeres késés HTteesitménykezeIés ‘
‘6 HEIveszett pénztdrca a kavézdban HStresszes Ugyintézés ‘
‘7 HDeIegéIés visszautasitasa HOverIoad / hatarok ‘
‘8 HKonstru ktiv visszajelzés kolléganak HPeer feedback ‘
‘9 HNem vart feladatatruhdazas HHatéskér-vita ‘
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A gyakorlat leirdsa

A résztvev6k mindennapi helyzeteken keresztiil tapasztaljdk meg az asszertiv, agressziv és
passziv kommunikacié kozotti kiilonbséget, egyszerre a sajat b6riikon és megfigyel6ként. A
parok valddi élethelyzeteket jatszanak el, amelyekben az egyik félnek mindig asszertivan kell
fellépnie, mig a masik fél szabadon viselkedhet. Ez lehet6vé teszi, hogy mindkét szerep
dinamikdaja megtapasztalhaté és elemezhet6 legyen.

A gyakorlat menete

A résztvevbk parokat alkotnak. Minden pdros huz egy szituaciot, amelyet el kell jatszaniuk. A
feladatmegoldds sordn az egyik félnek mindig asszertivan kell kommunikalnia és viselkednie.
A par elGre kozli a feladatat (kilsé megfigyelSk jelenlétében a gyakorlatvezet donthet ugy is,
hogy nem fedik fel), és azt is, hogy ki lesz az asszertiv fél (sziikség esetén sorshlzdassal donthetd
el). A masik fél barhogyan viselkedhet, passzivan, agresszivan vagy akar asszertivan is,
megmaradva a szerep adta keretek kdzott.

A gyakorlat szerepe és céljai
Az asszertiv, agressziv és passziv kommunikaciéo megismertetése, verbalis és nonverbalis
szinten egyarant.
A kilonb6z6 kommunikacids szerepek kdzvetlen megtapasztaldsa és reflektalds azokra.
A hétkoznapi targyalasi helyzetekben alkalmazhato asszertiv kommunikacié fejlesztése.

Szituaciok

1. szituacio. Langyos leves: éttermi reklamacio

Tipus Fogyasztdi panasz / reklamacid

Résztvevik 2 f6 (vendég + pincér) + megfigyelSk

Id6tartam 5-8 perc + értékelés

Stilus A vendég asszertiv; a pincér szabadon viselkedhet (passziv,

agressziv, asszertiv).

Helyzet

Egy kisebb étterem ebédidében tele van. A vendég huslevest rendelt, amelyet a pincér
gyorsan hozott ki. A leves langyos, holott a vendég forrén szereti, és egyértelm(ien erre
szamitott. A pincér lathatdan siet, a termet egyediil kell kiszolgalnia.
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Helyzeted: Megkaptad a huslevest, de
langyos. Kellemetlenil érzed magad,
mert nem szereted a visszakildést, bar
jog szerint elvarhatod, amit rendeltél.

Targyalasi célod: Elérni, hogy cseréljék ki
a levest forréra, vagy melegitsék fel,
anélkul, hogy bocsanatkérésbe fulladna a
helyzet.

Titkos szempont: Ha a pincér védekezik
vagy menteget6zik, ne vagj vissza, marad;j
konstruktiv. Ha elismeri a hibat, fogadd el
jéindulatdan.

VENDEG (asszertiv szerep)

Asszertiv eszkozok: rovid, targyszerd,
nem vadlé megfogalmazasok, pl. "Ez a
leves sajnos langyos, és forron kértem.
Kérem, cseréljék ki!".

Keriilendd: EInézést kérés a sajat igény
megfogalmazasaért, agressziv hangsuly,
panaszkodds mas vendégekre.

PINCER (szabad szerep)

Helyzeted: Teli van a terem, egyedil
dolgozol. A leves talan tényleg lehdilt, de
nem volt szandékos. Dontsd el:
elismered, védekezed, vagy kitérsz?

Lehetséges reakciok: Passziv: "Jaj,
sajnalom...", és halogatod a cselekvést.
Agressziv: "Forréon hoztam ki, azéta hiilt
le."  Asszertiv: "Elnézést, azonnal
kicserélem."

Targyalasi célod: A vendég elégedetten
tdvozzon majd, de ne veszitsd el az arcod
sem. Ha valdban nem te hibaztal, ezt
méltésaggal jelezheted.

Résztvevdi értékeld — 1. Szitudcid. Langyos leves: éttermi reklamacio

A sajat szerepedrél

Melyik szerepet jatszottad (vendég / pincér)?

Mi volt a célod a jelenetben, és elérted azt?

Hogyan nyitottal? Targyszerd, udvarias, vagy inkabb vadlé volt a hangod?

Kommunikdcio és érzelmek

Volt olyan pillanat, amikor nehéz volt asszertivnak maradni? Mi véltotta ki?

Mit éreztél a jelenet alatt: kényelmetlenség, magabiztossag, frusztracid?

Tanulsdg

Mit csindlnal masképp, ha megismételnéd?

Ertékelési szempontok (megfigyel6knek)

Hogyan nyitott a vendég (pl. targyszerien, dnkritikusan vagy vadlon)?

A pincér elismerése vagy tagadasa hogyan befolydsolta a folytatdst?

Hogyan kezelték a felek az érzelmi reakcidjukat?

Milyen nonverbalis jeleket lehetett megfigyelni, pl. szemkontaktus, testtartds, hangsuly?

24 Kadar: Dontés/helyzet. Szimulacids segédanyag a targyalasi készség fejlesztéséhez




2. szituacio. Rossz visszajaro

Tipus

Résztvevik

Id6tartam 5-8 perc + érték

Stilus A vevé asszertiv,
Helyzet

Fogyasztdi panasz / pénzugyi vita

2 {6 (vevé + pénztaros) + megfigyel6k

elés

a pénztdros szabadon viselkedhet.

Egy ABC-ben a vev6 hétvégi bevdasarlast végzett, 6sszesen 34 eurdt tett ki a kosar, 50 eurdval

fizetett. Miutan elhagyta a pénztart, a parkoléban veszi észre, hogy csak két 5 eurdst meg egy

érmét, Osszesen 11 eurdt kapott vissza 16 e

pénztaros mar a kovetkezd vevét szolgdlja

uré helyett. Visszamegy a pénztarhoz, ahol a

ki. A kasszat le lehet zarni és ellenérizni a

visszajarokat, ugyanakkor a bolti szabalyzat szerint a tdvozdas utdn reklamaciét nem fogadnak el.

VEVO (asszertiv szerep)

Helyzeted: 10 eurdval kevesebbet kaptal
vissza. Biztosan emlékszel az Osszegre,
mert megnézted a blokkot a parkoldban.

Targyalasi célod: A hidanyzé6 10 eurdt
visszakapni gyorsan, udvariasan, de
hatarozottan.

Titkos szempont: Ha a pénztaros
vitatkozni kezd, kérd, hogy hivjanak
vezet6 kasszast vagy zarjak le a kasszat
ellenérzésre. Nem kell hangoskodnod.

Asszertiv eszko6zok: targyszerd,
bizonyiték alapu nyitds (pl. "Az imént itt
fizettem, és uagy tlnik, 10 eurdval

kevesebbet kaptam vissza. Megkérném,
hogy nézzék meg a kasszat.")

Keriilendd: Vadlé fordulatok (pl."On egy
csalé!"), hangos vitdzas mdsok el6tt, a
helyzet feladasa rosszallas esetén.

PENZTAROS (szabad szerep)

Helyzeted: Epp a kovetkezd vevét
szolgdlod ki. Nem emlékszel pontosan az
el6z6 tranzakciodra. A kassza
ellen6rzéséhez vezets kasszast kell hivni,
ami id6t vesz igénybe.

Lehetséges reakciok: Passziv: habozol,
nem mersz donteni. Agressziv: "Biztos,
hogy jél adtam vissza." Asszertiv: "Egy
pillanat, megkérem a kolléganémet,
zarjuk le a kasszat."

Targyalasi célod: Megoldani a helyzetet
anélkil, hogy hosszu sort alakitana ki, és
anélkil, hogy megaldzva érezd magad.
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Résztvevdi értékeld — 2. Szitudcid. Rossz visszajard

A sajat szerepedrél
Melyik szerepet jatszottad (vevé / pénztaros)?

Hogyan fogalmaztal meg a kérésedet / reakciddat (pl. tényszerlien, menteget&zve, vagy
kovetelGzve)?

Milyen bizonyitékra hivatkoztal? Hatdsos volt?

Kommunikdcio és érzelmek
Mit éreztél, amikor a masik fél kételkedett vagy halogatott?

Mi volt a legnehezebb pillanat, és hogyan kezeled te dltaldban az ilyen tipusu helyzeteket?

Tanulsdg
Van olyan hétkodznapi szituacid, ahol ezt a mintat alkalmazzuk vagy kerljlik?

Ertékelési szempontok (megfigyel6knek)

Hogyan kezelte a vevl, hogy a pénztaros kételkedett?

Mi segitette vagy gatolta a gyors megolddst?

Mikor kellett volna feletteshez fordulni?

Milyen nonverbalis jeleket lehetett megfigyelni (pl. szemkontaktus, testtartas, hangsuly)?

3. szituacio. Nemkivanatos randevu: visszautasitas a nyelvtanfolyamon

Tipus Személyes hatarok védelme / visszautasitas

Résztvev6k 2 6 (férfi + n6) + megfigyel6k

Id6tartam 5-8 perc + értékelés

Stilus Mindkét félnek lehet6sége van asszertivan viselkedni.

Ajanlott: mindkét fél egyidejlileg asszertiv.

Helyzet

Tamds és Eva hdnapok 6ta ugyanarra a csiitortok esti angol nyelvtanfolyamra jarnak, altaldban
egymas mellett Glnek. J6 a kozottik a hangulat, sokat nevetnek a sziinetekben. Tamads
komolyan érez Eva irant, és el szeretné hivni egy k6zds ebédre a hétvégén. Eva férjnél van, ezt
Tamads is sejti, de nem tudja biztosan. Eva nem akar randevit, de nem szeretné megsérteni
Tamast, akivel jél kijon a tanfolyamon.
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Helyzeted: Szeretnél kozelebb kertlni
Evahoz. Nem voltél tolakodé eddig, de a
mai  tandéran  elhatarozod,  hogy
megprobalod.

Targyalasi célod: Meghivni Evéat egy
kozos ebédre hétvégén, személyes, nem
,baratok egy csoportja" szovegezéssel.

Titkos szempont: Ha Eva visszautasit, ne
vagj vissza, ne nyomulj ra, fogadd el
méltdsaggal, és Ulgyelj arra, hogy a
tanfolyami hangulat ne romoljon el.

TAMAS (kezdeményezd)

Asszertiv eszkozok: Kozvetlen, de nem
nyomaszté felkérés: "Eva, oriilnék, ha
hétvégén egyiitt ebédelnénk egyet, ha
van kedved." Ha nem, elfogadod.

Helyzeted: Sejted, hogy Tamasnak
szimpatikus vagy. Férjnél vagy, és nem
kivansz személyesebb kapcsolatot, de a
tanfolyami légkort sem akarod rontani.

Targyalasi célod: Egyértelm(ien
visszautasitani, de kedvesen, ugy, hogy
Tamas ne érezze magat megaldzva, és a
tanfolyami j6 viszonyotok megmaradjon.

Titkos szempont: Nem kell elnézést
kérned az elutasitasért. Nem kell
magyarazkodnod hosszan. Elég egy rovid,
hatdrozott, baratsagos nem.

EVA (visszautasito)

Asszertiv eszk6zok: "Tamas, koszonom,
de ezzel a meghivassal nem érzem jdl
magam. A tanfolyamon jé volt
ismerkedni, és remélem, ez igy is marad."

Résztvevadi értékel6 — 3. szituacio: Nemkivanatos randevu

A sajdt szerepedrél
Melyik szerepet jatszottad (Tamds / Eva)?

Hogyan hangzott a felkérés illetve az elutasitds, kell6en egyértelm volt?

Sikerilt tartani a hatért (Eva) / elfogadni a nemleges valaszt (Tamas) méltésaggal?

Kommunikdcio és érzelmek

Milyen érzések jelentkeztek a jelenet soran? Kényes volt-e a szitudcié?

Milyen nonverbalis jelzéseket kiildtél, esetleg akaratlanul is?

Tanulsag

Mit tanitott ez a jelenet a hatdrok asszertiv kommunikalasarol?

Ertékelési szempontok (megfigyelGknek)

Milyen nonverbalis jelzések el6zték meg a felkérést?

Hogyan hangzott az elutasitas (pl. egyértelm volt, de tisztelettudd)?

Hogyan reagdlt Tamas a nemre (pl. elfogadta, er&skodott, vagy félrecsuszott az

asszertivitas)?

Milyen nonverbalis jeleket lehetett megfigyelni (pl. szemkontaktus, testtartas, hangsuly)?

Kadar: Dontés/helyzet. Szimulacids segédanyag a targyalasi készség fejlesztéséhez
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4. szituacié. Egyenlétlen munkamegosztas: kozvetlen munkatarsak viszonya

Tipus Munkahelyi konfliktus / munkamegosztas

Résztvevik 2 f6 (Bernadett + Zoltan) + megfigyel6k

Id6tartam 6—10 perc + értékelés

Stilus Bernadett asszertiv, Zoltan szabadon viselkedhet.
Helyzet

Bernadett és Zoltan ugyanazon az osztalyon dolgoznak, azonos beosztasban. Megkaptak egy
koz0s projektet, amelynek részeit egyenl6 aranyban kellene elosztani. Bernadett egy hét

elteltével rdjon, hogy 6 lényegesen tobbet dolgozott, Zoltdn folyamatosan halasztja a
feladatait, vagy mas munkaval indokolja a lemaradast. A hataridé 10 nap mulva van.

BERNADETT (asszertiv szerep) ZOLTAN (szabad szerep)

Helyzeted: Egy hete dolgozol a Helyzeted: Valdban lemaradtal, de ugy

projektfeladataidon, Zoltdn <csak a érzed, mads prioritasaid voltak. Esetleg
feladatok felét végezte el. Ha ez igy nem is tudtad, hogy Bernadettnek ekkora
marad, te fogod befejezni az egészet. gondja van ezzel.

Targyaldsi célod: Elérni, hogy Zoltan Lehetséges reakcidk: Passziv: "lgen,
vallalja a ra es6 aranyos részt, és konkrét elnézést, majd elvégzem...", de nem vallal
hatarid6t szabjon az elvégzésre. hatarid6t. Agressziv: "En is elvégeztem

dolgokat, csak te nem Ildtsz mindent."
Asszertiv: "lgazad van, jov6 hét elejére
leadom az én részemet."

Titkos szempont: Nem akarod
feljelenteni Zoltant a fénoknél, legalabbis
most még nem. Szeretnéd magadtol
megoldani a helyzetet. Targyalasi célod: Megérizni a o
munkakapcsolatot, de redlis igéretet
tenni, amelyet be is tudsz tartani.

Asszertiv eszk6zok: Targyszer(i, nem
vadlo, konkrét kérdés (pl. "Zoltan,
szeretnék veled beszélni a projektiink
alldsardl. En az én részemet elvégeztem,
a tiéd viszont még nincs kész. Mikor
tudod befejezni?")

Keriilendd: Altaldnositasok (pl. "te
mindig igy csinalod"), multbeli sérelmek
felsoroldsa, érzelmi kitorés.
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Résztvevdi értékeld — 4. Szitudcié. Egyenl6tlen munkamegosztas: kdzvetlen

munkatarsak

A sajat szerepedrél
Melyik szerepet jatszottad (Bernadett / Zoltan)?

Bernadettként: én-lizenettel nyitottal, vagy te-vaddal? ird le az elsé mondatod!

Sikeriilt konkrét hatarid6ben megallapodni, vagy homalyban maradt a lezaras?
Kommunikdcio és érzelmek

Zoltanként: hogyan reagaltal beliil a felvetésre (pl. védekezén, megkénnyebbilve, vagy

masképp)?

Volt pillanat, amikor elcsuszott a hangnem? Mi véltotta ki?

Tanulsdg
Hogyan kezeled a valdsdgban a hasonld helyzeteket, és mit vinnél ebbdl a szimuldcidbdl
magaddal?

Ertékelési szempontok (megfigyel6knek)

Hogyan nyitott Bernadett (pl. "én"-lizenettel vagy "te"-vaddal)?

Sikerult-e konkrét hataridére ravezetni Zoltant?

Hogyan valtozott a dinamika, ha Zoltan agresszivan reagalt?

Milyen nonverbalis jeleket lehetett megfigyelni (pl. szemkontaktus, testtartas, hangsuly)?

5. szituacid. Rendszeres késés: vezetd és beosztott

Tipus Munkahelyi visszajelzés / teljesitménykezelés

Résztvevik 2 6 (fonok + Péter) + megfigyel 6k

Id6tartam 6—10 perc + értékelés

Stilus A fénok asszertiv, Péter szabadon viselkedhet.
Helyzet

Péter hetek 6ta minden reggel kb. 30 percet késik. A f6nok eddig nem szdlt, de a csapat tébbi
tagja megjegyezte, és a késés a munkamoralra is kihat. A f6n6k behivja Pétert az irodajaba egy
négyszemkozti megbeszélésre. Az irodaajtét becsukjak.
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FONOK (asszertiv szerep)

Helyzeted: Péter értékes munkatdrs, de a
késések kezelésével nem varhat tovabb.
Nem akarsz belsé fegyelmit inditani,

PETER (beosztott — szabad szerep)

Helyzeted: Tudod, hogy késtél. Esetleg
van rd magyarazatod (6voda, kozlekedés)
vagy nincs, csak nem tudtal felkelni

inkabb megoldast keresel. id6ben.
Targyalasi célod: Egyértelmlien kdzolni, Lehetséges reakcidk: Passziv: "lgen,

hogy a késések elfogadhatatlanok, elnézést, megprobalom.", és semmi nem
meghallgatni Péter magyarazatdt, és valtozik. Agressziv: "Masok is késnek!"
konkrét megallapodasra jutni (pl. mikor Asszertiv: "Igen, valés okom van.
érkezik pontosan, mi a kovetkezménye a Megbeszélhetnénk a rugalmas
késés folytatasanak). munkakezdést?"

Titkos szempont: Ha Péternek valdédi oka Targyalasi célod: Oszintén kommunikalni
van (pl. gyereket az dévodaba kisérni), a helyzetedrdél, és ha lehetséges,
rugalmas megoldast kinalhatsz, de a konstruktiv megoldast javasolni.

csapat szabdlyait nem irhatod at csak
érte.

Asszertiv eszk6zok: tény, hatas, nyitott
kérdés (pl. "Péter, azért hivtalak be, mert
az elmult hetekben minden reggel kb. fél
Oraval késtél. Ez problémat jelent a
csapatnak. Szeretném megérteni, mi all
mogotte, és megoldast taldlni.").

Keriilend6: Megszégyenités, a csapat
véleményének idézése (pl. "mindenki
latja"), azonnali fenyegetés.

Résztvevai értékel6 — 5. szituacio: Rendszeres késés: vezetd és beosztott

A sajat szerepedrél
Melyik szerepet jatszottad (f6nok / Péter)?

F6nokként: tény—hatds—kérdés strukturdval dolgoztdl, vagy mds megkozelitéssel?
Péterként: megindokoltad a késéseket, vagy inkabb menteget6ztél?

Kommunikdcio és érzelmek
Mit éreztél a hatalmi egyenl6tlenségben, fénokként vagy beosztottként?

Sziiletett konkrét megallapodas? Ha nem, mi hianyzott hozza?

Tanulsdg
Mit tanitott ez a szituacio az asszertiv visszajelzés addsardl és fogadasarol?
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Ertékelési szempontok (megfigyel6knek)

A f6nok hogyan kozolte a problémat (pl. tényszerlen vagy vadlén)?

Hogyan reagdlt Péter: a helyzetre fékuszalt vagy védekezett?

Sziiletett-e konkrét megallapodas?

Milyen nonverbalis jeleket lehetett megfigyelni (pl. szemkontaktus, testtartas, hangsuly)?

6. szituacio. Elveszett pénztarca: a kavézo szemeélyzetének bevonasa

Stresszes lgyintézés / panasz kompetenciahiany esetén

Az utas asszertiv, a pincér szabadon viselkedhet.

Tipus
Résztvevik 2 6 (utas + pincér) + megfigyel6k
Id6tartam 5-8 perc + értékelés
Stilus
Helyzet

Egy kdvézéban iilve a kliens fizetett, majd tovabbindult vasarolni. Ut kézben veszi észre, hogy

nincs meg a pénztdrcaja. Utazasra késziilve a pénze, kartydja, személyije is a pénztarcdban

volt. Panikszer( allapotban visszatér a kavézoba és a személyzethez fordul.

Helyzeted: Elveszett a pénztarcad.
Panikban vagy, de tisztdban vagy vele,
hogy az (ivoltozés nem segit, a pincér az
egyetlen segitséged most.

UTAS (asszertiv szerep)

Targyalasi célod: Elérni, hogy a pincér
azonnal segitsen: vegye fel a kapcsolatot
a kollegaival, és ha szikséges, segitsen
megtalalni az elveszett pénztarcat.

Titkos szempont: Ha a pincér passziv
vagy elutasitja a hataskorét, kérd, hogy
hivia a felettesét. Maradj higgadt, ez
noveli a hatékonysagat.

Asszertiv eszkozok: Tomor helyzet +
konkrét kérés + slrgBsség  (pl.
"Elvesztettem a  pénztarcdmat a
kavézdéban, kérem, segitsen. Utazdasra
készlilok. Mit tud tenni?")

Keriilendd: Siras, Uvoltozés, felelGsok
keresése, ez csak lelassitja a folyamatot.

Helyzeted: Sokat kell intézkedned
egyszerre, a bejaratndl is varnak rad. Az
esetleges visszatéritési eljaras id6ét vesz
igénybe, és nem biztos, hogy talalnak
valamit.

HOSZTESZ (szabad szerep)

Lehetséges reakcidk: Passziv: "Sajndlom,
nem sokat tehetek..." Agressziv: "Miért
nem vigyazott jobban?" Asszertiv:
"Azonnal szétnézek, értesitem kavézé
munkatdrsait is, addig kérem maradjon
itt."

Targyalasi célod: Megoldani a helyzetet a
hataskorodon belil, és egyértelmien
jelezni, ha ennél tobb segitség sziikséges.

Kadar: Dontés/helyzet. Szimulacids segédanyag a targyalasi készség fejlesztéséhez
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Résztvevdi értékeld 6. Szituacid. Elveszett pénztarca: stresszes ligyintézés

A sajat szerepedrél
Melyik szerepet jatszottad (kliens / személyzet)?

Kliensként: sikerilt higgadtan k6zolni a szlikségleted, nem kdnyorogve, nem lvoltve?
Mit kommunikaltal az id6- és slirg6sségi nyomasbdl, és hogyan tetted azt?

Kommunikdcio és érzelmek
Stresszhelyzetben mi valtozott a kommunikaciédban (pl. hang, tempd, testtartas)?

Mit éreztél, ha a masik fél passzivan vagy kitéréen reagalt?

Tanulsdg
Mi a legfontosabb tanulsag szamodra a nyomas alatti asszertiv kommunikaciébol?

Ertékelési szempontok (megfigyelGknek)

A kliens hogyan tartotta meg a higgadtsagat?

A pincér aktivan bevonddott, vagy kivonta magat a problémabdl?

Milyen asszertiv eszk6zok latszottak a leghatékonyabbnak?

Milyen nonverbalis jeleket lehetett megfigyelni (pl. szemkontaktus, testtartas, hangsuly)?

7. szituacio. Delegalas visszautasitasa: extra feladat kivédése

Tipus Munkahelyi hatarok / tulterhelési helyzet

Résztvevik 2 f6 (vezet6 + munkatars) + megfigyelSk

Id6tartam 6—10 perc + értékelés

Stilus A munkatdrs asszertiv, a vezet6 szabadon viselkedhet.
Helyzet

Kata projektmenedzser. Pénteken 16:30-kor a kozvetlen f6noke odamegy, és egy sirgbs
hétvégi riportot kér téle, amelynek hétfére kell készen lennie. Katdnak ezen a hétvégén
tervezett programja van, és az elmult két héten is tulérazott. Ugy érzi, ez mdr aranytalanul
sok, de tudja, hogy a fénoke altaldban indokoltan kér tilmunkat.
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KATA (asszertiv munkatars)

Helyzeted: Az elmult két hétben
rendszeresen tuldoraztal, és most a
hétvégi programodba belenyllna ez a
feladat. Megérted a sirglsséget, de
hatdraidat is tudni kell képviselni.

Targyalasi célod: Vagy targyalni az
elvarasrél (pl. szétszedni a feladatot,
hatarid6t modositani, mas er6forrast
bevonni), vagy ha valéban
elkeriilhetetlen a feladat, kompenzaciét
kérni.

FONOK (szabad szerep)

Helyzeted: Valdban siirg6s a riport, egy
fontos Ugyfél kérte hétfére. Nem
gondoltal bele, hogy Katanak milyen
hétvégéje van, mert te sem pihentél az
utébbi hetekben.

Lehetséges reakcidk: Passziv: "Ertem,
hagyjuk, majd megoldom valahogy."
Agressziv: "Ez a munka természetével
jar." Asszertiv: "K6szonom, hogy szoltal.
Mit javasolsz, mi az, amit hétfére el kell
végezni, és mi maradhat kedd reggelre?"

Titkos szempont: Nem akarsz
"problémdas" munkatarsnak tlinni, de ha
most beleegyezel panasz nélkil, ez minta
lesz a jov6re. Fontos, hogy a terhelés
lathatéva valjon.

Asszertiv eszk6zok: "F6nok, megértem,
hogy sirg6s. Ugyanakkor az elmult két
hétben is tuléraztam, és ezen a hétvégén
programom van. Ha ez valéban
elkertlhetetlen, szeretnék errél beszélni,
mit lehet mddositani?"

Keriilendd: Automatikus igen, passziv-
agressziv séhajtozas, hangos panasz a
folyosén.

Targyalasi célod: A riportot teljesiteni, de
a csapatmotivaciot is megérizni. Kata
szava lehet6séget adhat egy jobb
megoldasra.

Résztvevai értékel6 — 7. Szituacid. Delegalas visszautasitasa: extra feladat kivédése

A sajat szerepedrél

Melyik szerepet jatszottad (Kata / f6nok)?

Kataként: hogyan indokoltad a hataraidat (pl. terhelésre hivatkoztal, vagy mas érvvel)?

Ajanlottél-e alternativat, vagy csak nemet mondtal? Mit mondtdl pontosan?

Kommunikdcio és érzelmek

F6nokként: hogyan fogadtad az asszertiv visszajelzést, meglepbének, jogosnak tlint?

Volt-e belsé fesziiltség a ,nem akarok nehéz személy lenni" és a sajat sziikségleted

kozott?

Tanulsdg

Hogyan tartanad meg a j6 munkakapcsolatot, mikozben képviseled a sajat hataraidat?

Kadar: Dontés/helyzet. Szimulacids segédanyag a targyalasi készség fejlesztéséhez
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Ertékelési szempontok (megfigyel6knek)

Kata hogyan mondta el a hatarait, vadlon vagy targyilagosan?

Alternativat kinalt-e, vagy csak nemet mondott?

A f6nok hogyan reagalt az asszertiv visszajelzésre?

Milyen nonverbalis jeleket lehetett megfigyelni (pl. szemkontaktus, testtartas, hangsuly)?

8. szituacio. Konstruktiv visszajelzés kolléganak a munkajarol

Tipus Szakmai visszajelzés / peer feedback

Résztvevdk 2 f6 (visszajelz6 kolléga + fogadd kolléga) + megfigyel6k

Id6tartam 6—10 perc + értékelés

Stilus A visszajelz6 asszertiv, a fogadd szabadon viselkedhet.
Helyzet

Két kolléga, Déra és Miklds, azonos szinten dolgoznak. Déra részt vett azon a prezentacidn,
amelyet Miklés tartott az egész csapatnak. A prezentacié strukturdlatlan volt, adatok
hidnyoztak, és a csapat kinosan hallgatott a végén. Miklés viszont elégedetten jott ki az
el6addterembdl. Déra szeretne visszajelzést adni neki.

DORA (visszajelz6 — asszertiv) MIKLOS (fogadé — szabad szerep)

Helyzeted: Lattad, hogy  Miklds Helyzeted: Ugy érzed, jol teljesitettél, a

prezentacidja gyenge volt, de tudod, visszajelzés meglepetésként ér. Dontsd
hogy nehéz dolga volt az anyaggal. el: nyitott vagy-e az észrevételekre, vagy
Visszajelzést szeretnél adni, mert jovo védekezni kezdesz?

ﬁeten hasonlét kel tartania  az Lehetséges reakciok: Passziv: "Aha,
Ugyfeleknek. oké...", valdjdban nem fogadod be.
Targyalasi célod: Konkrét, fejleszt§ Agressziv: "Persze, te mindig mindent
visszajelzést adni, amelyet Miklds be tud jobban tudsz." Asszertiv: "Ko6sz6ndm,
fogadni anélkiil, hogy megaldzva érezné tényleg? Mit emelnél ki konkrétan?"
magat. Targyalasi célod: Ha fogadod: megérteni,
Titkos szempont: Ha Miklés védekezni mi volt a probléma, és tanulni bel6le. Ha
kezd, ne Vvitatkozz az értékelésrdl, elutasitod: legalabb korrekt
kérdezz rd, mit gondol 6 maga a parbeszédben tedd.

prezentdaciordl.
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Asszertiv eszkozok: "Miklos, van 0Ot
perced? Szeretnék visszajelzést adni a
mai prezentaciédrél, ha neked s
megfelel." Aztan: konkrét megfigyelés >
hatds - javaslat.

Keriilendd: Altaldnositas (pl. "az egész
rossz volt"), személyeskedés, ironikus
megjegyzések.

Résztvevdi értékel6 — 8. szituacid: Konstruktiv visszajelzés — kolléganak

A sajat szerepedrél
Melyik szerepet jatszottad (Déra / Miklds)?

Déraként: hogyan vezetetted fel a visszajelzést, invitdldéan, targyszerlien, vagy
konfrontativan?

Konkrét megfigyelésre hivatkoztdl, vagy altalanositottal?

Kommunikdcio és érzelmek
Mikldsként: mi volt az elsé belsé reakcidd (pl. védekezés, kivancsisag, sértettség)?

Hogyan hatott rad a visszajelzés fogaddsakor a masik fél hangneme és testbeszéde?

Tanulsag
Mit tennél masképp legkdzelebb, ha visszajelzést adsz vagy kapsz?

Ertékelési szempontok (megfigyel6knek)

Hogyan hangzott a visszajelzés felvezetése (pl. invitaléan vagy konfrontativan)?

Konkrét volt-e a visszajelzés, vagy altalanos?

Miklés hogyan kezelte az érzelmi reakciojat?

Milyen nonverbalis jeleket lehetett megfigyelni (pl. szemkontaktus, testtartas, hangsuly)?

9. szituacio. Nem vart feladatatruhazas: hatarok a csapatban

Tipus Csapaton beluli feladatatruhazas / hataskor-vita
Résztvevik 2 f6 (feladatot atadd + feladatot kapd) + megfigyel6k
Id6tartam 6—10 perc + értékelés

Stilus A feladatot kapd asszertiv; az 4tadd szabadon viselkedhet.
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Helyzet

Anita a csapat szenior tagja. Bence, a junior kolléga, kap egy lizenetet Anitatol: "Bence, az éves

riporthoz gy(jtsd 6ssze a marciusi adatokat, szerdara kell." Ez nem Bence feladata, Anitaéhoz

tartozik, és Bencének mar tele van a naptara erre a hétre. Bence tudja Anitarél, hogy kedves,

de olykor hajlamos feladatokat "csendben atpasszolni".

Helyzeted: Tele van a heted, és ez nem a
te feladatkorod. Anitatél kaptad az
Uzenetet, aki szenior, és altaldban jol
kijosztok egymassal.

BENCE (asszertiv — feladatot kap)

ANITA (szenior — atadd, szabad szerep)

Helyzeted: Szorit az id6, és ugy
gondoltad, Bence segiteni tud. Nem
voltal tudatdban, hogy ez mar extra
elvarast jelent téle.

Targyalasi célod: Tisztazni, hogy ez
valéban a te feladatod-e, és ha nem,
udvariasan, de hatarozottan visszautalni
Anitahoz, vagy megallapodni arrdl, ki és
mikor végezze el.

Titkos szempont: Nem akarsz konfliktust
generalni, de a passziv elfogadas hosszu
tdvon nem fenntarthaté. Célod egy tiszta,
korrekt egyezség.

Lehetséges reakcidk: Passziv: "Ja, oké,
majd  én megoldom...", sértetten.
Agressziv: "Jaj, nem nagy dolog, egy 6ra
az egész." Asszertiv: "lgazad wvan,
elnézést, hogy nem egyeztettem. Osszuk
szét, pl. te a marciust, én a tobbit."

Targyalasi célod: Megoldani a riportot,
és tisztdzni a jov6beli elvardsokat
egymassal.

Asszertiv eszkozok: "Anita, kaptam az
Uzenetedet. Szeretnék tisztdzni egy
dolgot: ez az adatgydijtés a te riportodhoz
tartozik, és a hétre mar tele van
programom. Megbeszélhetjik, hogyan
osszuk el, vagy atveszed te?"

Keriilendé: Passziv elfogadas
sOhajtozdssal, negativ megjegyzés a
csapatnak Anitarél.

Résztvevdi értékeld — 9. Szituacié. Nem vart feladatatruhazas: hatarok a csapatban

A sajdt szerepedrél
Melyik szerepet jatszottad (Bence / Anita)?

Bence esetében: hogyan hivatkoztal a
panaszosan)?

Sikeriilt megallapodasra jutni arrdl, ki és mikor csindlja? Hogyan zarult a jelenet?

terheltségedre (pl. ©nérvényesitén vagy
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Kommunikdcio és érzelmek
Anita esetében: meglepett, hogy Bence széva tette? Mi volt az elsé reakciéd?

Volt-e fesziiltség a szenior—junior dinamikaban? Hogyan jelent ez meg?

Tanulsdg
Hogyan lehet a csapathatarokat asszertivan kezelni gy, hogy a kapcsolat ne sériljon?

Ertékelési szempontok (megfigyel6knek)

Bence hogyan hivatkozott a sajat terheltségére (pl. dnérvényesitén vagy panaszosan)?
Sikerilt-e megallapodasra jutni, és ki mit vallal?

Hogyan valtozott a dinamika, ha pl. Anita sértetten reagalt?

Milyen nonverbalis jeleket lehetett megfigyelni (pl. szemkontaktus, testtartas, hangsuly)?
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2.2. Autdkolcson

Elméleti fokusz: mire figyelj ebben a gyakorlatban?

Az asszertiv, passziv és agressziv kommunikacié elkilonitése verbalis és nonverbalis
szinten.

Hatarok érvényesitése: hogyan lehet nemet mondani vagy kérni anélkil, hogy a
kapcsolat sériljon?

Az ,én-lzenet" technika: a sajat érzések és igények kommunikalasa vad helyett.

Nonverbalis kongruencia: egyezik-e a hang, a szemkontaktus és a testtartas a
szavakkal?

A gyakorlat leirasa

Ez a rovid, de hatdsos gyakorlat a munkahelyi kommunikaciés stilusokat egy egyszerd és
mindenki szamara ismerGs szitudcion keresztil teszi tapinthatéva: mit mondunk, ha egy
kolléga kolcsonkéri az autdonkat? A valasz stilusa (passziv, agressziv vagy asszertiv) azonnal
olvashatéva valik, és az eltéré nonverbalis jelekkel egyitt szemléletes képet ad a harom
kommunikaciés madd kiilonbségérdl.

A helyzet leirasa

Képzeld el, hogy egy néhdny hdnapja veled dolgozé kollégad, akivel joban vagy, jél tudtok
egyltt dolgozni, de a maganéletben nem talalkoztok, egyik nap azzal a kéréssel fordul hozzad,
hogy add kolcson neki hétvégére az autddat. A kolléga tudja, hogy hétvégén nem lesz
sziikséged az autora, 6 viszont igen szorult helyzetbe keriilt.

A harom kommunikdcios stilus: példak

Passziv kommunikacié (nonverbalis jelekkel kisérve):

,Nézd... nagyon kellemetleniil érzem magam... Nem is tudom, hogy kezdjek hozzd... Oridsi
bajban vagyok. Hétvégén egy fontos meghivdsnak kell eleget tennem, nem mondhatom le, és
pont most robbant le az autém. Nincs rd esély, hogy megjavitsék addig. Ugy gondoltam, Te
biztosan segitenél, és szeretném kdlcsénkérni az autodat a hétvégére.”

Agressziv kommunikacié (nonverbalis jelekkel kisérve):

»Szial Beszélniink kell! Ténkrement az autom, és nekem hétvégére mindenképp autd kell. Ti
ugy se mentek hétvégén sehovd, neked nem lesz ra sziikséged, szoval elvinném!”
Fokozottabb helyzetben: ,Ne szérakozz mdr! Oké, ezt megjegyeztem...!”

Asszertiv kommunikacié (nonverbalis jelekkel kisérve):

»Szial Nagyon kellemetleniil érzem magam. Szeretném az autddat kélcsénkérni a hétvégére.
Az enyém lerobbant, nem fogjdk addig megjavitani. Tudom, hogy ez egy nagy kérés,
természetesen mindent lepapirozndnk. Tudsz nekem ebben segiteni?”
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A gyakorlat menete
1. Mindenki 6nalldan irja le szé szerint, mit mondana ebben a helyzetben (5 perc).
2. A gyakorlatvezet6 2-3 résztvevével egyenként eljatssza a jelenetet, minden
alkalommal mas kommunikacids stilust kérve.
3. A csoport megfigyel6ként elemzi a kiilonbségeket, verbdlis és nonverbalis szinten
egyarant.
4. Ko6z0s megbeszélés: mi jellemzi az egyes stilusokat? Mikor melyiket alkalmazzuk
0sztonosen?
Valtozat: a résztvev6k parokat alkotnak, és maguk jatsszak el a szitudciét, az egyik fél
asszertivan kommunikal, a masik szabadon viselkedhet.
Nehezités: az autétulajdonos tudja, hogy a kollégdja valéjdban Osszetorte az autdjat
dvatlansagbdl, nem igazan szeretné odaadni a sajatjat a hétvégére.

A gyakorlat szerepe és céljai
Az asszertiv, agressziv és passziv kommunikacié megkiilonboztetése és felismerése valds
munkahelyi helyzetben.
A nonverbadlis jelzések (testtartds, hangsuly, szemkontaktus, tempd) és a verbalis tartalom
Osszefliggésének megfigyelése.
Az 6nismeret fejlesztése: melyik stilust alkalmazzuk 6sztonosen, és mikor?
Az asszertiv kommunikacié konkrét széveges modelljének megismerése és kiprébalasa.

Ertékelési kérdések

A targyalas lezajlasa

Mi volt a felek targyalasi célja, és mit sikerilt elérni?

Milyen hozzaallast (kooperativ / versengd / racionalis) képviselt a két fél?

Milyen stratégidkat és taktikdkat készitettek el6, és melyeket sikerilt alkalmazni?

Hogyan zajlott a nyitds, az egyeztetés és a zaras? Milyen tdargyaldsi szakaszok
azonosithatok?

Milyen targyaldsi pontok (toréspont, BATNA, hatarhelyzet) meriltek fel, és hogyan
kezelték ezeket?

Hogyan hatott a kérés mddja (passziv / agressziv / asszertiv) a visszautasitas vagy elfogadas
valdszinliségére?

A targyalofelek atélései
Mire szamitottak a felek, és hogyan készliiltek fel az egyeztetésre?
Milyen érzéseket tudtak beazonositani a targyalds kiilonb6z6 szakaszaiban?
Volt-e olyan pillanat, amikor meglepetés érte Gket, vagy amikor nehéz volt tartani a
tervezett stratégiat?
Hogyan kezelték az esetleges fesziiltségeket, nyomasgyakorlast vagy varatlan helyzeteket?
Mit tennének masképpen, ha Ujra lejatszhatnak a targyaldst?
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A kilsé megfigyel6k értékelése
Milyen targyalasi szakaszok voltak jelen, és hogyan zajlott az atmenet koztiik?
Milyen stratégiat, kommunikdcids és targyalasi stilust azonositottak a feleknél?
Milyen konkrét taktikakat ismertek fel (pl. bl6ff, id6huzas, horgonyzas, Igen-de mddszer,
nyomadsgyakorlas)?
Mennyire volt 6sszhangban a verbdlis és nonverbalis kommunikacié?
Mit javasolnak, vagy mit tettek volna mdasképpen az egyes felek szerepében?

Facilitatori utmutaté ‘

Passziv stilus esetén: kérd a résztvev6t, hogy jatssza Ujra, de most hatdrozottan. A
kontraszt 6nmagdban tanulsagos.

Agressziv stilus esetén: ne itéld el, hanem kérdezz ra a hatasra: ,,Mit éreztél, amikor ilyen
hangsullyal mondtak?"

A modellpéldak felolvasasa el6tt: kérd meg a résztveviket, hogy irjak le sajat szavaikkal
a helyzet ismeretében, igy a modell nem feliilirja, hanem kiegésziti a leirtakat.

Az értékelon érdemes megkérdezni: ,Melyik stilus volt szdamodra ismer6s? Mikor és
kivel?"

Személyes érzékenység: egyes résztvev6k onmagukra ismernek az agressziv stilusban.
Engedj tere ennek megbeszélésre, a stilus és a viszonyok tudatositasara.

Debrief-kartya: egyéni visszajelzési lap (résztvevéknek / megfigyel6knek)

A hdrom stilus kozil melyik volt a legkonnyebb eljatszani? Ez mit arul el a sajat
alapstilusodrél?

Mit éreztél megfigyel6ként, amikor valaki passzivan kommunikalt? Es amikor
agresszivan? Mi volt a kilonbség a hatasban?

Az asszertiv valtozatban mi volt az, ami miatt nem tilint visszautasitasnak, mégis
egyértelmd volt?

Van valaki az életedben, akivel rendszeresen passzivan vagy agresszivan kommunikalsz?
Mi tartja fenn ezt a mintat?

Hogyan valtozott a hatalmi egyensuly a stilusvaltassal?
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C. Nonverbalis készséget fejleszt6 gyakorlatok

3.1. Kincses Sziget

Foglalkozas tipusa Csoportos szimuldcid — kommunikacid, kulturakozi megértés,
kooperacid

Résztvevik szama 10-30 f6 (két csoport: Szigetlakdk és Telepesek)
Id6tartam 75-105 perc (csoportalakitds + felkészilés 25', egyeztetés 30—

60', értékelés 20')

Megjegyzés A nonverbalis kommunikacid és a kommunikaciés gdatak
megtapasztaldsa szempontjabdl kiilondsen hatasos.

Elméleti fokusz: mire figyelj ebben a gyakorlatban?

Kultdrakozi kommunikacid: minden kdzosségnek és csoportnak sajat jelrendszere,
szabdlyai és kommunikaciés normai vannak.

Kommunikacids gatak és félreértések: hogyan keletkeznek és hogyan oldhatdk fel
szisztematikus megfigyeléssel?

Stratégiavaltas és rugalmassag: amikor az els6 megkozelités nem mikodik, a sikeres
targyald alkalmazkodik.

Hipotézisalkotds és tesztelés: a targyald nem var, hanem aktivan prébal megérteni,
kisérletezik, atértékeli a helyzetet, és Uj megoldasokat keres.

A gyakorlat leirdsa

Ez a szimulacid arra hivja fel a figyelmet, hogy a sikeres egylittm(ikodés el6feltétele egy kdzos
kommunikaciés rendszer megtalaldasa, ami nem mindig magatdl értet6d6. A Telepesek
gazdasagi megdllapodast szeretnének kotni a Szigetlakdkkal, de ehhez el6bb meg kell fejtenitik
a Szigetlakok sajatos kommunikacids szabdlyait. A gyakorlat atélhet6évé teszi a kommunikacios
zavarbol eredd frusztracidt, a stratégiavaltas szlikségességét és a sikerélményt, amikor a
megoldas végre megvan.

A gyakorlat menete

A résztvevGk két csoportot alkotnak: Szigetlakdk és Telepesek. A két csoport kilénbozd
feladatlapokat kap, ezeket csoporton belil megbeszélik, és kidolgozzadk a |épéseiket. Ezt
kovetéen a csoportok taldalkoznak: a Telepesek megprébdlnak egyezségre jutni a
Szigetlakdkkal.

Az els6dleges cél a gazdasagi lehet6ség elfogadtatasa a Szigetlakdkkal. Ehhez azonban
elengedhetetlen a masodlagos cél: a Szigetlakdk kommunikacids rendszerének megfejtése. A
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gyakorlatnak akkor van vége, amikor a Telepesek elég jol tudnak kommunikalni a
Szigetlakdkkal ahhoz, hogy igenl6 valaszokat kapjanak.

A gyakorlatvezet6 meghatdrozza az allandé (kemény) valtozét, amely alapjan a Szigetlakdk
eldontik, kivel kommunikalhatnak és csak a Szigetlakdk csoportjaval kozli: ez lehet a hajviselet
(pl. Osszekotott vagy kibontott haj), a ruhazat (pl. gombos és gomb nélkiili fels6), egy
Oltozkodési kiegészitd viselete (pl. ékszer, kardra) stb.

A csoportok talalkozéja megszakithatd: a Telepesek visszavonulhatnak egyeztetni és Uj tervet
kidolgozni. A gyakorlatvezet6 kérdésekkel segithet: "Egyeztetnétek, vagy masokhoz mennétek
kérdezni? Sziikségesnek latjatok egy Uj taktika kigondoldsat?". A gyakorlat addig tart, ameddig
a Telepesek eredményt érnek el, altalaban el6szor dekddolva a Szigetlakék kommunikacids
normait.

A gyakorlat szerepe és céljai

A gyakorlat célja serkenteni a kommunikaciét és a csapatmunkat a résztvevék kozott,
ravezetve az elfogadasra, Ujragondoldsra, tervezésre. Szemlélteti a kommunikaciés gatak
feloldasat, az egyluttm(kods kommunikacids stilust (gyakran a Szigetlakdk hozzaallasatol fligg
milyen gyorsan talaljak meg a megoldast a Telepesek), mikdzben lehet&séget ad tervezésre és
stratégiavaltdsra menet kdzben. Megélhet6 a kommunikacids zavarbdl eredd frusztracié (a
Szigetlakdk korlatozott kommunikacidja, ekdzben a Telepesek folyamatos prébdlkozasai és
megoldaskeresése), majd a feloldd sikerélmény a megoldas megtalaldsa altal. A gyakorlat jol
szemlélteti a kulturakdzotti kommunikacié sajatossdgdt, a megértési nehézségeket és a
kdzben atélt érzéseket.

Utmutaté: Szigetlakok
Egy csoddlatos szigeten élnek, ahol semmiben nem szenvednek szlikséget. Az id6jaras egész
évben kellemes, a tenger és a sziget élelemmel 13t el, az élet kdnnyd. A kultira ennek
megfelel6en sajatosan fejl6dott: a kommunikacid az igen és a nem kifejezésével megoldhatd.
A szigeten érvényes szabalyok:
1. Akinek azonosak a kemény valtozodi, pl. a hajat 6sszekotve vagy copfban viseli, az csak a
hasonlé hajviseletliekkel kommunikal, akinek kibontott vagy révid a haja, az szintén csak
a hasonldkkal, a tobbieket figyelembe sem veszi.
2. Azokkal, akikkel valaki kommunikalhat: mindig igenl6 valaszt ad, ha mosolyogva
kérdezik, és elutasitdt, ha mosoly nélkdl.
A Szigetlakdk soha nem hagytak el a szigetet, és eddig nem volt latogatéjuk. A talalkozdk el6tt
kialakithatjak sajat szokasaikat és kulturalis elemeiket.

Utmutaté: Telepesek

Egy cukorkagyar tulajdonosai és munkasai vagytok, bels6 szervezettséggel és hierarchidval. A
gyar jol Gizemel, de szikében vannak a munkasoknak és a nyersanyagoknak. Hallottatok egy
csodalatos szigetr6l, ahol bdven vannak er6forrdsok és esetleg munkaerd is. Célotok
meggy6zni a Szigetlakdkat, hogy dolgozzanak nektek, és kozosen épitsenek cukorkagyarat a
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szigeten, felhasznalva a helyi nyersanyagokat. A szigetlakdk bevondsa, motivalasa és a
kereskedelem kialakitdsa a csoport kozos célja és feladata.

A csoport eldonti a tagok beosztasat, nevet adhat a vdllalatnak, és tervet dolgozhat ki a
Szigetlakdk megkdzelitésére és motivalasara.

Idékeret
10' — a két csoport kialakitasa, a feladat ismertetése, az egyedi feladatlapok kiosztasa
15' — csoportmunka, felkésziilés a targyaldsra
30-60' — csoportok taldlkozasa (tobb egyeztetési menet esetén hosszabb id6t igényel)
20" — zaré értékel6 megbeszélés és kovetkeztetések

Ertékelési kérdések

Mennyire erds és milyen jellegl volt a kooperacid a csoport tagjai kozott a felkésziilés soran?

Milyen eléfeltevésekkel, elgondolasokkal indultak neki a taldlkozénak?

Voltak elégedetlenségek és frusztraciok a talalkozo alatt? Minek tulajdonithaték ezek?

Milyen kommunikaciés mddszereket, szabalyszer(iségeket sikerilt azonositani?

Hogyan sikeriilt megtorni a jeget, elindulni a megoldas utjan (Telepesek), vagy ravezetni a
masik csoportot (Szigetlakdk)?

Felfedezhet6k hasonlé kommunikacids helyzetek a mindennapi életben, illetve a targyaldsok
soran?

Kovetkeztetések

Gyakran a kommunikacids gatak azok, amelyek meggatoljak vagy megnehezitik a sikeres
egyluttm(kodést.

Kommunikacids zavar all be, amikor valaki a sajat mércéje szerint prébal értelmezni jeleket
és lizeneteket.

A kultura meghatdrozza a nyelvet és a kommunikdcié formajat, ezért a kapcsolatteremtés
elsé lépése ennek megértése és elfogadasa, esetleg egy kdzos nyelv kialakitasa.

Minden résztvevd a sajat elgondolasait és el6feltételezéseit hozza a targyalasba, amelyben
meghatdrozoé elem a sajat kulturdlis hattere, tapasztalatai és személyisége.

Az egyetértés vagy siker akkor jelenik meg, amikor valaki eréfeszitést tesz a masik fél
helyzetének és elvarasainak megértésére.

Sziikséges bizonyos rugalmassag: levetve az el6feltevéseket és megismerve a masik fél
elvarasait alkalmazkodni kell az eredményes egyittm(ikodés érdekében.

A jatékvezeté megfigyelései
Megfelel6 kérdések megfelel6 valaszokat eredményeznek. A Telepesek hamar rajonnek,
hogy pontos, zart kérdésekkel érdemes haladniuk.
A kozos taldlkozdsok és egyeztetések kozos tuddsbazist hoznak létre. Erdemes idSnként
szlinetet tartani és Uj modszereket keresni.
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A Szigetlakdk hozzadllasa (egylittm{kodd vagy elutasitd kommunikacié) meghatarozza, lesz-

e megoldas, és ha igen, milyen gyorsan.

A gyakorlat lefutasa altaldban a Telepesek el6rehaladdsa szerint alakul, a csoportkohézié és

a hozzdaallas hatarozza meg az litemet.

1. Raeszmélés. Felismerik, nem az a helyzet allt el, amire szamitottak. Ertetlenkednek,
tapasztalnak és informdaciot gyljtenek, megoldast keresnek, Gjraterveznek.

2. Aforma megel6zi a tartalmat. EI6bb a kommunikacios rendszert kell megérteni, a
tartalom csak ezutdn kovetkezhet. Ha megvan a rendszer kulcsa, konny(i beleegyez6
valaszokat szerezni.

3. Standardizalads. Kialakul a kérdezés formdja és rendszere. A valaszokat kédoljak,
keresik a szabdlyszer(séget.

4. Kiismerés. Megtalaljak az allandd (kemény) és a valtozd (puha) szabalyszer(iséget.
A puha szabdly ismerete mar elégséges a kommunikaciéhoz és a beleegyezések
megszerzéséhez.

Ertékelési kérdések

A targyalas lezajlasa

Mi volt a Telepesek elsédleges célja, milyen feltételeket kellett el6bb teljesiteni ahhoz, hogy
kozelebb keriilhessenek ehhez a célhoz?

Mikor kovetkezett be az els6é igazi értetlenség? Mit értelmeztek félre a Telepesek a
Szigetlakdk viselkedésébdl, esetleg forditva?

Hogyan valtozott a Telepesek stratégidja az egyeztetések sordn? Volt-e visszavonulds és
Ujratervezés? Mi valtotta ki, és milyen eredményt hozott?

Milyen moddszerekkel prébaltdak megfejteni a Szigetlakdk kommunikacids rendszerét (pl.
proba szerencse alapon, rendszeresen, vagy véletlen felfedezéssel)?

Mi volt az az egyetlen felismerés, amelyt6l minden megvaltozott? Hogyan jutottak el idaig?

Sikeriilt-e a gazdasagi megallapodas céljat elérni? Ha igen: mikor és hogyan? Ha nem: mi
hidnyzott?

A targyalodfelek atélései

Telepesek: mire szamitottak a taldlkozd el6tt? Milyen el6feltevéssel érkeztek a Szigetlakdk
kommunikacidjarodl, nyitottsagardl?

Melyek voltak a legerGsebb frusztracidés pontok a Telepesek szamara, melyik volt az a
pillanat, amikor a legkisért6bb volt feladni vagy diihhel reagalni?

Szigetlakdk: hogyan élték meg, hogy a Telepesek nem értik a kommunikacids rendszeriiket?
Nehéz volt kbvetkezetesnek maradni a szabalyokhoz?

Mindkét fél: volt-e olyan pillanat, amikor megéreztétek, hogy a masik fél végre ,érti"? Mit
éreztetek akkor?

Mit tanit ez a szituacié arrdél, hogyan érezziik magunkat, ha egy szdmunkra ismeretlen
kommunikacids kddban kell boldogulni? Hogyan lehet és kell reagalunk erre?
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Hol volt a hatdrvonal a tlirelem és a tlirelmetlenség k6z6tt? Mi tartotta meg vagy torte meg
a kitartast?

Eszetekbe jutottak hasonlé helyzetek a sajat életetek, munkatok, utazasaitok
tapasztalataibdl, ahol ti voltatok az ,idegenek" egy szdmotokra ismeretlen rendszerben?

Facilitatori utmutatoé ‘

Ne aruld el el6re a szabalyt: a Telepeseknek valdban meg kell fejtenitik a nyelvet és a
kommunikdcids szabdlyokat, ez a szimuldcio |ényege.

Ha a Telepesek teljesen elakadnak: adj egy nagyon enyhe utalast (pl. ,Mi valtozott a
kérdésetek k6zott?")

A Szigetlakokat batoritsd: tartsak magukat a szabalyhoz, még ha furcsanak is t(inik. A
kovetkezetesség a kulcs.

Az értékel6 aranymomentuma: amikor a Telepesek elmondjak, mikor jottek rd a
megoldasra. Ez mutatja meg a felismerési és a tanulasi folyamatot.

Kapcsolat a valdsaggal: atvezetés (pl. ,,Mikor éreztétek valo életben, hogy nem értitek
a masik fél kommunikacids kédjat?")

Debrief-kartya: egyéni visszajelzési lap (résztvevéknek / megfigyel6knek)

Mikor volt az a pillanat, amikor , kattant", vagyis rajottetek a szabalyra? Mi volt a donté
megfigyelés?

Milyen hipotéziseket prébaltatok ki, miel6tt megtalaltatok a megolddst? Mi volt a
legmeglep6bb, ami nem miikodott?

Hogyan kezeltétek a frusztraciét, amikor a prébdlkozds nem j6tt be? Ki volt a ,,motorja"
a kitartdsnak?

A Szigetlakok részér6l: nehéz volt kovetkezetesnek maradni? Volt kisértés segiteni?

Milyen hétkdznapi, munkahelyi vagy éppen targyalasi helyzet jut eszedbe, ahol hasonlé
félreértés zajlott? Mi lett a végkifejlete?
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Il. Kooperativ targyalasok

Az egylittm(ikédé tdrgyalds olyan helyzet, ahol a kereslet és kindlat taldlkozik, a felek célja
kézésen elfogadhato, mindkét fél szamdra kielégité megoldds megtaldldsa. A win-win
jatékelméleti modellre alapoz, hiteles, megbizhato légkért teremt. A kbvetkezd szimuldcidk az
egyeztetéses, kooperativ folyamatokat modellezik kiilénbéz6 szereplészammal és
kontextussal.

Az egyezteté tdrgyaldsok leggyakoribb formdja a tdbbszereplSs, eltéré értékeket és
sziikségleteket képvisel6 tdrgyalds. Ezek lehetnek nyereségszerzé, zéro ésszeqli jadtszmdk, vagy
komplementdris értékeket kindld helyzetek, esetleg a ketté kombindcidja: egyetértés van
bizonyos részekre vonatkozdan, ebbdl mindkét félnek el6nye szarmazik. llyen jellegii viszonyok
jellemzik a hosszu tdvu céges kapcsolatokat, dllando beszdllitékat, vagyis a hosszu tdvra
tervezett gazdasdgi viszonyok nagy részét. Sajatossdguk a mdsik fél és annak dlldspontjdnak
ismerete, a sajdt célok felvezetése, igy megjelennek a puha, kemény és az alapelvi targyalds
formdi, illetve az érdekalapu tdrgyalds.

Az dllgsinterjuk és bértdrgyaldsok, bdr az erdforrdsok elosztdsdrdl szélnak, rendszerint
egyeztets, nem konfrontativ tdrgyaldsok, a felek célja a k6z6s megegyezés, (amit mindketten
feltételeznek vagy tudnak a mdsik félrél), innen indulva az egyeztetési- és azon objektiv
tartomdny meghatdrozdsa, amin beliil Iétrejéhet az egyezség.

A. Allasinterjik és bértargyalasok

Az allasinterju-szimulaciok célja olyan targyalasi helyzet kiprdbalasa, ahol egyszerre kell
figyelni a sajat szerepre, a képviselt célra és a targyald partner szandékara. A szituacidk egyre
Osszetettebb tdrgyaldsi dinamikat kindlnak: az egyszer( villdminterjutél a haromszereplGs,
rejtett szandéku szituacidig. Ugyanazt a gyakorlatot el lehet tébbszor is végezni, szerepeket
cserélve, megfigyelve a kilonb6z6 mddszereket és reakcidkat, de sorra lehet venni eltéré
helyzeteket is, amelyek a kiilonb6z6 helyzetek atélését segitik.

Minden szituacié tartalmaz toréspontokat (minimalisan elfogadhatd értéket),
hatdrhelyzeteket (optimalis célértéket) és taktikai szempontokat. Ezeket kizardlag az adott fél
ismeri, a masik fél nem lathatja a kartyat. A szimulacids blokk gyakorlatainak leirdsa a részletes
helyzetleirasokat és azok szerepkartyait tartalmazza. A szerepkartyak nyomtathatdak és
kivagdshoz vannak kialakitva. Minden szituacié onalldan is lejatszhatd, de a blokkon belili
sorrendben haladva fokozatosan novekv6 Osszetettséggel taldlkozhatnak a résztvevék. A
gyakorlat vezet6je donti el, hogy csak a helyzetleirast és a célt, vagy az elvart magatartdst is
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atadja a jatékosoknak. Az értékelési kérdések az egyes szituacidk végén talalhatok, ezek a
reflektiv feldolgozas keretét adjak mind a résztvevék, mind a megfigyel6k szamara.

Kék kartya (sotétkék fejléc): az asszertiv / kezdeményezs / alkalmazé fél.

Zo6ld kartya: a jelolt / fogadd / munkatars fél (allasinterju-szituacidkban).

Narancssarga kdrtya: a szabad szerep (passziv, agressziv vagy asszertiv viselkedés.
A gyakorlatvezet6 a szerepkdrtydn jel6lt targyaldsi célokat és titkos szempontokat az
értékelésig nem fedi fel a csoportnak, ezek a szimulacié utdni megbeszélés (debriefing) soran
kerilnek felfedésre.

Allasinterjuk és bértargyalasok — 7 szituacio

‘# HCl'm HTl’pus ‘
‘1 HViIIéminteer’J: toréspont kideritése HKooperatl'v/versengé ‘
‘2 HFordl'téiroda: ki jelent be elsének? HVersengé’, info-aszimmetria ‘
‘3 HNapiIap: onfelértékelés és ajanlatkezelés HAszimmetrikus informacidk ‘
‘4 HHoteIrecepcié: haromszereplGs, rejtett szandék H3 fél, beépitett szerepl6 ‘
‘5 HKrizisinteer’J: nyomas és stressz HStresszinterju ‘
‘6 HCounter—offer: ajanlatmaddositas HVerseng(')' Ujratargyalds ‘
‘7 HBeIs(ﬁ el6léptetési targyalas HBeIsc’i bértargyalas ‘

4.1. Az allasinterjuk szimulacios kerete

Foglalkozas tipusa Szerepjaték — kétoldald targyalas, pl. allasinterjd-szimulacié
Résztvevlk szama 2-3 f6 / szituacid + megfigyeldk; 6sszesen 10-30 6
Id6tartam 50-80 perc (szituacionként 3—8 perc + értékelés)
Megjegyzés Kameras rogzitéssel és visszajatszdssal is elvégezhetd.

A gyakorlat leirasa

Valés allasinterju-szituacidokba helyezi a résztvevéket, ahol mindkét félnek, az interjuztatonak
és a jeloltnek egyarant, rejtett targyaldsi célja van. A feladat nem csupan a szerep eljatszasa,
hanem az is, hogy a résztvevék felismerjék a masik fél szandékat, mikdzben a sajatjukat is
megvaldsitjak. A gyakorlat egyszerre fejleszti a kérdezéstechnikat, az informacidszerzést, a
targyalasi pontok kezelését és a kommunikacids tudatossagot.

A gyakorlat menete

A csoport tagjai sorban kiprobaljak, milyen részt venni egy allasinterjun, akar az interjuztatd,
akar az dallasra jelentkez6 személyében. A résztvevék kilon-kilon kapjak meg a feladatukat
egy papirlapon, csak 6k ismerik a sajat céljukat. Rovid felkésziilési id6 all rendelkezésiikre:
targyalasi stilust vdlasztanak, atgondoljak a nyitokérdéseket, és eldontik, hogyan kezelik az
egyeztetési tartomanyt.
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Az értékelés menete

Az értékelés elvégezhet6 minden egyes targyalds utan (idétartam: 3—8 perc), vagy az 6sszes
lezajldsa utan, példaul kamerds rogzités és visszajatszas esetén. llyenkor a résztvevék
megproébdlhatjak kideriteni, mi volt az egyes szerepl6k eredeti feladata, az aktiv résztvevék
pedig elmondhatjak, hogyan érezték magukat a szerepben, mi volt a stratégidjuk, milyen
taktikdkat probdltak alkalmazni, és mit figyeltek meg a targyalépartneriik viselkedésében.

A gyakorlat szerepe és céljai
a. Targyaldsi helyzet kiprébalasa, ahol egyszerre kell figyelni a sajat szerepre, a
képviselt célra, a targyaldpartnerre és annak céljara.
b. Az egyeztetéses tranzakcidk, a nyitdsra vonatkozé kérdések és a kommunikacids
stilusok alkalmazasa valds helyzetben.
c. Arésztvev6kon mulik, hogy verseng6 vagy kooperativ kozeget alakitanak ki.

Ertékelési kérdések minden szimulaciéhoz

A targyalas lezajlasa

Mi volt a felek targyalasi célja, mit sikerilt elérni?

Milyen hozzaallast (kooperativ / verseng6 / raciondlis) képviselt mindkét fél?

Milyen stratégiakat és taktikakat készitettek eld, és melyeket sikertlt alkalmazni?

Hogyan zajlott a nyitds, az egyeztetés és a zards? Milyen targyaldsi szakaszok
azonosithatok?

Milyen targyalasi pontok (téréspont, BATNA, hatarhelyzet) meriltek fel, és hogyan kezelték
ezeket?

A targyalodfelek atélései
Mire szamitottak a felek, és hogyan készliiltek fel az egyeztetésre?
Milyen érzéseket tudnak beazonositani a targyalds kilonbo6z6 szakaszaiban?
Volt-e olyan pillanat, amikor meglepetés érte Sket, vagy amikor nehéz volt tartani a
tervezett stratégiat?
Hogyan kezelték az esetleges fesziiltségeket, nyomdsgyakorlast vagy varatlan helyzeteket?
Mit tennének masképpen, ha Ujra lejatszhatndk a targyaldst?

A kilsé megfigyel6k értékelése
Milyen targyalasi szakaszok voltak jelen, és hogyan zajlott az atmenet koztiik?
Milyen stratégiat, kommunikacids és targyalasi stilust azonositottak a feleknél?
Milyen konkrét taktikakat ismertek fel (pl. bloff, id6hlzas, horgonyzas, Igen-de mddszer,
nyomasgyakorlas)?
Mennyire volt 6sszhangban a verbdlis és nonverbalis kommunikacié?
Mit javasolnak, vagy mit tettek volna mdasképpen az egyes felek szerepében?
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Altaldnos értékelélap — Alldsinterju-szimuldcio
Az aladbbi értékel6lap minden résztvevére (interjuztatd és jelolt egyarant) kiilon toltendd ki.

Résztvevo neve

Szerep

Szitudcio tipusa

Datum

Szempont 1 2 3 4 5 Pont
Felkésziltség és stratégia o O 0O 0O Od S
Nyitds és keretezés o o 0O O O S
Kérdezéstechnika o o o O 0O -
Informaciodszerzés o o o O 0O -
Kommunikacio (verbalis + nonverbalis) O O O O O _
Targyalasi taktika o O O O d _
Toréspont kezelése O O O Ll Il -
Rugalmassag / alkalmazkodas O O O O O -
Eredményesség O O O Ll Il -
Osszbenyomas O O O O 0O -

Osszpontszam: /50
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Felkésziiltség és stratégia — megjegyzések:

Nyitas és keretezés — megjegyzések:

Kommunikacié — megjegyzések:

Targyaldsi taktika — megjegyzések:

Toréspont kezelése — megjegyzések:

Eredmény és lezadras — megjegyzések:

Reflexio

Sajat élmény:

Alkalmazott stratégia:

Tanulsagok:

Megfigyeldi hipotézis:

GyakorlatvezetG visszajelzése:
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Tdargyaldsi helyzetek

1. szituacio. Villaminterju: téréspont kideritése

Kooperativ / verseng6 kétoldalu targyalas

smert a sajat toréspontja, feladata kideriteni

Tipus
Résztvevik 2 6 (interjuztato + jelolt)
Id6tartam 3 perc (villdminterju) + értékelés
Stilus Mindkét félnek i
a masikét.
Helyzet

Egy pozicidra egyetlen jel6lt jon el interjura e

gy kdzepes méretl marketingcégnél. Mindkét

félnek megvan a sajat bels6 toréspontja a fizetésre, de egyik sem akarja elsének felfedni a

sajatjat. Az id6 rovid, 3 perc alatt meg kell prébalni a lehet6 legtobb informaciot kinyerni.

INTERJUZTATO (HR-menedzser)

Helyzeted: A cég a poziciéra 2800-3200
€ brutté/hd bérkeretet tervezett. A
toréspont (maximum): 3400 €. Ha ennél
tobbet kér a jelolt, mas jelentkez6t keres.

JELOLT (beosztott-szint(i szakértd)

Helyzeted: A jelenlegi fizetésed 2900 €
brutt6. A minimalisan elfogadhaté
(toréspont): 3000 €. Az optimalisnak
tartott 6sszeg: 3400 €.

Targyalasi célod: Megtudni, hogy a jeldlt
milyen bérelvarassal érkezik, lehetbleg az
ajanlat megtétele elbtt.

Targyalasi célod: Minél kozelebb jutni az
optimalishoz, nem felfedve a
toréspontod.

Taktikak: Nyitott kérdések: "Milyen
bérelvarassal érkezik?" Vagy keretezés:
"A pozicié savja 2600—3400 € kozott van,
hol helyezi el magat?"

Taktikak: Kérdéssel visszakérdezni: "Mi a
pozicié savja?" Vagy szandékosan tag
keretet mondani: "A piaci szint alapjan
3000-3600 €-t varok."

Titkos szempont: Ha a jelolt nem nyit,
megprobalhatsz egy savot mondani,
hogy 6 reagadljon.

Titkos szempont: Ha az interjuztatd nem
mond konkrétumot, te sem kotelezed el
magad, de ha bedllit egy savot, reagadlj r3,
pozicionalva magad.

Ertékelési szempontok (megfigyelGknek)

Ki mondott els6nek konkrét szamot, és milyen hatdssal volt ez?

Milyen kérdéstechnikdval prébaltak kideriteni egymas toréspontjat?

Hogyan kezelte az interjuztatd, ha a jelolt visszakérdezett?

Milyen nonverbadlis jeleket lehetett megfigyelni (pl. szemkontaktus, testtartas, hangsuly)?

Kadar: Dontés/helyzet. Szimulacids segédanyag a targya

Iasi készség fejlesztéséhez 51



2. szituacio. Forditéiroda: ki jelent be elsének?

Tipus Verseng6 kétoldalu targyalas — informacids aszimmetria
Résztvevik 2 f6 + megfigyel6k

Id6tartam 8-12 perc + értékelés

Stilus Mindkét félnek van toréspontja és hatarhelyzete. Feladatuk

ravenni a masik felet, hogy 6 jelentse be el6bb az igényét.

Helyzet

A Lexis Forditéiroda szenior forditoi allast kinal. A jeldlt tapasztalt szakértd, akinek két mdsik
ajanlata is van. Az interjuztato tudja, hogy nehéz j6 forditét talalni, és a poziciét be kell tolteni
a negyedévre.

INTERJUZTATO - Lexis Forditéiroda JELOLT - szenior fordité
Toréspontod: 3800 € brutté/hd (ez a Toréspontod: 3200 € brutté/ho, ennél
maximum, amit a cég jévahagyott). kevesebbet nem fogadsz el.
Hatarhelyzeted: 3400 €, ezt tartod Hatarhelyzeted: 3600 €, ezt tartod
idedlisnak, és ennél alacsonyabban is optimalisnak; 3 500 €-tdl felfelé nagyon
boldogan alkalmazol. elégedett lennél.
Targyaldsi célod: Megtudni a jelolt Targyalasi célod: Minél kozelebb jutni a
toréspontjat, és az alatti, de elfogadhato hatarhelyzetedhez anélkal, hogy
ajanlatot tenni. felfednéd a téréspontodat.
Taktikak: Halogass: "Mi az elvadrdsa?" Ha Taktikak: Hivatkozhatsz a két masik
nem mond szamot: "A mi savunk ajanlatra (valdban vannak), de
versenyképes” vagy ,Mit tekint részleteket ne adj! Kérdezz ra a sdvra:
versenyképesnek?" Ha mas ajanlatot "Milyen keretet terveznek erre a
emlit: "Milyen szinten mozognak azok az poziciéra?" Ha megadjak, pozicionald
ajanlatok?" magad a fels6 harmadba.
Titkos szempont: Nem mondod el a Titkos szempont: Ha az interjuztatd sdvot
toréspontodat. Ha a jelolt irredlisan mond, és a sav felsé hatara kozel van az
magas Osszeget kér, jelzed, utananézel. optimdlisodhoz, nyitéajanlatod a sav
tetején legyen.

Ertékelési szempontok (megfigyelGknek)

Ki vallott el6bb toréspontot, és hogyan?

Milyen keretek kozott folyt az egyeztetés?

Hogyan hatott a masik ajanlatokra vald hivatkozas?

Milyen nonverbalis jeleket lehetett megfigyelni (pl. szemkontaktus, testtartas, hangsuly)?
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3. szituacio. Napilap: 6nfelértékelés és ajanlatkezelés

felértékeli magat, miel6tt szamot emlit.

Tipus
informacio
Résztvevik 2 f6 + megfigyel6k
Id6tartam 8-12 perc + értékelés
Stilus
Helyzet

Kooperativ-verseng6é kétoldalu targyalds — aszimmetrikus

Az alkalmazdnak célja megismerni a jel6lt toréspontjat, a jelolt

A Reggeli Hirek napilap szerkeszt6ségi koordinatori allast kindl. A jelolt kozvetlenil a

szerkeszt6ség-vezet6vel tdrgyal. A jeloltnek kulonleges digitalis kompetencidi vannak,

amelyeket a lapnal korabban senki nem képviselt, ezt a szerkeszt6-vezetd nem tudja pontosan

felmérni.

Toréspontod: 3100 € bruttd/hd (efelé
nem mehet a blidzsé)

SZERKESZTO-VEZETO (alkalmazd)

JELOLT (szerkeszt6ségi koordinator)

Toéréspontod: 2 700 € bruttd/ho.

Hatarhelyzeted: 2800 €, legszivesebben
itt tartanad a bért.

Targyaldsi célod: Kideriteni a jelolt
toréspontjat, miel6tt ajanlatot teszel. Ha
értékes, akar a hatdrhelyzetednél is
mehetsz, de a toréspontod védd.

Kilonleges kompetenciad: Digitalis
tartalommenedzsment + Al-eszkdzok
integracidja a szerkesztOségi

munkafolyamatba. Ezt a lapnal eddig
senki nem végezte.

Taktikak: "Mit kap jelenleg, és min
gondolkodik?" Vagy: "Milyen értéket hoz,
amit bedrazzuk?" Ha soka halaszt a jelolt,
egy keretdsszeget mondasz: "2 800-3
100 € kozott gondolkodunk."

Targyaldsi célod: A bér megbeszélése
el6tt  "felértékelni" magad: konkrét,
mérhet6 érveket felsorolni arrdl, milyen
hozzaadott értéket hozol, miel6tt szamot
mondasz.

Taktikak: Nyitdsban prezentdlod a
kompetenciddat és annak Uzleti hatasat,
majd kérdezed a savot. Ha megkapod, a
sav tetején nyitsz. Ha nem kapod meg,
piaci adatokra hivatkozva mondasz egy
szamot.

Titkos szempont: Ha az alkalmazé
keretet kinal, amelynek fels6 hatara a
toréspontod felett van, ne mondj azonnal
igent, kérj rovid gondolkodasi id6t, majd
elfogadsz egy, a fels6 értékhez kozelit.
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Ertékelési szempontok (megfigyel6knek)

A jeldlt mennyire hatékonyan értékelte fel magat a szam el6tt?

Hogyan reagdlt a szerkeszt6-vezetd az 6nfelértékelésre?

Melyik félnek sikertlt irdnyitani a targyaldst?

Milyen nonverbalis jeleket lehetett megfigyelni (pl. szemkontaktus, testtartas, hangsuly)?

4. szituacid. Hotelrecepcio: haromszereplds interju rejtett szandékkal

Tipus Haromszerepl6s versengl targyalas, rejtett szerepekkel
Résztvevik 3 6 (alkalmazd + 2 jelolt, egyikiik alcazott) + megfigyelSk
Id6tartam 12-18 perc + értékelés

Stilus Komplex helyzet: az alkalmazé mindkét jelolt toréspontjat

meg akarja tudni, az egyik jelolt csupan teszteli a piacot.

Helyzet

A Hotel Bellevue recepcids vezet6 pozicidt hirdet. Egyszerre két jelolt jon meghallgatdsra. Az
egyik valéban recepcids vezet6 szeretne lenni. A masik valdjaban egy konkurens szallo
képvisel6je, aki informacidkat akar gy(ijteni a Bellevue belsé mikodésérdl, elvarasairdl és
fizetési savjairdl, mikozben meggy6zGen jatssza a "komoly jelolt" szerepét.

HR-MENEDZSER (alkalmazd)

Toéréspontod: A pozicidra maximum 3600 € brutté/ho kinalhaté. Az idedlis: 3200 €.

Targyalasi célod: Kideriteni mindkét jelolt bérelvarasat és motivdaciéjat ugy, hogy a
jeloltek kozti versenyhelyzet tartsa az ajanlatot alacsonyabban.

Taktika: A két jeloltet egyszerre Ultetted le, hagyd, hogy halljak egymas valaszait, ez
versenyt szit. Kérdezd meg mindkett6tél nyilvdnosan az elvarasaikat!

Titkos szempont: Figyelj arra, melyik jelolt hogyan viselkedik, milyen az
informacidszerzési, ajanlattevési mddjuk!

1. JELOLT - valédi jelentkezé

Toéréspontod: 3200 € brutté/ho. Optimalisan 3500 €-t szeretnél.

Targyalasi célod: Kiemelkedni a masik jelolt mellSl és elfogadhaté bérkeretet kiharcolni.

Taktika: Kérdezd a savot, ha a masik jeldlt alacsonyabb szamot mond, pozicionald magad
a minéségre: "En a tapasztalatom alapjan ennél magasabb savban gondolkodom."
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2. JELOLT - alcazott konkurens igazgaté

Valédi célod: Minél tobbet megtudni a Bellevue bels6é folyamatairdl: fizetési savok,
Ugyfélkor, toborzasi elvardsok, szobafoglaltsagi arany.

Alca: Komoly, tapasztalt jeldltnek mutatod magad. Bérelvarasod 3000 € (szandékosan
alacsony, hogy felkeltsd az érdekl6dést).

Taktika: "Milyen az 6nok jelenlegi recepcids csapata?" "Hogyan kezelik a csucsid&szaki
fluktuaciot?" Ezek latszélag interjukérdések, valdjaban informacidgydijtés.

Titkos szempont: Ha az alkalmazé gyanakodni kezd, vonulj vissza, és térj vissza a "valddi"
jelolt szerepébe.

Ertékelési szempontok (megfigyelGknek)

Mikor ismerted fel a nem valédi jeldltet? Es mikor ismerte fel a HR-menedzser?

Hogyan kezelte a harom szerepld az egyidejd, nyilvdnos bértargyalast?

Milyen targyalasi taktikdkat lehetett azonositani mindharom félnél?

Kiderilt a két jelentkez6 toréspontja és optimalis tartomanya?

Milyen nonverbalis jeleket lehetett megfigyelni (pl. szemkontaktus, testtartas, hangsuly)?

5. szituacio. Krizisinterju: nyomas, elutasitas, kihivas

Tipus Stressz-interju / konfrontativ targyalas

Résztvevik 2 f6 + megfigyel6k

Id6tartam 8-12 perc + értékelés

Stilus Az alkalmazo tudatosan nyomas ald helyezi a jeloltet, a jelolt

feladata az asszertiv reagdlas.

Helyzet

Egy management tanacsadd cég ligyvezetd asszisztensi pozicidra hiv interjura. A cég ismert
arrdl, hogy "stresszinterjut" alkalmaz, ahol az alkalmazé szandékosan elutasitéan, kritikusan,
néha ironikusan viselkedik, hogy tesztelje a jel6lt reakciéjat nyomas alatt.

ALKALMAZO (stresszinterju-vezetd) JELOLT (asszertiv reakcié sziikséges)

Szereped: Szandékosan nehéz, kritikus Helyzeted: Tudod, hogy ez egy
interjuztatd. Nem vagy igazan agressziv, stresszinterju. Felkésziltél rd, de a
de folyamatosan kétségbe vonod a jelolt folyamatos nyomas mégis kellemetlen.

érveléseit, tapasztalatait, Onbizalmat.
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Taktikak: "Ez a tapasztalat nagyon
atlagosnak tiinik." / "Ha ezt ilyen jol végzi,
miért nem |éptette el6 a jelenlegi cége?"
/ "Nem gondolja, hogy egy kicsit
tulértékeli magat?"

Titkos szempont: Ha a jelolt
Osszezavarodik vagy védekezésbe vonul,
erGsitheted a nyomast. Ha hatdrozottan,

Targyalasi célod: Megdrizni a
higgadtsdgot, targyszerlen reagalni az
elutasitasok és kételyek ellenére, nem
0sszeomlani, de nem is agresszivan vagni
vissza.

Taktikdk: "Ertem a kétségét, hadd
magyarazzam el részletesebben, mire
gondolok." / "Ez a megfigyelés jogos,

ugyanakkor figyelembe kell venni,
hogy.." / "Nem tartom magam
atlagosnak, ezt indokolni is tudom."

targyszer(ien reagal, fokozatosan enged;.

Titkos szempont: Ha az alkalmazé
tényleg sért6 lesz, megengedhet6 egy
hatdrozott: "Ezt a megjegyzést nem
tartom konstruktivnak." Ki is |éphetsz.

Ertékelési szempontok (megfigyel6knek)

Mikor vette fel az (itemet a jel6lt, vagy mikor Iépett ki, és mi valtotta ki a reakcidjat?
Hogyan kilonboztek az asszertiv és a védekez6 reakciok?

Az alkalmazoé mikor engedett, és mire reagalt?

Milyen nonverbalis jeleket lehetett megfigyelni (pl. szemkontaktus, testtartas, hangsuly)?

6. szituacio. Bértargyalas visszalépés utan: ajanlatmodositas

Tipus Kétoldalu kooperativ-versengd targyalds — counter-offer
Résztvevik 2 f6 + megfigyel6k

Id6tartam 8-12 perc + értékelés
Stilus A jelolt kezdeményezi az Ujratdrgyaldst egy mar megtett
ajanlat utan.
Helyzet

Harom hete a Marketing Kft. ajanlatot tett Katalinnak: 3100 € bruttd/hé + évi bonusz. Katalin
visszajelzett, hogy fontolgatja. K6zben egy masik cégtdl kapott egy 3300 €-s nyitdajanlatot. A
Marketing Kft.-t preferalja (kbzelebb van, jobb a csapat), de szeretne targyalni.
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TOBORZO MENEDZSER (Marketing Kft.) KATALIN (jelélt)

Toréspontod: 3200 € bruttd/hd. Felett Jelenlegi ajanlatod: Marketing Kft.: 3100
nem mehet a blidzsé jévahagyas nélkiil, €. Masik cég: 3300 €.

ami heteket vesz igénybe. Toréspontod: 3150 €, ennyi felett

Targyalasi célod: Katalint megnyerni, de biztosan a Marketing Kft.-t valasztod.

a toréspontod alatt tartani a bért. Térgyalssi célod: A Marketing Kft.

Taktikak: Ha Katalin mds ajanlatot emlit, ajanlatat 3200-3300 €-ra emelni.
ne lépj ki a tdrgyalasbdl: kérd, hogy
mondja el, mit értékel a ti cégetekben
jobban. Kinalhatsz nem bérbeli el6nydket
(home office, fejlesztési keret, bonusz).
Ha 3200 €-ig el kell menni, csak akkor
tedd, ha Katalin egyértelmden jelzi, hogy
ez a dont6 pont.

Taktikak:  Nyitas: ,Koszondom  az
ajanlatot. Nagyon vonz a cég, de van egy
masik lehet6ségem is, és szeretnék errdl
nyiltan beszéIni." Ezutdn konkrétan
mondd a masik ajanlatot, és kérdezd
meg, tudnak-e kozeliteni.

Titkos szempont: Ha a toborzé nem
bérbeli el6nydket kinal, mérlegeld
ezeket, de ne mondj igent azonnal. Kérj
egy napot, hogy "végiggondold".

Ertékelési szempontok (megfigyelGknek)

Katalin hogyan hozta be a masik ajanlatot (pl. fenyeget6en vagy informativan)?

A toborzé hogyan kezelte az ellenajanlatot (counter-offer)?

Milyen mas, nem bérezéshez kothet6 elemek keriiltek be, és mennyire hatottak?

Milyen nonverbalis jeleket lehetett megfigyelni (pl. szemkontaktus, testtartas, hangsuly)?

7. szituacio. Belsb elbléptetési targyalas: fizetésemelés kérése

Tipus Belsd bértargyalds — aszimmetrikus hatalmi helyzetben
Résztvevik 2 f6 (munkatars + kozvetlen vezet6) + megfigyel6k

Id6tartam 8—12 perc + értékelés

Stilus A munkatars kezdeményezi a targyalast egy

teljesitményértékelés utan.

Helyzet

Aron két éve dolgozik a cégnél, és az éves teljesitményértékelés kivalé eredményt hozott. A
vezetd dicsérte, de fizetésemelést nem emlitett magatdl. Aron most kér egy egyeztetést, ahol
el6léptetést vagy fizetésemelést szeretne elérni.
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KOZVETLEN VEZETO

Helyzeted: Valdban elégedett vagy
Aronnal, de a blidzsé sz(ikds, az évre mar
5%-o0s altalanos emelés van tervben
mindenki szamara. Ennél jobban kellene
indokolni Aron esetét a felsévezetésnek.

Targyalasi célod: Aront motivalni és
megtartani, kozben egyrészt a bldzsét
tartani, mdasrészt megtudni, mennyit kér
valdjaban.

Taktikak: "Mit szeretnél elérni ezen a
megbeszélésen?" / "Milyen elvarasaid
vannak az el6léptetést illetéen?" Ha nagy
Osszeget kér: "Mit gondolsz, miindokolna
ezt?" Ha redlis: "Megnézem, mit tudok
tenni a felsGvezetésnél."

ARON (munkatirs - bértargyaldst

kezdeményez)

Jelenlegi fizetés: 2700 € brutté/hé. Piaci
kutatds alapjan a pozicid savja 2900-
3300 €.

Toréspontod: 2900 €, ennyi alatt nem
maradsz. Az optimum: 3100 €.

Targyalasi célod: Legalabb 3100 €-ra
emelkedni, lehetbleg el6léptetéssel is.

Taktikak: Nyitas: a kivalo értékelésre és a

piaci adatokra hivatkozol (konkrét
forrassal). Nem mondod el a
toréspontodat. Az elSléptetést és a

béremelést egyszerre kéred, és hagysz
magadnak targyalasi teret.

Titkos szempont: Ha a vezetG csak 5%-ot
(kb. 2835 €) tud felajanlani, elfogadod, ez
a toréspontod felett van, de kéred, hogy
6 hdonap mulva Ujra targyaljatok err6l.

Ertékelési szempontok (megfigyel6knek)
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Aron hogyan indokolta az igényét (pl. targyszeriien, piaci adatokkal vagy érzelmekkel)?

A vezet6 hogyan kezelte a nyomast?

Sziletett-e megallapodas, és milyen feltételekkel?

Milyen nonverbalis jeleket lehetett megfigyelni (pl. szemkontaktus, testtartas, hangsuly)?
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Utmutaté minden allasinterji-szimulaciéhoz

Facilitatori utmutaté ‘

Az egységes keretrendszer ereje: az értékel6lap és a szerepkartyak egységes struktirat
adnak minden szituacidhoz. Ezt hangsulyozd a bevezetd eligazitdn!

A szerepkartydkat személyre szabottan oszd ki: mindenki csak a sajat céljat ismeri. Ez
az aszimmetria a targyalds egyik legfontosabb realitasa.

Figyeld, ki nyit elsének: az els6 elhangzott szam (bejelentés, horgony) déntéen
befolyasolja az egész targyalast. Emeld ki az értékelén!

Ha valaki tul hamar enged: az értékelSn kérdezz ra: ,Mi lett volna, ha tartod az
allaspontodat?" Ez teszi tudatossd a folyamatot.

A krizis- és haromszereplds szituaciok hosszabb értékelot igényelnek: hagyj legalabb
10 percet az utdana kovetkez6 beszélgetésre, ezek a legértékesebb pillanatok!

Kameras felvétel opcid: ha lehetséges, szituaciot vedd fel! A visszajatszas 6nmagaban
tanulsagos, hiszen igy minden résztvevé latja, amit a megfigyel6k él6ben lathattak.

Debrief-kartya: egyéni visszajelzési lap (résztvevéknek / megfigyel6knek)

Mikor érezted, hogy elhittél valamit a masik félnek, ami nem volt igaz? Hogyan gy6zott
meg?

Mikor volt a legnehezebb tartani a targyaldsi pozicidt (toréspontot)? Mi veszélyeztette?

Nyitottal-e te els6ként szdammal? Ha igen, tudatosan tetted, vagy csak ugy
odavetetted?

Mit |attdl a testbeszédbdl, amit a targyald valdszinlileg nem tudott magarél?

Mit vinnél magaddal ebbdl a szituacidbdl egy valddi allasinterjura vagy bértargyalasra?
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B. Kétoldali targyalasok

5.1. A cip6arus vesztesége

Foglalkozas tipusa Ervelésen alapulé csoportos meggyGzési és targyalasi gyakorlat
Résztvevlk szama 10-30 f6 (kisebb csoportok, majd plenaris vita)
Id6tartam 30-50 perc

Elméleti fokusz: mire figyelj ebben a gyakorlatban?

Ervelés és meggyGzés: a targyaldsban a logikus érv Snmagaban nem elég, fontos a
csomagolds, a hangnem és az idGzités is.

Presztizs és raciondlis kalkuldcio fesziltsége: sokan akkor sem valtoztatnak alldaspontot,
ha az érv helyes és meggy6z6.

Pozicidvaltas és arculatvédés: hogyan lehet belatni egy hibat anélkil, hogy
elveszitenénk a tekintélylinket?

Koalicidépités: kik azok, akik ugyanazon az allasponton vannak, és hogyan er@sithetik
egymast?

A gyakorlat leirasa

Egy matematikailag egyértelmd, de intuitivan megtéveszté feladat koré épllé targyalas,
amelynek kézéppontjdban nem a megoldas helyes kiszamitasa, hanem maga az egyeztetési
folyamat all. A résztvev6k sajat allaspontjukat képviselik és meggy6zési technikdkat
alkalmaznak egymadssal szemben, tobbnyire két csoportot alkotva, de el6fordulhat, hogy
tobboldali egyeztetési helyzet alakul ki. Megfigyelhet6, ki ragaszkodik a véleményéhez akkor
is, ha érzi, hogy téved, és mi az, ami végll megvaltoztatja az allaspontjukat.

A gyakorlat célja konszenzusra jutni, ekdzben alkalmazhaté minden targyalasi stilus,
viselkedésmad és taktika. Megfigyelhets egy teljes egyeztetés folyamata, passziv vagy aktiv
résztvevéként lehet szerepelni, dtélhetd az egyeztetés, a tévedés, majd annak korrigaldsa.
Gyakran megesik, hogy valaki kitart a sajat allaspontja mellett akkor is, ha érzi, nincs igaza, de
a presztizsérték, személyi arculatanak vélt meg6rzése magasabb a tényleges értéknél.

A gyakorlat menete

A gyakorlatvezet6 ismerteti az esetet. Mindenki végiggondolja a torténetet, és a szerinte
helyes valaszt felirja egy lapra. A leirt valaszok alapjan csoportok alakulnak, a csoporttagok
egyeztethetnek egymadssal, érvelési eljarasokat és targyaldsi taktikakat hatdarozhatnak meg.
Aki ek6zben meggondolja magat, &tmehet mas csoportba. Ezutan a csapatok sorban érvelnek
alldspontjuk mellett, megprdobalva meggy6zni a tobbieket. Az érvelési kor utdn ujabb
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csoportvaltasra van lehet6ség. Sziikség esetén az érvelési kér megismételhets. A végén a
jatékvezet6 kozli a matematikailag helyes megoldast és levezeti a szamitast, hogy mindenki
szamara érthetd legyen.

A szimuldcié elvégezhet6 delegalt targyalasként is, ilyenkor minden alldspontot egy-egy
személy képvisel, és egymast prébdljdk meggydzni. Lehet egyeztetési koronként mas-mas
személyt delegalni. Részt vehetnek kiilsé megfigyel6k is, akik nem avatkoznak bele a targyalasi
folyamatba, hanem jegyzetelnek, kovetve a targyalds alakuldst és az elhangzott érveket.

A helyzet leirdsa

Egy kisvarosi cip6boltba nem sokkal nyitas utan bemegy egy vevd, és vasarol maganak egy par
cipSt, ami 60 eurdba keril. Egy szazas bankjeggyel fizet, de a boltosnak még nincs pénze a
kasszdban, ezért a szomszédos postan felvdltja a bankjegyet. Odaadja a vevének a cip6t és a
visszajard 40 eurdt, aki ezt kovetGen tdvozik. Nem sokkal kés6bb bejon a boltba a postas, és
kozli, hogy a nemrég felvaltott bankjegy hamis. Megkéri a boltost, hogy vegye vissza, és adjon
helyette valddi pénzt, hiszen nyilvanvaldéan téle szarmazik a hamis bankjegy. A boltos odaad
100 eurdt a postasnak a kasszaban id6kozben 6sszegydlt pénzbdl, és beadja a banknak a hamis
bankjegyet.

Kérdés: mennyi a boltos vesztesége? (Helyes valasz: 40 eurd + egy par cip6 = 100 eurd.)

A gyakorlat értékelése

K6z6s megbeszélés a folyamatrdl, a képviselt értékekrdl, az alkalmazott és megfigyelt
targyaldsi technikakrdl. Kialon figyelmet érdemelnek azok, akik kozben meggondoltak
magukat, rdjottek, hogy tévedtek, illetve azok is, akik végig kitartottak egy alldaspont mellett,
amely a végén helyesnek vagy tévesnek bizonyult. JéI megfigyelhetd, hogy a presztizsérték
olykor er6sebbnek bizonyul a tényleges meggy6zési érveknél. Sziikség esetén le lehet vezetni
a szamolast, hogy minden résztvevének egyértelmd legyen a végeredmény.

A gyakorlat szerepe és céljai
Konszenzusra jutni, a targyalasok teljes eszkoztarat alkalmazva.
Megfigyelhetd egy teljes egyeztetési folyamat, passziv vagy aktiv résztvevéként egyarant.
Atélhetd az egyeztetés, esetenként a tévedés felismerése és annak korrigalasa.
Megmutatja, hogy a presztizsérték sokszor erGsebbnek bizonyul a racionalis érveknél.

Ertékelési kérdések

A targyalas lezajlasa
Mi volt a felek targyalasi célja, mit sikerilt elérnitk?
Milyen hozzaallast (kooperativ / verseng6 / racionalis) képviselt mindkét fél?
Milyen stratégidkat és taktikakat készitettek eld, és melyeket sikerilt alkalmazni?
Hogyan zajlott le a targyalds, milyen targyalasi szakaszok azonosithatok?
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Milyen targyalasi pontok (toréspont, BATNA, hatarhelyzet) meriiltek fel, és hogyan kezelték
ezeket?

A targyalofelek atélései
Mire szamitottak a felek, és hogyan késziiltek fel az egyeztetésre?
Milyen érzéseket tudnak beazonositani a targyalds kilonbo6z6 szakaszaiban?
Volt-e olyan pillanat, amikor meglepetés érte 6ket, vagy amikor nehéz volt tartani a
tervezett stratégiat?
Hogyan kezelték az esetleges fesziiltségeket, nyomasgyakorlast vagy varatlan helyzeteket?
Mit tennének masképpen, ha Ujra lejatszhatndk a targyalast?

A kiils6 megfigyel6k értékelése
Milyen targyalasi szakaszok jelentek meg, és hogyan zajlott az atmenet koztik?
Milyen stratégiat, kommunikdcids és targyalasi stilust azonositottatok a feleknél?
Milyen konkrét taktikakat ismertetek fel (pl. bl6ff, id6huzas, els6 bejelentés / horgonyzas,
Igen-de mdodszer, nyomasgyakorlas)?
Mennyire volt 6sszhangban a verbalis és nonverbalis kommunikacio?
Mit javasoltok, vagy mit tehettek volna masképpen az egyes felek szerepében?

778 7

Gyakorlatvezet6i utmutato

A matematikai megoldas ne legyen az els6: hagyj elegendé id6t az érvelési folyamatra!
Az eredmény mdsodlagos, a folyamat az elsédleges.

Ha mindenki ugyanarra a szamra jutott: ez is tanulsadgos, kérdezd meg: ,,Volt valaki,
akinek kételye volt, de nem mondta el?"

A presztizs-dinamikat emeld ki: ki az, aki észrevette a hibat, de nem valtoztatott? Mi
tartotta vissza?

Az értékel6n hasznos kérdés: ,,Mikor targyalasban vagy, masok véleménye miatt
maradsz egy felismert, rossz allaspont mellett?"

Varidns: ha van megfigyeld, kérd meg, hogy dokumentalja a meggy&zési technikdkat,
hogy melyik érv volt hatdsos és melyik nem.

Debrief-kartya: egyéni visszajelzési lap (résztvevéknek)

Mi volt az elsé reakcidd a feladvanyra? Magabiztos voltal, vagy bizonytalan?

Ha megvaltoztattad az allaspontodat: mi gy6z6tt meg, az érv tartalma vagy valami mas
(pl. ki mondta, hogyan mondta)?

Ha nem valtoztattal, bar érezted, hogy esetleg tévedsz: mi tartott vissza?

Milyen érvelési stratégiat probalt ki a csapatod? Mi mikédott, mi nem?

Hogyan befolydsolta a csoportdinamika az egyéni dontéseket? Ki volt a
legmeggybz6bb, és miért?
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5.2. Citromvasar

Foglalkozas tipusa Kétoldalu targyalds-szimuldcio — kooperativ egyeztetés, win-win
megoldas

RésztvevSk szama 2 f6 targyaloként + megfigyel6k; 6sszesen 4-20 f6

Id6tartam 40-60 perc (felkészllés 10', targyalds 15-20', értékelés 15-20')

Elméleti fokusz: mire figyelj ebben a gyakorlatban?

Erdek és pozicid: a pozicié az, amit mondasz, hogy el szeretnéd érni, az érdek az, amiért
valdjaban akarod. A kett6 sok esetben eltér.

Win-win megoldasok keresése: ha mindkét fél feltarja a valodi szlikségletét, meglepd
megoldasok nyilnak meg.

Nyitd kérdések: miel6tt ajanlatot tennél, érdemes megtudni, mire van sziiksége a
masiknak.

Targyaldsi tartomdany és BATNA: mi a legjobb alternativad, ha nem jon létre
megegyezés?

A gyakorlat leirdsa

Latszolag versenyszituacid, amelynek mélyén egy elegdns win-win megoldas rejtézik,
amennyiben a felek hajlanddk feltarni a valddi érdekeiket. Mindkét fél ugyanazt az
alapanyagot szeretné megszerezni, de killénb6z6 célra: az egyiknek a citrom héja, a masiknak
a leve kell. Ha ezt id6ben felismerik, az 0sszes nyersanyag feloszthatd koztik. A klasszikus
érdekalapu targyalds modellje.

A gyakorlat menete

KétszereplGs targyalas, amelyben két személy vagy két csoport vehet részt, esetleg kiilsé
megfigyel6kkel. Mindkét fél megkapja a szereplapjat, megismerkedik a feladataval, és
felkészll a targyalasra. Ezt koveti a targyalas, amely a megegyezésig tart, majd az értékelés.

A gyakorlat szerepe és céljai
Az egyeztetési pontok kdnnyen megérthet6k és megvaldsithatdk, a win-win helyzet
kialakithatd.
A targyalas alatt megfigyelhet6 a nyitasi kérdéskorok alkalmazdsa, a helyzet felvezetése, a
kooperativ és a versengd stilus valtakozasa.
A megoldas kulcsa az érdekek mogotti sziikségletek feltdrasa: ha a felek megosztjak
egymassal, hogy mire kell a citrom, az 6sszes nyersanyag eloszthatd koztik.
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A Biotrans képviseléjének szereplapja

On a Biotrans biotechnoldgiai véllalat vezetd beosztasu alkalmazottja. A cég a Citrofarm nevd
gyogyszer egyetlen gyartdja, amellyel egy ritka, Dél-Amerikdban el6fordulé virusos
megbetegedés gyogyithatd. Hosszu ideig ugy tlint, sikerilt legy6zni a virust, ezért a Biotrans
évekig nem gyartotta a szert. Csupdn 6t horddnyi készlet maradt a raktarban. Az utébbi idében
sajnos Ujra diagnosztizaltdk a betegséget Dél-Amerikaban. Két hénapon bellil jarvany térhet
ki, amelynek belathatatlan kdvetkezményei lennének, a lehet6 leghamarabb sziikség van a
gyogyszerre.

A Citrofarm alapanyaga a rendkiviil ritka hawaii citrom héja: 4000 darab kell egyetlen hordényi
gyogyszer elGallitasahoz, és a jarvany megfékezéséhez 500 horddra lenne sziikség. A hawaii
citrom kizdrélag Hawaii-szigeteken terem, és a teljes termés egyetlen ember kezében van, aki
egy nemzetkozi drogkartell tagja, és a citrombdl a veszélyes Flash drogot allitja el6. Az el6z6
évi termés felét erre hasznaltak. A drogbdré még nem tudja, hogy mekkora igény van az idei
termésre. A gydgyszer elGallitdsahoz a teljes termésre sziikség van. Az 6n feladata a lehet6
legnagyobb mennyiséget megszerezni az idei termésbdl.

Egy masik cég, a Sontra vegyipari vallalat, szintén megprébalja a teljes termést
megkaparintani. Megbizhaté forrasbdl tudja, hogy a Sontra képviselGje is a Kauaira tartd
jaraton utazik. A repll6n rdjon, hogy a Sontra vegyipari vallalat képvisel6je utazik 6n mellett.
Ont megbiztak, hogy konkuréljon a Sontraval, s az emberiség érdekében prébdlja a termés
100%-4t a sajat cégének megszerezni, megprdobdlva a konkurens cég képvisel6jét arrol
meggydzni, hogy engedje 4t éndknek az idei évi termést. On 2.000.000 dollarral rendelkezik
(az el6z6 évi termés becslilt értékének tizszerese). Ha az (zletet 1.000.000 dollarnadl
kevesebbért zarja le, el6léptetés és fizetésemelés var onre.

A Sontra képviseléjének szereplapja

On a Sontra vegyipari vallalat egyik vezet6je. A cég a Terra M rovardlé szer egyetlen gyértdja,
amely képes elpusztitani a Terramus-larvakat, amelyek, ha elszaporodnak, egész erd6ket
tesznek tonkre. Mivel azt hitték, a larvak kihaltak, a cég régen ledllitotta a gyartast, csak ot
horddényi készlet maradt.

A Terramus-larvdk azonban ismét megjelentek Afrikdban és Azsidban. Két hénapon belill
kikelnek, ha ez id6 alatt nem tudjak bevetni a Terra M szert, az erd6k pusztuldsa
elkeriilhetetlen, és felborulhat a természet egyensulya. A Terra M alapanyaga a hawaii citrom
leve: 4000 darab kell horddnként, és legalabb 500 horddra van sziikség. A hawaii citrom csakis
a Hawaii-szigeteken terem meg. A teljes termés egyetlen ember kezében van, aki egy
nemzetkozi drogkartell tagja, és a hawaii citrombdl ez a szervezet a veszélyes ,Flash” drogot
allitja el6. Az el6z6 év termésének felét ennek a drognak az el6allitdsara hasznaltdk. A
drogbdré még nem tudja, hogy mekkora sziikség van az idei termésre. A rovarolé
elGallitdsahoz a teljes termésre sziikség van.

Az 6n feladata, hogy a lehets legnagyobb mennyiséget megszerezze az idei termésbdl. Van
egy masik cég is, amelyik szintén hawaii citromot haszndl alapanyagként: a Biotrans
biotechnoldgiai vallalat. Megbizhatd forrdsbdl tudja, hogy ez a cég is megprdbdlja a teljes
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termést megszerezni. Megbiztak, hogy konkuraljon a Biotransszal, s a természetvédelem
érdekében prébdlja meg a termés 100%-at a sajat cégének megszerezni. 2.000.000 dollarral
rendelkezik, ami az el6z6 évi termés becsilt értékének tizszerese.

A repllén rajon, hogy a Biotrans biotechnolégiai vallalat képviselGje utazik 6n mellett.
Megprdbalja a konkurens cég képviseldjét arrél meggybzni, hogy engedje at 6ndknek az idei
évi termést. Tudja, hogy ha 1.000.000 dollarnal kevesebbért sikeril megszereznie a teljes
termést, el6léptetés és fizetésdupldzas var onre.

A gyakorlat értékelése

Az értékelés a megfigyel6k bevondsdval kezddédik, akik dokumentalhatjdk az egyeztetés
folyamatat, szakaszait és id6beli megvaldsulasat, valamint a megfigyelt targyaldsi stilusokat és
taktikakat. Ezutdn a résztvev6k beszamolhatnak eredeti elgondolasaikrél, a kozbeni
valtasokrdl, a valasztott targyalasi stilusrél, a megoldds megtalaldsanak maddjardl, majd az
érzelmek valtozdsardl a folyamat alatt.

Ertékelési kérdések

A targyalas lezajlasa

Mi volt a felek targyalasi célja, mit sikerilt elérni?

Milyen hozzaallast (kooperativ / verseng6 / raciondlis) képviselt mindkét fél?

Milyen stratégiakat és taktikakat készitettek eld, és melyeket sikertlt alkalmazni?

Hogyan zajlott a nyitds, az egyeztetés és a zards? Milyen targyaldsi szakaszok
azonosithatok?

Milyen targyalasi pontok (téréspont, BATNA, hatarhelyzet) meriltek fel, és hogyan kezelték
ezeket?

A targyalodfelek atélései
Mire szamitottak a felek, és hogyan készliiltek fel az egyeztetésre?
Milyen érzéseket tudnak beazonositani a targyalds kilonbo6z6 szakaszaiban?
Volt-e olyan pillanat, amikor meglepetés érte Sket, vagy amikor nehéz volt tartani a
tervezett stratégiat?
Hogyan kezelték az esetleges fesziiltségeket, nyomdsgyakorlast vagy varatlan helyzeteket?
Mit tennének masképpen, ha Ujra lejatszhatnak a targyalast?

A kilsé megfigyel6k értékelése
Milyen targyalasi szakaszok jelentek meg, és hogyan zajlott az atmenet koztik?
Milyen stratégiat, kommunikacids és targyalasi stilust azonositottak a feleknél?
Milyen konkrét taktikakat ismertek fel (pl. bloff, id6hlzas, horgonyzas, Igen-de mddszer,
nyomasgyakorlas)?
Mennyire volt 6sszhangban a verbdlis és nonverbalis kommunikacié?
Mit javasolnak, vagy mit tettek volna mdasképpen az egyes felek szerepében?
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Facilitatori utmutaté ‘

Ne aruld el a win-win megoldast el6re: a felfedezés élménye a tanulsag. Ha valaki
rakérdez a megoldasra, mosolyogj és mondd: ,J6 kérdés, egyeztessetek!"

Ha az els6 ajanlat versengd: figyeld meg, ki tesz fel kérdést a masik sziikségletérdl, és
ki ugrik rogton az arra.

Az értékel6n emeld ki: hany percbe telt, mire valaki megkérdezte: ,,Mire kell neked a
citrom?" — ez a kulcsmomentum.

Kapcsold a valésaghoz: ,,Mikor volt az életedben olyan helyzet, amikor a
kompromisszum elkeriilhet§ lett volna, ha megkérdezted volna, mit akar igazén a
masik?"

Ha gyorsan megoldjak: kérdezd meg: ,Mi tortént volna, ha valaki nem kérdez ra,
hanem rogton alkudni kezd?"

Debrief-kartya: egyéni visszajelzési lap (résztvevéknek / megfigyel6knek)

Mikor kérdezted meg el6szor, hogy mire kellenek a citromok? Inkdbb az elején, vagy
csak kés6bb?

Mi volt a te elsé 6sztonod, bejelenteni és alkudni az dron, vagy megérteni a masik
igényét? Mit mutat ez rélad?

Ha nem fedezték fel a win-win megoldast: miért nem? Mi gatolta az
informaciémegosztast?

Milyen érzés volt, amikor kiderilt a megoldds? Meglepd volt, vagy el6re sejtetted?

Hogyan alkalmazhatd ez az elv a hétkoznapi targyaldsaidban (pl. munkaban, otthon,
vasarlasnal)?
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5.3. Telekvasarlas

Foglalkozas tipusa Kétszerepl@s targyalas-szimulacidé — targyalasi pontok, BATNA

Résztvevik szama 2 f6 / par + megfigyel6k, tobb par egyszerre is dolgozhat (10-30
f6)

Id6tartam 60 perc (helyzet + csoportalakitas 15', felkészllés 10',

egyeztetés 15', értékelés 20')

Elméleti fokusz: mire figyelj ebben a gyakorlatban?

Targyaldsi pontok rendszere: nyitdajanlat, toréspont (minimum elfogadhatd),
hatarhelyzet (optimalis), BATNA (legjobb alternativa megegyezés nélkiil).

Informdcids aszimmetria: mit tudhat a masik fél a te poziciédrél, és mit nem szabad
eldrulnod?

Horgonyzas hatdsa: az els6 elhangzott szam erésen befolyasolja a végeredményt.

Engedmények kezelése: hogyan adj engedményt Ugy, hogy az értékes legyen, ne
ingyen?

BATNA tudatositdsa: aki ismeri a legjobb alternativajat, er6sebb a targyalasi pozicidja.

A gyakorlat leirdsa

Klasszikus kétoldalu targyalds-szimulacié, amelynek kozéppontjaban a targyaldsi pontok
(toréspont, BATNA, nyitdsi pozicio, hatarhelyzet) tudatos alkalmazasa all. Az eladd és a vevé
érdekeit a valdsaghoz kozel all6 ingatlanpiaci helyzet adja meg, mikézben az objektiv targyalasi
tartomany mindkét fél szamara titok: az eredmény attdl fligg, ki mennyire ligyesen kezeli a

e ses

A gyakorlat menete

A résztvevék feleket képviselnek: az egyik az Utazé csalad (eladd), a masik az Epitd csalad
(vevd) képviselGje. Mindenki megkapja a sajat, bizalmas helyzetismertet6jét, amelyet csak az
adott fél ismerhet. A helyzetismerteté alapjan mindenki kidolgozza a nyitasi pozicidjat,
targyaldsi pontjait, felméri a masik fél valészinl pontjait, meghatarozza a BATNA-lehet8ségeit,
és kitolti az el6felmérét. Ezutan kovetkezik a targyalas a konszenzus eléréséig, vagy az id6
lejartaig (utodbbi esetben az addig felmeriilt legjobb k6z0s egyezség érvényesiil). A targyalds
utan a résztvevdk kitoltik az utdértékeldt, a gyakorlatvezet6 Osszesiti az eredményeket, majd
kovetkezik a kdzos kiértékelés.

El6zetesen
A helyzetismertetd alapjan milyen 6sszegeket rendel a kovetkezs elégedettségi szintekhez:
minimalisan kielégitd, kielégit6, nagyon kielégit6, optimalis?
Elképzelhet6-e, hogy az optimalis 0Osszegnél jobb ajanlatot visszautasit azon
meggondolasbdl, hogy az nem lenne korrekt a masik féllel szemben?
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Utéértékelo:
Sikerlilt egyezségre jutni?
Ha igen, ez milyen 6sszegr6l szol?
Ertékelje az elért eredményt: minimalisan kielégité / kielégité / nagyon kielégits /
optimalis.
A megelégedettségi standard hogyan valtozott a targyalas soran: felfele né6tt, lefele jott,
azonos maradt?

Az Utazo csalad (eladok) helyzetismertetéje

Az Utazd csaldd haza egy csendes utcdban, utcafronton all. Tizenot évvel ezel6tt 20.000
euréért vasaroltak egy 10.000 négyzetméteres parcellat, amely a telkiik mellett, egészen az
Epit6 csaldd telkéig huzédik. A telek mérete a varosrendészeti terv szerint mintegy fele annak,
ami egy Uj haz épitési engedélyéhez sziikséges lenne. Az Utazd csaldd annak idején
teniszpalyat tervezett ra, egyeztettek az Epit6 csaladdal is, aki nem volt érdekelt, Végiil a palya
soha nem valdsult meg, a legtobb, amire haszndltak, egy virdgos zoldovezet kialakitdsa volt.
A csaldd vilag korili dtra indul, és el kivanja adni a hazat és a parcellat is. A hdzra talaltak vevét,
akit azonban nem érdekel a mellette |év6 parcella, hajlandd viszont megvenni azt a hazért
fizetett Osszegen fellil tovabbi 15 000 eurdért. Ez az Osszeg kevesebb, mint amennyiért
vasaroltak, de jobb ajanlat hijan el kell fogadniuk, nem érdemes egy parcellat megtartani,
mikdzben a vilagot jarjak.

Miel6tt véglegesitik az Uzletet, megkeresik a szomszédos Epit§ csalddot, hatha &k
érdekl6dnek. Amikor annak idején megvették a hdzat, azel6tt az eladd, torvény szerint
megkérdezett minden kozvetlen szomszédot, de senki nem volt érdekelt annak
megvasarlasaban. Az Epit6 csaldd valészin(ileg nem lesz jobban érdekelt, mint 15 évvel ezel6tt
az eredeti vasarlas idején, de egy probat megér. Meglehet, kiterjesztenék a kertjliket, vagy jé
Uzletnek tartanak egy nagyobb tavolsagot az Uj szomszédoktdl. A két csalad kozott nincsenek
ellentétek, de nem is volt sok kapcsolatuk az évek soran sem. Nem valdszin(i, hogy az EpitSk
érdekl6dnek, de egy probat megér.

Szempontok az egyeztetéshez:

1. On az Utaz6 csalad képvisel8je, vagy az altaluk megbizott értékesité.

2. Cél: minél magasabb aron értékesiteni a parcellat. A toréspont 15.000 eurd, ennél
kevesebbért nem érdemes eladni. Ennél azonban jobbat kellene elérni, az eredeti
vasarldsi ar magasabb volt, és az addk, karbantartas is plusz kiadast jelentett.

3. Az ingatlanpiac az elmult években hanyatlott, de valamelyest helyredllt. Mivel a
parcella nem beépithetd, nehéz valds értéket meghatdrozni.

4. Kizardlag pénzigyi ajanlatok jonnek széba, mas alternativdak nem érdekelnek.

Az Epité csaldd (vevék) helyzetismertetdje

Az Epit6 csaldd haza egy csendes utcdban, utcafronton &ll. A szomszéd Utazé csalad
megkereste 6ket a koztik 1év6 parcella eladdsanak szandékaval. A 10.000 négyzetméteres
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telek mérete nagyjabodl fele annak, ami egy Uj haz épitési engedélyéhez kellene. Az Utazé
csalad tizenot évvel ezel6tt 20.000 eurdt fizetett érte, akkor felajanlotta, hogy vasaroljak meg
kdzosen és épitsenek ra teniszpalyat, de az Epiték akkor nem érdeklédtek. A két csalad kdzott
nincsenek ellentétek, de nem volt sok kapcsolatuk egymassal az évek soran.

A helyzet ma mas. A csalad nem rendelkezik magas jovedelemmel, a férj sportedzd, a feleség
konyveld, de nemrég kisebb 6rokséget kaptak. Azt tervezik, hogy kibévitik a hazat a gyerekek
szamara: egy nagyobb konyhat szeretnének épiteni, amennyire a telek engedi. A parcella
megvasarldsa teljesen megoldana ezt a problémat. Nélkile csak korlatozottabb, kevésbé
elegans megoldas lehetséges.

Az Utazd csalad ajanlata tehat kapdra jon. Kicsi a varos, hallottak mar, hogy eladd a parcella,
de nem jelentkeztek még, nem szeretnének egy elrugaszkodott arrdél beszélni. A maximalisan
kifizethet6 Osszeg 40.000 eurd, ennél semmiképp nem adhatnak tobbet, ugyanakkor
szeretnének kevesebbet dldozni, hogy legyen fedezet az épitkezésre.

Egy ismerds ingatlankozvetité jelezte: a parcellanak, mivel nem beépithet§, nincs
meghatarozhatd piaci értéke, az ingatlanpiac hanyatlott, de valamelyest helyreallt az utébbi
idében.

Szempontok az egyeztetéshez:
1. On az Epit6 csalad képviselGje, vagy az altaluk megbizott vevé.
2. Cél: minél alacsonyabb aron megszerezni a parcellat. A toréspont (abszolit maximum)
40.000 eurd. Minden megsporolt eurd eredmény.
3. Kizardlag pénzigyi ajanlatok jonnek szdba.

A gyakorlat értékelése

Az egyeztetés a résztvev6k kitoltik az utdértékel6t, a gyakorlatvezet6 Osszesiti az
eredményeket, majd kovetkezik a kiértékelés és a bejelentett eredményeknek az értékelése.
Osszesithet6k a 15.000 és 40.000 kozotti értékek, majd a széls6séges értékektsl indulva
mindegyik fél elmondja a sajat eredménye mogott alldé mechanizmust, a sajat érdekek
megfogalmazasat, a sajat elvart eredményének és téréspontjanak kifejezését, a sajat BATNA-
variansait és az alkalmazott taktikdkat. Az eredmények altaldban a 25.000 érték kordil
csoportosulnak, ritka az objektiv tartomany szélére vagy a toréspontig kitolt eredmény.

Altaldnos érvény( kovetkeztetések:
Ismerd a sajat targyalasi pontjaidat és BATNA-lehetGségeidet!
Tervezd meg a stratégiadat, miel6tt belépnél a targyaldterembe!
Kezeld mértéktartdan a rendelkezésedre allé informacidkat, csak ami sziikséges, fed fel!
Meérlegeld alaposan az ajanlatokat, miel6tt reagdlsz rajuk!
Kerild az elhamarkodott |épéseket, a tiirelem sokszor jobb eredményt hoz!
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Ertékelési kérdések

A targyalas lezajlasa

Mi volt a felek targyalasi célja, mit sikerilt elérni?

Milyen hozzaallast (kooperativ / verseng6 / raciondlis) képviselt mindkét fél?

Milyen stratégidkat és taktikdkat készitettek els, és melyeket sikerilt alkalmazni?

Hogyan zajlott a nyitds, az egyeztetés és a zdrds? Milyen targyaldsi szakaszok
azonosithatok?

Milyen targyalasi pontok (toréspont, BATNA, hatarhelyzet) meriltek fel, és hogyan kezelték
ezeket?

A targyalodfelek atélései
Mire szamitottak a felek, és hogyan készliltek fel az egyeztetésre?
Milyen érzéseket tudnak beazonositani a targyalas kiilénb6z6 szakaszaiban?
Volt-e olyan pillanat, amikor meglepetés érte 6ket, vagy amikor nehéz volt tartani a
tervezett stratégiat?
Hogyan kezelték az esetleges feszliltségeket, nyomdsgyakorldst vagy varatlan helyzeteket?
Mit tennének masképpen, ha Ujra lejatszhatnak a targyaldst?

A kiils6 megfigyel6k értékelése
Milyen targyaldsi szakaszok jelentek meg, és hogyan zajlott az &tmenet koztik?
Milyen stratégiat, kommunikacids és targyalasi stilust azonositottak a feleknél?
Milyen konkrét taktikdkat ismertek fel (pl. bloff, id6hlzas, horgonyzas, Igen-de mddszer,
nyomadsgyakorlas)?
Mennyire volt 6sszhangban a verbalis és nonverbalis kommunikacié?
Mit javasolnak, vagy mit tettek volna mdasképpen az egyes felek szerepében?

Facilitatori utmutato ‘

Az el6felmérd kitoltése kritikus: ne engedd senkinek, hogy belefogjon a targyalasba a
sajat targyaldsi pontok meghatdrozasa nélkil!

Figyeld a nyitéajanlatot: ki mert merész nyitéval jonni? Ki volt konzervativ? A nyitas
sokat elarul a stilusrol.

Az utoértékel6 osszehasonlitasa: ez az egyik legtanulsagosabb mozzanat az, ahogyan a
»megelégedettségi szintek” valtoztak a targyalas alatt. Volt eltolédas?

Ha az egyik fél nagyon hamar enged: kérdezd meg: ,Mi lett volna, ha nem adsz
engedményt azonnal? Mit veszitettél volna?"

Plenaris dsszehasonlitaskor: minden fél ossza meg a végsé arat, a szérédas maga is
tanulsagos.
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Debrief-kartya: egyéni visszajelzési lap (résztvevéknek / megfigyel6knek)

Mit hatdroztal meg a toréspont és a hatarhelyzet kozé? Hogyan jutottdl ezekre a
szamokra?

Hogyan kezeltiik a nyitdajanlatot? Ki nyitott, és miért pont azzal az arral?

Volt pillanat, amikor érezted, hogy az ajanlat kdzel van a toréspontodhoz? Mit éreztél
ilyenkor?

Mit tudtdl meg a masik fél valddi pozicidjardl a targyalds végén, és hogyan szerezted
meg ezt az informaciot?

Ha Ujra elvégeznéd a feladatot, mi valtozna a stratégiddban?

5.4. Piaci alkuvas

Foglalkozas tipusa Kétszerepl@s targyalds-szimulacid valds terepen — kooperativ
egyeztetés, alkutechnika

Résztvevik szama Parok (2 f6 / par); 6-30 f6
Id6tartam 60—-90 perc 6sszesen (felkészilés 10, targyalas paronként 15,

szerepcsere + Ujabb alku 15’, értékelés 20—30’)

Helyszin Helyi bolhapiac, dszeres vasar vagy hasonlé nyilvanos piaci
kornyezet

Sziikséges anyagok Huazékartydk (megvasarlandd targyak listaja), megfigyeldi lap,
toll

Megjegyzés A vasarlas nem kotelez6, a szimulacid akkor is teljes értékd, ha

a targyat végiil nem veszik meg.

Elméleti fokusz: mire figyelj ebben a gyakorlatban?

Piaci alkuhelyzetek: az alku a targyalas legalapvetSbb és legtermészetesebb formdja,
valos téttel.

Nyitdajanlat és horgonyzas: az els6 ar meghatarozza az egész folyamatot.

Taktikdk az alkuban: habozas, csend, 6sszehasonlitas mas arussal, csomagolas, az
elmenés (kilépés) taktikaja.

Nonverbalis kommunikacié az alkuban, a testbeszéd, a tempd és a hangnem donté
szerepet jatszik.

BATNA az alkuban: a legjobb alternativa (masik arus, kilépés a folyamatbdl) meger®ésiti
a poziciot.

A gyakorlat szerepe és céljai
A targyalastechnika valds, nem szimuldlt kérnyezetben valé kiprébaldsa, ahol az érzelmek,
a bizonytalansag és az id6nyomds mind jelen vannak.
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Az egyeztetési technikdak kozvetlen megtapasztaldsa (pl. nyitdajanlat, engedmények
kezelése, BATNA, horgonyhatas, halogatds, elmenés taktikai).

A megfigyel8i visszajelzés értékének megélése: a kivilrdl latott kép sokszor eltér attél, amit
a targyald belllrél érzékel.

Az onismeret fejlesztése: mi okoz bizonytalansagot, hol erds a targyald, hol van fejlédési
tér?

A kudarct(rés és a rugalmassag fejlesztése: nem minden alku vezet megegyezéshez, ez is
tanulsag.

A gyakorlat leirdsa

Ez a szimulacio kilép a steril targyalasi szimulacios kornyezetbdl, és a targyalast oda viszi, ahol
az a legtermészetesebb formdjaban él: a piacra. A bolhapiac vagy észeres vasar tokéletes
terepet kinal az alkutechnika kiprébaldsahoz, mert a helyzet valddi, az drusok tapasztaltak, az
arak nem rogzitettek, és a kimenetelnek valdsagos tétje van. A résztvev6k parokban
dolgoznak: az egyik targyal, a masik megfigyel és visszajelez, majd szerepet cserélnek.

A szimuldcié ereje abban rejlik, hogy nem lehet el6re megtanult forgatékdnyvet lejatszani: az
arus reagal, a helyzet valtozik, és a targyalénak valds id6ben kell dontéseket hoznia. A
megfigyel6 szerepe kulcsfontossdgu: 6 az, aki kivilrdl |atja azt, amit a targyald belllrél nem
feltétlentl érzékel, a visszajelzése tiikrot tart.

A gyakorlat menete
A foglalkozas 6t szakaszra bonthaté:

1. Felkésziilés (10 perc)

A gyakorlatvezet6 ismerteti a feladatot, a szabalyokat és az id6keretet. A parok megkapjak a
megfigyel6i lapot, és kihlzzak a ,,megvasarolando targy" kartyajukat, egyszer(ibb valtozatban
csupan ismerik és javaslatnak tekintik azt. Rovid megbeszélés arrdl, mi a targy, mire érdemes
figyelni az alkunadl, mit érdemes el6zetesen tudni (piaci ar becslése, BATNA, nyitdajanlat). A
targyaldnak érdemes atgondolnia: milyen nyitdajanlattal indul, milyen taktikakat probal ki, hol
a téréspont.

2. Elsé targyalas: a targyalo alkuszik (15 perc)

A par felkeresi a piacon azt az arust, akinél a kihuzott targyhoz hasonlé cikk kaphatd. A targyald
megkezdi az alkut, a megfigyel6 csendben figyel, esetleg telefonjan levé megfigyeldi lapon
rogziti a tapasztalatait. A parja felel a szabalyok betartdsaért: ha a targyalé nem prébal alkudni,
vagy tul hamar meghatral, diszkréten emlékezteti. Ha a targyalas lezarult (megegyezéssel vagy
anélkil), a par roviden megbeszéli a tapasztalatokat.
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3. Szerepcsere és masodik targyalds (15 perc)

A felek helyet cserélnek: az eddigi megfigyel6 lesz az Uj targyald, az eddigi targyald lesz a
megfigyeld. Uj huzdékartya, Uj arus, Uj targy. A masodik alku tanulsagai dltalaban gazdagabbak,
a megfigyeldi tapasztalat és az elsé alku visszajelzése mar beépiil.

4. Osszesitett visszajelzés a parban (5 perc)
Mindkét targyalas tapasztalatai alapjan a par megbeszéli: mi ment jél, mi lett volna masképp,
miben kilonbozott a két tdrgyalasi stilus. Ez az értékelés alapjat adja a csoportos

kiértékelésnek.

5. Csoportos értékel6 megbeszélés (20-30 perc)

Visszaérve a szimuldciés kornyezetbe vagy egy csendes helyen a parok megosztjdk a
tapasztalataikat. A gyakorlatvezet6 az értékelési kérdéseket vezérfonalként hasznalva
strukturdlja a megbeszélést. Kilonosen érdemes kiemelni: a valds helyzet hatdsat a
dontéshozatalra, a kiilonb6z6 targyalasi taktikdk eredményességét, és azt, ami a teremben
tanult elméletbdl a piacon is m(ikodott vagy éppen nem m(ikodott.

A szimuldcio szabadlyai

1. Minden targyaldnak valdban meg kell prébdlnia alkudni, a kihdzott vagy valasztott
targyra vald alkuvds nélkil (megvasarolva vagy anélkiil) a feladat nem teljesitheté.

2. A vasarlas nem kotelez6: ha az alku sikerrel jar, a résztvevé donthet ugy, hogy nem
veszi meg a targyat. A targyalas értékelése a folyamaton, nem a végeredményen
alapul.

3. A megfigyel6 nem szdl kézbe az alku alatt, legfeljebb diszkrét jelzéssel emlékeztethet
a szabdlyokra, pl. ha a targyalé nem kisérli meg az alkut, vagy csak passziva vesz részt.

4. Tilos az arus félrevezetése: a résztvevé nem mondhat valdtlant a szandékardl, pl.
"ennél tobbet keresek, ha ez az ajanlat megfelel, sokat veszek".

A parok kiilénb6z8 arusoknal alkusznak, hogy ne befolydsoljak egymast.
Az alku befejezettnek mingsiil, ha megegyezés szliletik, vagy ha az arus egyértelmden

lezarta a targyalast.

A tdrgyalo felkésziilési szempontjai
Az alku megkezdése el6tt érdemes végiggondolni:
1. Becslilt piaci ar: mennyiért adjak altaldban ezt a targyat? Ha nem tudod, sétalj korbe,
és nézz meg hasonld targyakat mas arusoknal.
2. Nyitdajanlat: altaldban az arus elsé aranak 50-60%-atél érdemes indulni. Tul alacsony
ajanlat megsérthet, til magas nem hagy mozgasteret.
3. Toréspont (maximalis ar): mennyit vagy hajlando kifizetni? Ennél magasabb dron nem
mész bele az uzletbe.
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4. BATNA: mi a legjobb alternativad, ha nem egyeztetek meg? (pl. elmész, masik arust
keresel, nem veszed meg)
5. Taktika: mit probalnal ki? (pl. habozas, hallgatas, 6sszehasonlitas, "csak ennyim van",

elindulas, végsé ajanlat stb.)

Javaslatok az alkutechnikahoz
Az alku sikerét nem az hatdrozza meg, hogy mennyit sikeril lealkudnod, hanem az, hogy
tudatosan, technikaval prébalkozol. Néhany bevalt megkozelités:
Habozz az arus kért ardn, ne valaszolj azonnal, a csend és a bizonytalansag latszata sokszor
onmagaban engedményt valt ki.
Kérdezz ra az arra: "Ez a legjobb ar?". Sokan erre azonnal engednek.
Hasonlitsd 6ssze mas arusokkal: "Odaat hasonlét lattam olcsébban."
Csomagolj: ha egyszerre két targyat nézel, az drus szivesebben enged.
Készilj tdvozni, ez az egyik leghatékonyabb taktika, ha az arus nem enged. Sokszor
visszahivnak.
Tartsd a nyitéajanlatodat, és ne emeld tul gyorsan, minden engedményed szlkiti a
mozgasteredet.
Mosolyogj, légy baratsagos, igy az arus kooperativnak latja a vev6t, nem ellenfélnek.

Huzokartydk: megvdsdrlando targyak
A vasar targya lehet szabadon vdlasztott, vagy huzékartyak alapjan kivalasztott kisértékd
targy. Az aldbbi targyak kartydnként nyomtathatdk ki és kihizhatdék. Ha a piacon nem talaljak

az adott targyat, a legkdzelebbi hasonlot keressék meg.

< Cserepes virag / Iy Régi kényv / antik L Faliéra / ébresztééra
disznévény kiadas
4 Keretezett kép / 4J Régi hanglemez / LP ® Porceldn kavéskészlet
festmény
$) Vintage ruhadarab / sal Régi lampa / asztali Régi szerszam / kisebb
ldampa gép
Kis tukor / fali tikor "< Tarsasjaték / ¥ Agyag- vagy
gyerekjaték keramiavaza
Régi plussallat / baba # Kisszék / zsamoly wen Régi fényképezbgép
Puzzle / kirakds jaték & Eserny6 / napernyd W Retr6 fémdoboz /

konyhai eszk6z

74 Kadar: Dontés/helyzet. Szimulacids segédanyag a targyalasi készség fejlesztéséhez



Megfigyeldi lap
A megfigyel6 az alku alatt rogziti tapasztalatait. A lap az értékel6 megbeszélés alapja.

A targyald neve
Kihuzott targy

Arus helyszine / neve
Az alku kezddara

A megegyezés ara

Megegyezés sziiletett? Igen / Nem / Folyamatban maradt

Megfigyelési szempont Megfigyelések / Visszajelzés

Nyitds: hogyan kezdeményezte
az alkut?

Elsé ajanlat: mennyivel nyitott a
kért artol?

Alkalmazott taktikak (pl.
habozas, hallgatas, pakolas,
kilépés)

Nonverbalis kommunikacié (pl.
testtartas, szemkontaktus,
tempod)

Hogyan kezelte az arus
ellenallasat?

Mikor és hogyan jutottak
megegyezésre?

Végeredmény: sikeriilt-e
alkudni, mennyit?

Mit tettél volna masképpen?
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A tdrgyalé énreflexios lapja
Az alku befejezése utdn a targyald sajat tapasztalatait Osszegzi, miel6tt meghallgatja a
megfigyel6 visszajelzését.

Milyen taktikaval
nyitottam?

Mennyivel indultam az
arus ara alatt?

Mikor volt a legnehezebb
pontja az
alkufolyamatnak?

Mit alkalmaztam
tudatosan az elGzetes
felkészulésbdl?

Mit sikeriilt elérnem?

Min valtoztatnék
legkozelebb?

A gyakorlat értékelése

Az értékelés a csoportos megbeszéléssel kezdddik, amelyen a parok réviden megosztjak
tapasztalataikat: mi volt a legnehezebb pillanat, mi m(ikodott, mi nem. A gyakorlatvezets
moderadlja a megbeszélést az értékelési kérdések mentén.

Erdemes kiemelni azokat az eseteket, ahol valami varatlan tértént (pl. az arus kiiléndsen
ellenallt, vagy éppen konnyen engedett). Ezek a szélsGséges esetek hordozzak altaldban a
legtobb tanulsagot.

Ha valaki targyat vasarolt, elmondhatja, hogyan érezte magat a fizetésnél, elégedett volt-e az
arral, vagy utdlag masképp tette volna. A pénz valédi tétje sok esetben jobban feltarja a
dontéshozatali mintdzatokat, mint barmely szimulacids helyzet.

Ertékelési kérdések

A targyalas lezajlasa
Mi volt a felek targyalasi célja, mit sikerult elérni?
Milyen hozzaallast (kooperativ / verseng6 / raciondlis) képviselt a vevd és az arus?
Milyen stratégidkat és taktikdkat készitett el6 a vevd, és melyeket sikerilt alkalmazni?
Hogyan zajlott a nyitds, az egyeztetés és a zaras? Milyen targyaldsi szakaszok
azonosithatok?
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Milyen tdrgyalasi elemek (toréspont, BATNA, horgonyhatas) meriltek fel, és hogyan
kezelték ezeket?

A targyalofelek atélései
Mire szamitott a vevé, és hogyan késziilt fel a targyalasra (mentdlisan, taktikailag)?
Milyen érzéseket tudnak beazonositani a targyalas kiilonb6z6 szakaszaiban (elején,
kozepén, végén)?
Volt-e olyan pillanat, amikor nehéz volt tartani a tervezett stratégiat? Melyik volt az?
Hogyan hatott a valddi, valds pénzzel jard helyzet a dontéshozatalra?
Mit tennétek masképpen, ha Ujra lejatszhatnatok az alkut?

A kiils6 megfigyel6k értékelése
Milyen targyalasi szakaszok voltak jelen, és hogyan zajlott az &tmenet koztik?
Milyen stratégiat, kommunikacids és targyalasi stilust azonositottak a vevénél?
Milyen konkrét taktikdkat ismertek fel (pl. habozds, hallgatds, kilépés jelzése,
0sszehasonlitas mas arussal, az elsé ar elutasitasa)?
Mennyire volt 6sszhangban a verbalis és nonverbalis kommunikacio?
Mit javasolnak, vagy mit tettek volna masképpen a vevé helyzetében?

Facilitatori utmutato ‘

A valddi helyszin a f6 értéke ennek a gyakorlatnak: ne siess lezarni a gyakorlatot,
hagyj elegendd id6t az élmény megélésére!

A megfigyelGi szerep: emlékeztesd a megfigyelSket, hogy ne szdljanak kdzbe, csak
figyeljenek és jegyzeteljenek!

Az opcionalis vasarlast tisztazd el6re: senki ne érezze, hogy pénzkoltésre kényszeril!

Az értékeldon emeld ki: ki mert els6nek ajanlatot tenni? Ki ment el? Mi tortént utana?

Ha valaki nem taldlja a kihtzott targyat: a hasonld targy is megfelel, ez is valds
targyalas.

Debrief-kartya: egyéni visszajelzési lap (résztvevéknek / megfigyel6knek)

Mennyivel nyitottal az drus kért dra alatt? Mi alapjan dontottél errél?

Melyik pillanat volt a legkényelmetlenebb az alku soran? Mi valtotta ki ezt az érzést?
Mit prébaltal ki tudatosan a targyalastechnikabdl, és mi miikodott a valésagban?
Mit figyeltél meg a parodnadl csendes megfigyel6ként, amit § maga nem latott?
Hogyan befolyasolta a valddi pénz és a valddi targy az érzéseidet és a dontéseidet?
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C. Tobboldali targyalasok

6.1. Jutalomosztas

Foglalkozas tipusa Csoportos konszenzuskeresd gyakorlat: értékek, empatia,
tolerancia, sztereotipidk

Résztvevlk szama 10-30 f6 (2—-5 csoport, csoportonként 3—6 f6)
Id6tartam 75-120 perc (egyéni rangsorolas 10', csoportos egyeztetés 15—

30', plendris vita 30-60', értékelés 20’)

Megjegyzés Interkulturalis, polgari nevelési vagy etikaoktatasi kontextusban
is kivaldéan alkalmazhaté.

Elméleti fokusz: mire figyelj ebben a gyakorlatban?

Konszenzus, szavazas és kompromisszum: mikor melyik a megfelel6 a harom
dontéshozatali méd kozil?

Egyéni értékrend és csoportnyomas: hogyan befolyasolja a csoport az egyéni dontést?

Delegalt targyalas és képviselet: mennyiben hozhat a képvisel6 6nallé dontést?

Munkahelyi értékelési szempontok kozil (pl. teljesitmény, szorgalom, kreativitas,
népszerlség) melyik szamit, és miért?

A gyakorlat leirdsa

Egy iparvallalat osztdlyvezetSjeként jutalmakat kell szétosztanunk a beosztottak kozétt, am az
Osszegeket nem ismerjik pontosan, csak a rangsort kell felallitanunk. A feladat arra készteti a
résztvevéket, hogy mérlegeljék a teljesitmény, a szorgalom, a tarsas elfogadottsag és a
kreativitds kiilonb6z6 sulyait, majd konszenzusos dontést hozzanak, valddi érvelésre alapozva,
szavazas és puszta engedés nélkil. Hatasos modellje a munkahelyi értékelési vitaknak és a
delegdlt targyaldsnak. Feltarja az eltér6 értékrendeket, hiszen szerepet jatszik a résztvevék
munkatapasztalata és a generdcids kilonbségek is.

A gyakorlat szerepe és céljai
A konszenzusos dontéshozatal folyamatanak és nehézségeinek megtapasztaldsa.
A delegalt targyalas és a képviseleti felelGsség dinamikajanak megélése.
Az egyéni értékrend és a csoportdontés itkozésének megfigyelése.
A munkahelyi értékelési és bérelosztasi vitdk érvelési strukturainak megismerése.
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Esetleiras

Egy vallalat fejlesztési osztalyanak vezet8jével kozlik a felettesei, hogy jelentés mértéki

jutalmat tudnak szétosztani a vallalat dolgozdi kozott. A pontos dsszeget még nem tudjak,

ezért arra kérik az osztdlyvezet6t, hogy érdemeik szerint rangsorolja beosztottjait. A végsé

0sszegek megallapitasanal jelentSs kilonbség is lehet a kiilonb6z6 helyre kerllék kdzott.

Az osztaly tagjai

1.

Almadi Aladar: aktivitasaval, szorgalmaval tlinik ki. F6nokei barmit rabizhatnak, szé
nélkul elvégzi. Gyakran tesz nekik kisebb-nagyobb szivességeket anélkiil, hogy kérnék
erre. Munkatarsai szerint okos és j6 képességli.

Boda Béla: munkaja ellen sohasem meriil fel kifogas. Igazi tarsasagi |ény, kdnnyen
baratkozik, vonzé megjelenési. Szellemi képességeit nem szoktak dicsérni, mégis
mindenki szereti.

Czaké Cézar: életének kozéppontjdban a munkdja all. Minden feladatot
fegyelmezetten és nagy pontossaggal hajt végre. Nem nagyon baratkozik a kollégdival.
Fejlett fantazia és otletesség kevésbé jellemzi.

Dukai Domokos: toprengd alkat, nem tul preciz, de mindig valami Ujat talal ki.
Kdzvetlen munkatarsai szeretik, mas osztalyokon zarkézottnak, nagyképiinek tartjak.
Megmondja a véleményét a fénokeinek is.

Erdei Elek: allandéan nylizség, mindenkinek segit, még a sajat munkaja rovasara is.
Atlagos képességekkel rendelkezik, mindenkivel kedves, emiatt mindenki szereti.
Fekete Fléridn: az osztdly legjobb képességli dolgozdja, de szervezetlen, pontatlan.
Nem igyekszik népszer( lenni, ezért kevesen szeretik. Ha a sokadik hataridé utan végre
elvégzi a munkajat, az messze a legjobb lesz.

Gere Géza: igen jo esz(, értelmes, magasan képzett. Csip6s megjegyzéseivel felingerli
kollégait, de mindig ki is engeszteli 8ket, igy tartdsan senki sem haragszik ra. Onallo,
nehezen t(iri a kotottségeket, de tud dolgozni, bar a szabalyokat sokszor athagja.

Helyezés Egyéni dontés Vitacsoport dontése Képvisel6k dontése

6.

7.

A hatlapra keriilhetnek az indoklasok, megjegyzések az egyéni déntéshez
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A gyakorlat menete

1. Minden résztvev6 egyénileg rangsorolja a hét dolgozét (1-7) a jutalmazds
szempontjabdl, beirja a sajat értékel6 tablazataba, és indokolja a dontését.

2. 4tagu vitacsoportokat alakitunk ki. A csoportoknak 20 perciik van arra, hogy egy vitat
kovetd teljes konszenzussal (szavazas, kilépések nélkil) csoportdéntést hozzanak. A
dontést feltlintetik az értékeld tablazatokban, nyilvanosan, flipchartra is felirhatjak, és
csoportképviselSt valasztanak.

3. A csoportok valasztanak egy-egy képvisel6t, a képvisel6k akvariummadszerrel (a
csoport korulottik Ul, de nem szélhat kdzbe), az érvek bemutatasa és vita utan szintén
konszenzusos képviseleti dontést hoznak (20 perc). Ezt az egyeztetési folyamatot
rogziteni is lehet, majd az értékelés soran visszajatszani.

4. Az egész csoport megbeszéli a tapasztalatokat az egyéni, csoportos és képviseleti
dontések dsszehasonlitasaval.

MegfigyelGi lap résztvev6knek és megfigyel6knek
Egyeztetésben részt vevd személy neve / jele:

A. Viselkedési spektrumok

Jeldld be, hova esik a megfigyelt viselkedés az 1-5 skalan a két pdlus kozott.

T[T 1 p 3 4 5 5. polus

Mennyire volt aktiv / passziv
a vitdban, és hogyan
reagdlnak erre mdsok?
Passziv, visszahuzodo

O O O O O Aktiv, kezdeményez6

Mennyire figyelt a tébbiek
dllaspontjdra?

Csak a sajat véleményét
tartja jonak

Aktivan figyel és
O O O O O probalja megérteni
masok véleményét

Az egyeztetés sordn mennyire

merev / rugalmas?
Merev, nem mozdul az
allaspontjatél

Hogyan hat a csoport
feladatmegolddsdra?
Inkabb gatolja a csoport
munkajat

Mennyire ldthatd, mitérez
egyeztetés kézben?
Eltitkolja érzéseit,
érzelemmentesnek tiinik

Rugalmas, konnyen
maodosit allaspontjan

Inkabb segiti a
csoport munkajat

Nyiltan kifejezi
érzéseit (pl. 6rom,
diih, izgalom,
unalom)
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B. Kategorikus megfigyelések

Szempont Jeldld be, ami szerinted leginkabb jellemzé (tobb valasz is

lehetséges)!

L1 erészakos, kovetel6z6 [ visszahuzodo, halkszavua

S . [ kompromisszumkeresé [ meggydz6 érveléssel hat

Befolyasolasi stilus ) o
L1 humorral oldja a feszlltséget

0 mds:

[ tisztazd6 [ kérdezd

L, [ terel6 [ szervezd
Szerep a vitaban L o
[liranyité [ kozvetité

1 mds:

Oduah [ 6érom

[0 izgalom [ unalom

Kifejezett érzések e o ! )
[ frusztracié [ lelkesedés

[0 mds:

[l fesziltségoldd [l fesziltségkelts
[ batoritd, lelkesitéd [ kritikus
[1 6sszefogo, kozvetit6

Szerep a
csoportlégkor

alakitasaban
1 mds:

C) Nyitott kérdés

Milyen szerepe volt a csoportdontés és a végeredmény kialakitasaban?

Eszrevételek

Osszegzés: szerep a csoportdontésben

Ugyanazokat a szempontokat alkalmazva a sajat viselkedés értékelésére illetve a kiilsé
megfigyel6 értékeléséhez, Gsszevethet6vé valik az onértékelé lap a megfigyelGi lappal.
Mennyire egyezik az a kép, amit a résztvevé magardl alkotott azzal, amit kivilrdl 1attak réla?
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Megfigyelési szempontok

Egyéni szint: milyen értékszempontok alapjan rangsoroltak a résztvevék? Milyen sulyt
kapott a teljesitmény, a kreativitds, a megbizhatdsag és a csapatba illeszkedés?

Csoportos szint: hogyan zajlott a vita a kis csoportban? Valddi konszenzust sikerdilt elérni,
vagy inkabb kompromisszum sziiletett, esetleg valaki dominancidja dontétte el a
rangsort?

Képviseleti szint: az akvariummaodszerben a képvisel6k mennyire tudtdk hozni a sajat
csoportjuk allaspontjat, és hol kellett 6nalléan dontenitik, mert a csoport nem adott
egyértelmd atmutatast?

A megfigyelt személyek mennyire aktivak vagy passzivak, hogyan valtozik részvételik a
vitdban? Hogyan reagdlnak a tobbiek erre?

Hogyan prébdlja a tobbieket befolyasolni? Er6szakos, teljesen visszahuzddd, vagy
kompromisszumot keres6?

Figyel-e a tobbiek véleményére? Meghallgatja, és prébalja megérteni 6ket, vagy csak a sajat
véleményét tartja elfogadhatonak?

A vita soran milyen mértékben merev illetve rugalmas?

Betolt-e vita sordn tisztazo, kérdezd, tereld, szervezd, iranyitd, kdozvetits szerepet?

Segiti-e a csoport munkadjat, a feladat megolddsat, vagy inkdbb gatolja?

Milyen szerep(ek)et tolt be a csoportlégkor alakitdasaban?

Kifejezi-e érzéseit, vagy eltitkolja? Pozitiv vagy negativ érzéseket fejez ki, esetleg mindkét
félét? Szandékatdl figgetlenil milyen érzéseket lehet megfigyelni rajta (pl. diih, unalom,
izgalom, 6rom stb.)?

Milyen szerepe van a megfigyelt személynek a csoportdéntés meghozataldban, a
végeredmény kialakulasaban?

Ertékelési kérdések

A targyalas lezajlasa

Mi volt a felek deklaralt targyalasi célja, és mit sikerdlt elérni?

Milyen hozzaallast (kooperativ / verseng6 / raciondlis) képviseltek a felek?

Milyen stratégidkat és taktikakat készitettek el6, ezekbSl melyeket sikerilt alkalmazni?
Milyen targyalasi pontok (téréspont, BATNA, hatarhelyzet) meriltek fel, és hogyan
kezelték ezeket?

Hogyan zajlott a nyitds, az egyeztetés és a zaras? Milyen targyaldsi szakaszok
azonosithatok?

Milyen értékszempontok, keriltek elGtérbe a vitdban (pl. teljesitmény, szorgalom,
kreativitds, népszer(iség)?

Mennyire egyezett az egyéni és a csoportdontés? Mi valtozott az egyeztetés soran?
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A targyalodfelek atélései

Mire szamitottak a felek, és hogyan késziiltek fel az egyeztetésre?

Milyen érzéseket tudnak beazonositani a targyalds kilonb6z6 szakaszaiban? Mit éreztél,
amikor az egyéni rangsorod (itk6z6tt a csoport alldspontjaval? Engedtél, vagy
megvédted a véleményedet? Mi hatarozta meg ezt a dontést: az érv ereje, a masik fél
hatdrozottsaga vagy valami mas?

Volt-e olyan pillanat, amikor meglepetés ért, vagy amikor nehéz volt tartani a tervezett
stratégiat?

Volt-e a szempontok kozott olyan, amelyen meglepddtetek, mert Ujak voltak, vagy mert
mas azt tartotta fontosnak, amit ti mellékesnek gondoltatok? Milyen érzés volt?

Melyik jeloltnél volt a legnehezebb megegyezni, és miért éppen az lett a legvitdsabb pont?

Milyen érvelési strukturdk jelentek meg a vitdban? Ki hivatkozott teljesitményre, ki
kapcsolati értékre, ki lojalitasra, ki kreativitasra? Melyik bizonyult meggy6z6bbnek, és
miért?

Hogyan kezeltétek az esetleges fesziiltségeket, nyomdsgyakorlast vagy varatlan helyzeteket?

Hol csuszott at a konszenzus valédi kompromisszumma, esetleg csoportnyomads altal
kikényszeritett engedéssé?

Visszanézve van-e olyan dontési pont, ahol most masképpen cselekednél, ha Uujra

lejatszanak a targyalast?

A kiils6 megfigyel6k értékelése

Milyen targyalasi szakaszok voltak jelen, és hogyan zajlott az atmenet koztiik?

Milyen stratégiat, kommunikacids és targyalasi stilust azonositottak a folyamat soran?

Milyen konkrét taktikdkat ismertek fel (pl. bloff, id6hluzds, horgonyzas, Igen-de médszer,
nyomadsgyakorlas)?

Tartotta magat a csoport a konszenzus feltételeihez (vagyis szavaztak, nem volt senki
kényszeritve, és senki nem engedett pusztan ,a békesség kedvéért")?

Volt-e olyan érv, amely latszélag a jel6ltrél szélt, de valdjaban valaki személyes értékrendjét
tikrozte? Felismerte ezt a csoport?

Hogyan valtozott az egyes jeloltek helyzete az egyéni dontéstSl a csoportos, majd a
képviseleti dontésig? Kinek a sorsa valtozott legtobbet, és mi magyardzza ezt?

Hol csuszott at a konszenzus valédi kompromisszumma, vagy csoport-, esetleg idényomas
altal kikényszeritett engedéssé?

Mit lattatok kivilrél, amit a vitdzék belllr6l nem vehettek észre? Ki volt az, aki
inditvanyozott, ki tamogatott, ki ellenzett, ki foglalt 6ssze, és ki az, aki hallgatott, de
testbeszédével mégis kommunikalt?

Mennyire volt 6sszhangban a verbdlis és nonverbalis kommunikacié?
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Kapcsolat a valédi munkahelyi helyzetekkel

Mit mutatott meg ez a feladat a ,teljesitmény” fogalmdnak Osszetettségér6l? Hany
kiilonb6z6, érvényes definicidja létezik, és ki donti el a valdsdgban, melyik szamit?

Hogyan kapcsoléddik a megtapasztalt folyamat a valédi munkahelyi értékeléshez,
béremelési dontésekhez, elGléptetéshez? Mit vettetek észre, ami a valddi
folyamatokban is jelen van?

Vajon a valédi munkahelyi dontésekben nyiltabban vagy rejtettebben érvényesiilnek ezek
a dinamikdk? Mi teszi nehézzé az ezekrdl vald 6szinte beszédet?

Mi a tanulsaga a konszenzuskeresd folyamatnak? Mi szikséges ahhoz, hogy valddi
konszenzus szlilethessen, ne csupdn latszélagos megegyezés?

Ha ti lennétek a fejlesztési osztaly vezetdi, és holnap kellene dénteni a jutalomrél, valtozna-
e a személyes rangsorotok a ma megtapasztaltak alapjan?

Facilitatori utmutato ‘

Az egyéni dontés elssége: mindenki toltse ki a sajat értékel6 tablazatat miel6tt a
csoportmunka kezd&dik!

Az akvarium megfigyelése: amennyiben vannak, a kiils6 megfigyel6k kovessék, ki
dominal, ki hallgat, ki valtoztat alldspontot!

A , konszenzus" szot definiald el6re: sokan 6sszetévesztik a kompromisszummal. Ez a
kiilonbség 6nmagdaban is tanulsagos.

Ha a képvisel6k nem jutnak megegyezésre: ez is érvényes végkifejlet, kérdezd meg,
miért volt nehezebb, mint a csoporton belil!

Az 6sszehasonlitas: az egyéni, a csoportos és a képviseleti dontés kiilonbsége
onmagaért beszél.

Keriilendé eljarasok: tobbségi elv (szavazas), vita nélkili elfogadas (kozfelkialtas),
valaki nézetének mdsokra eréltetése, véleményvaltoztatas ,a békesség kedvéért”.

Debrief-kartya: egyéni visszajelzési lap (résztvevéknek / megfigyel6knek)

Mennyire tért el a te egyéni rangsorod a csoport végsé dontésétél? Mi valtozott, és
miért engedtél (vagy nem engedtél)?

Milyen érv volt a legmeggy6z6bb a vitaban? Miért hatott rad?

A képvisel§ jol fejezte ki a csoportod allaspontjait? Ha nem, mi veszett el a
delegalasban?

Mi a kllonbség a ,,jo munkavallald" és a ,,jutalomra érdemes munkavallalé" kozott
ebben a feladatban?

Hogyan alkalmazhatd ez konkrét munkahelyi értékelési, fizetésemelési vagy
dontéshozatali helyzetekben?
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6.2. Tulélési gyakorlatok

Foglalkozas tipusa Csoportos konszenzuskeresS gyakorlat — véleményegyeztetés,
meggydzés, targyalds

Résztvevik szama 10-30 f6 (két parhuzamos csoport)
Id6tartam 40-60 perc (egyéni rangsorolads 10', csoportos egyeztetés 15—

30", kiértékelés 15')

Megjegyzés Két valtozat érhetd el: Holdra szallas (fizika-tudds) és Tulélés a
fagyban (gyakorlati valtozat).

Elméleti fokusz: mire figyelj ebben a gyakorlatban?

Konszenzusos dontéshozatal: mi a kiillonbség a szavazds, a kompromisszum és a valddi
konszenzus kozo6tt?

Meggy6zési technikak csoportban: érveléssel, tekintéllyel, nyomdassal vagy kérdésekkel
lehet meggydzni?

A csoportgondolkodas veszélye: hogyan nyomja el a csoport a kisebbségi
véleményeket?

Dontési minGség: mikor jobb a csoport dontése az egyéninél, és mikor nem?

A gyakorlat leirdsa

Extrém tulélési szituacidba helyezi a résztvev6ket, ahol 15 targyat kell fontossagi sorrendbe
allitani, elGszor egyénileg, majd csoportos konszenzussal. A [ényeg nem a "helyes" megoldas
eltalaldsa, hanem az, hogyan egyeztetnek egymassal az résztvevék: ki gy6z meg kit és mivel,
ki ragaszkodik az allaspontjahoz, és ki az, aki képes meghallgatni és befogadni masok érveit.

A gyakorlat szerepe és céljai
A véleménymegfogalmazas, meggy6zés és targyalds technikdinak alkalmazasa
konszenzuskeres6 folyamatban.
A csoporton bellli kommunikacid, k6zos dontés és egylttm(ikodés fejlesztése.
Megfigyelhet§ az allaspontok megvaltoztatdsa, a dontéseket befolydsold okok.

A gyakorlat menete

Minden résztvevé megkapja a feladatlapot (Targyak listaja oszlop), amelyen kb. 10 perc alatt
elvégzi az egyéni rangsoroldst. Ezutan csoportokat alakitunk, ahol a tagok 0Osszevetik
elképzeléseiket, és egy kozos, mindenki altal elfogadott listat allitanak fel (15—-30 perc, a
csoportmérettél fliggben). A gyakorlatvezets ezt kovetSen ismerteti a hivatalos rangsorolast,
a résztvevlk kiszamitjak az eltéréseket, és értékelik, mennyire dolgoztak pontosan.

A cél nem a hivatalos lista minél pontosabb megkézelitése, hanem a konszenzusos
gondolkodas megtapasztaldsa és a csoportos dontéshozatal folyamatanak megfigyelése.
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3.2.1. Holdraszallds

Utmutatd: egy (irhajo legénységének tagja vagy. Az eredeti kiildetés célja az anyahajéval valé
taldlkozas lett volna a Hold napos felén, de technikai problémak miatt kényszerleszallast
kellett végrehajtani a taldlkozasi ponttdl mintegy 100 km-re. A szkafanderek épségben
maradtak, de landolds sordn sok berendezés megsériilt. Mivel a tulélés azon mulik, hogy
eljussatok az anyahajéhoz, a rendelkezésre allé 15 sértetlen targybdl ki kell valasztani a
legsziikségesebbeket. Rangsorold 6ket: 1 = legfontosabb, 15 = legkevésbé fontos.

Targyak listdja Hivatalos rangsor

Doboz gyufa 15
Etels(iritmény 4
15 m nejlonkotél 6
Ejt6ernydselyem 8
Hordozhato flitStest 13
45-6s kaliberd pisztoly 11
Karton csecsemétejpor 12
Két 100 literes oxigénpalack 1
Csillagaszati Hold-térkép 3
Kézikocsi 9
Magneses irdnytu 14
20 liter viz 2
Jelz6rakétak 10
Els6segélycsomag (injekcids tlikkel) 7
Napenergidval mikodé FM adévevs 5
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3.2.2. Tulélés a fagyban

Utmutatd: Repiil6balesetet szenvedtek. Mindenki tulélte a kényszerleszallast, kivéve a pilotat
és segédjét. Januar kdzepe van, a helyszin Eszak-Kanada, lakatlan taj héval boritva. A
legkdzelebbi telepiilés 300 km-re van. A h6mérséklet nappal -25, éjszaka -40 Celsius.
Mindenkin téli utazashoz viselt ruha van, emellett néhdny targyat sikeriilt megmenteni a
roncsokbdl. Allitsatok fel egyéni, majd konszenzusos listat!

Targyak listaja Hivatalos rangsor

Acélgyapot gomolyag 2
Balta 6
45-0s kaliberd, toltott pisztoly 9
Fémdoboz zsiradék 4
Napilap (fejenként egy) 8
Kifogyott ongyujtd 1
Puléver és nadrag (fejenként egy) 3
6x6 m-es er@s vaszon 5
MUanyag légi térkép 11
Egy liter whisky 10
Magneses iranytl 12
Nagy tabla csoki (fejenként egy) 7
Pontszamitas

Ahol eltérés van a sajat és a hivatalos mindsités kozott, vond ki a nagyobb értékbél a kisebbet!
Az Osszesitett eltérés értékeli a teljesitményt:

0-20 pont 21-30 pont 31-40 pont 41-50 pont 51 pont felett

kivald jo atlagos elfogadhato gyenge
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Ertékelési kérdések

A targyalas lezajlasa
Mi volt a felek targyalasi célja, mi volt az eredeti lista, és mit sikerlt elérni?
Milyen hozzaallast (kooperativ / verseng6 / raciondlis) képviseltek a felek?
Milyen stratégiakat és taktikakat készitettek eld, és melyeket sikertlt alkalmazni?
Hogyan zajlott a nyitds, az egyeztetés és a zaras? Milyen targyaldsi szakaszok azonosithatok?
Milyen targyalasi pontok (toréspont, BATNA, hatarhelyzet) meriiltek fel, és hogyan kezelték
ezeket?

A targyalodfelek atélései
Mire szamitottak a felek, és hogyan készliiltek fel az egyeztetésre?
Milyen érzéseket tudnak beazonositani a targyalds kilonbo6z6 szakaszaiban?
Volt-e olyan pillanat, amikor meglepetés érte 6ket, vagy amikor nehéz volt tartani a
tervezett stratégiat?
Hogyan kezelték az esetleges fesziiltségeket, nyomasgyakorlast vagy vdratlan helyzeteket?
Mit tennének masképpen, ha Ujra lejatszhatnak a targyaldst?

A kiils6 megfigyel6k értékelése
Milyen targyaldsi szakaszok jelentek meg, és hogyan zajlott az dtmenet koztik?
Milyen stratégiat, kommunikacids és targyalasi stilust azonositottak a feleknél?
Milyen konkrét taktikdkat ismertek fel (pl. bloff, id6huzds, horgonyzas, Igen-de mddszer,
nyomadsgyakorlas)?
Mennyire volt 6sszhangban a verbdlis és nonverbalis kommunikacié?
Mit javasolnak, vagy mit tettek volna masképpen az egyes felek szerepében?

Facilitatori utmutaté ‘

Az egyéni rangsor fontos: ne hagyd, hogy valaki dtvegye a sorrendet a csoporttol
anélkil, hogy sajat véleménye lenne!

Figyelj a néma résztvevdkre: aki nem szdlal fel a csoportban, annak adj teret! Az egyéni
listdja sokszor pontosabb a tobbiekénél, kérdezz ra!

A hivatalos rangsor csak eszk6z: ne ez legyen a fokusz. A folyamat a Iényeg, nem az,
hogy ki talalta el a legpontosabban.

A végso 6sszehasonlitas tanulsaga: a csoportdontés legtobbszor jobb az egyéninél, de
nem mindig. Mi lehet ennek az oka?

Id6nyomas varians: ha roviditeni kell az id6t, az is tanulsagos, a stresszfaktor
megvaltoztatja a dontési mintdkat.
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Debrief-kartya: egyéni visszajelzési lap (résztvevéknek / megfigyel6knek)

Az egyéni listad és a csoportlista kozlil melyik volt kzelebb a hivatalos rangsorhoz?
Mire utal ez?

Mikor érezted, hogy a csoportban meg kellett véded az allaspontodat? Hogyan tetted
ezt?

Ki volt a legmeggy6z6bb a csoportban, és mivel gy6z6tt meg (pl. érvvel, hangnemmel,
kitartassal)?

Volt olyan szempont, amelyet egyénileg fontosnak tartottdl, de a csoportban elveszett?
Mi volt ennek az oka?

Mit tennél masképp legkdzelebb egy csoportos dontéshelyzetben?

6.3. A falu szamara

Foglalkozas tipusa Tobbszerepl&s csoportos targyalds — érdekalapu egyeztetés,
plendris vita

Résztvevlk szama 12-30 f6 (4 egyenl6 csoport, csoportonként 3—7 f6)
Id6tartam 60 perc (csoportalakitas 10', felkésziilés 15', plenaris egyeztetés

15', értékelés 20"

Elméleti fokusz: mire figyelj ebben a gyakorlatban?

Tobbszereplds targyalds: amikor nem két, hanem tdbb fél van az asztalnal, a koalicidk
és az litkozések dinamikaja megvaltozik.

Pozicié-bejelentés és horgonyzas: ki jelent be elsének, és hogyan hatdrozza ez meg a
tobbiek viszonyulasat és a végsé eredményt?

Erdekalapu érvelés: nem elég elmondani, hogy mit szeretnél, indokolni is kell, miért
éppen ezt a szdmot érzed jogosnak.

Kompromisszum és objektiv kritériumok: mikor lehet egy kiilsg, elvben mindenki 3ltal
elfogadhaté mérce segitség?

A gyakorlat leirdasa

Egyszerl de meglepGen valdsagos targyalasi helyzet: négy csoport, négy kiilonb6z6 allaspont,
egy kozos kérdés, amelyre mindenkinek meg kell talalnia a szdmdra elfogadhaté valaszt. A
feladat egy szamar értékének meghatarozdsa (ar és érték fogalomparos), de valdjaban arroél
sz6l, hogyan egyeztetnek a résztvevék eltéré nézépontokat, hogyan képviselik és védik az
allaspontjukat, és hogyan jutnak k6z0s megegyezésre.
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A gyakorlat szerepe és céljai

A szimuldcid segiti a targyalasi készségek fejlesztését csoportmunka, személykozi
kommunikacié és problémamegoldds altal. Hasznalhatd szemléltetésként a tdrgyalasi
felkésziiléshez és a targyalasi taktikdk alkalmazasahoz, de jol megfigyelhetdk (és feloldhatdk)
altala az egyéni és a sztereotip reakcidk és gondolkodasi sémak is

A gyakorlat menete

A csoportos egyeztetés a tobbszereplGs targyalas forgatokonyvét koveti: a kdzos eligaziton
megismerik a folyamatot, a feltételeket és a végsé célt. Ezutdn a csoportok visszavonulnak, és
felkésziilnek. Ezt koveti a moderalt plendris egyeztetés a konszenzus vagy kompromisszum
eléréséig, majd a kiértékel6 megbeszélés és a kovetkeztetések levondsa.

A végs6 cél az, hogy az egyeztetések sordn a falukozosséget képvisel§ résztvevék kozos
megegyezésre jussanak. Minden csoport szamara azonos és ismert az altalanos helyzet és a
targyalasi keret, csupadn a tobbiek csoportcélja (targyaldsi érdek) titkos. Alapvaltozatban
minden csoportnak egy értéket kell képviselnie Ugy, hogy a targyalds végkifejlete a lehet6
legkbzelebb essen a sajat céljdghoz, mig a bdvitett vdltozatban egy alternativaként
megvaldsithatd kiegészit6 feltétel is a rendelkezésiikre all. Szélesebb mozgasteret lehet
biztositani a csoportoknak, ha a konkrét érték mellett a feltétel is szerepel, és vagy az értéket,
vagy a feltételt kell érvényesiteni a végsé megfogalmazasban.

A helyzet ismertetése

Szamarfalva a hirnevét egy csacsinak kdszonheti. Nyolc évvel ezel6tt a falukdzosség vasarolt
egy torzskonyvezett fajtiszta szamarat 1000 eurdért. A szamar meghaldlta a gondoskodast: az
elmult években tobbszords versenygylztes lett, a falut ismertté tette, és beinditotta a
turizmust, amibdl ma mindenki jél megél.

A szamar éppen tullépett élete fénykoran, elérve maximalis piaci értékét: 2500 eurdt. A
faluk6zosség ugy dontott, a jészomszédi viszonyt dpolandd, elajdndékozza a szamarat a
szomszéd falunak. Ezért gy(ilt 6ssze a falu népe: meg kell hatdrozni, mekkora az
elajandékozandé szamar értéke. A meghatarozott értéket nem sziikséges k6zoIni a szomszéd
faluval, az atadasi jegyz6koényv csupan a falu archivumaba kerdil.

A csoportok képviselt céljai (minden csoport csak a sajatjat ismeri)

1. Avasarlasi ar: 1000 eurd. Kiegészité feltétel: nem kevesebb, mint 1000 euré.

2. A jelenlegi piaci ar minusz a vasarlasi ar: legaldbb 1500 eurd (ez megtakaritds, hiszen
1000 eurdba keriilt egy 2500 eurds ajandék). Kiegészitd feltétel: a tranzakcié a falu
szamdra nyereséges.

3. Az eredeti vasarlasi 6sszeg kamatos kamata: kb. 2200 eurd. Kiegészit6 feltétel: nem
tébb, mint 2500 eurd.

4. Ajelenlegi piaci ar: 2500 eurd. Kiegészité feltétel: nem kevesebb, mint 2000 eurd.
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A csoportokok képviselt céljainak bovitési lehetdségei:
5. Nincs anyagi, csupan eszmei értéke: 0 eurd. Kiegészit§ feltétel: eszmei értéke
felbecsulhetetlen.
6. Pletykak szerint van egy potencidlis, aron feliili vasarld: 3000 eurd. Kiegészité feltétel:
ara nem kevesebb, mint jelenlegi piaci ara, 2500 euré.

Vdltozatok és bovitési lehetbségek
1. Sok résztvevd esetén tobb csoportot lehet alkotni, amelyek toébb érdeket képviselnek.
2. Varialhato csoportos egyeztetésekkel, ahol a résztvevék el6bb parokban egyeztetnek,
majd plendrisan prébaljak képviselni az eredményeket.
3. A tdrgyalds felénél ki lehet emelni a hangaddkat, akik kiilon szobaban targyalnak, a
végén pedig 6sszehasonlithatok a kiilonbozd egyezségek.

Eszrevételek

A megszabott feltételek nem zarjak ki egymast, igy a feladat megoldhatd, az objektiv pont
vagy tartomdany megtaldlhatd. Mind a hat képviselt cél teljesitésekor az objektiv pont a
2500 eurd. Valdsagos, konszenzusos megoldds volt példaul az els6 6t képviselt cél
alapjan, a bdvitési feltételekkel egyutt: "Az ikonizdlt kultikus Diszcsacsi Szamdrfalva
szimbdluma, amely 2350 eurd piaci dru, dmde felbecsiilhetetlen eszmei értékd."

A nyitds pontjait érdemes megfigyelni: ki jelent be elsének, hogyan viszonyulnak a tébbiek
az elsé bejelentéshez.

Kovethet6 a hangulat valtozasa a lelkesedéstél a kompromisszumig, az aktiv részvételtdl a
visszahuzodasig.

Ertékelési kérdések
Mennyire volt kooperacid a csoport tagjai kdzott a felkésziilés soran?
Milyen szempontok és elgondolasok meriiltek fel a csoportmunka alatt, amelyeket aztan
nem alkalmaztak?
Mennyire siker(lt érvényesiteni a kigondolt szerepeket és targyaldsi technikakat?
Elemezzék a targyaldsi folyamatot, indokoljak is a dontéseiket és lépéseiket!

Ertékelési kérdések

A targyalas lezajlasa
Mi volt a felek targyalasi célja, és mit sikerdlt elérni?
Milyen hozzaallast (kooperativ / verseng6 / raciondlis) képviseltek a felek?
Milyen stratégidkat és taktikakat készitettek eld, és melyeket sikerilt alkalmazni?
Hogyan zajlott a nyitds, az egyeztetés és a zaras? Milyen targyalasi szakaszok azonosithatok?
Milyen targyaldsi pontok (toréspont, BATNA, hatarhelyzet) meriltek fel, és hogyan kezelték
ezeket?
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A targyalofelek atélései
Mire szamitottak a felek, és hogyan készliltek fel az egyeztetésre?
Milyen érzéseket tudnak beazonositani a targyalds kilonbo6z6 szakaszaiban?
Volt-e olyan pillanat, amikor meglepetés érte Gket, vagy amikor nehéz volt tartani a
tervezett stratégiat?
Hogyan kezelték az esetleges feszliltségeket, nyomdsgyakorldst vagy varatlan helyzeteket?
Mit tennének masképpen, ha Ujra lejatszhatnak a targyaldst?

A kiils6 megfigyel6k értékelése
Milyen targyalasi szakaszok jelentek meg, és hogyan zajlott az atmenet koztik?
Milyen stratégiat, kommunikacids és targyalasi stilust azonositottak a feleknél?
Milyen konkrét taktikdkat ismertek fel (pl. bl6ff, id6huzas, horgonyzds, nyomdasgyakorlas)?
Mennyire volt 6sszhangban a verbalis és nonverbalis kommunikacio?

Mit javasolnak, vagy mit tettek volna masképpen az egyes felek szerepében?

Facilitatori utmutato ‘

Minden csoport kapja meg a sajat céljat: ezeket ne oszd meg mas csoporttal, a tobbi
fél targyaldsi céljainak nem ismerete tanulsdgos.

Figyeld a nyitasokat: ki jelent be els6nek, és miért teszi? Ez donti el a targyaldsi mez6
kozepét, meghatarozd lesz a tovabbi egyeztetésekben is.

Ha elakad a plenaris: engedj sziinetet, ahol a csoportok egymas kozott egyeztethetnek,
ez is a valédi targyalas része.

A végs6 dontés nem kotelezé: ha nincs konszenzus vagy kompromisszumos megoldas,
az is tanulsagos. Kérdezz ra, miért alakult ki ez a helyzet!

Olvasd el el6re az Eszrevételek dobozt: el6revetiti, hogyan fog haladni a plenaris
egyeztetés.

Debrief-kartya: egyéni visszajelzési lap (résztvevéknek / megfigyel6knek)

A csoportodnak sikeriilt elérnie a titkos céljat? Ha igen, mi segitett, ha nem, mi
akadalyozott?

Ki volt a legbefolydsosabb a plenaris egyeztetésen? Mi tette azza (pl. pozicio, érv,
hangnem, kitartas)?

Volt olyan pillanat, amikor koalicidt probaltatok kotni egy masik csoporttal? Hogy
mkodott ez?

Mi volt a dontd érv, ami elmozditotta az allaspontokat, vagy mi volt az, ami mindent
megallitott?

Mit tennél masképp, ha a csoportodnak most kellene felkésziilnie?
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6.4. A Kumbidzsi torzs dilemmaja

Foglalkozas tipusa Tobbszerepl8s targyalds — plenaris felszélaldsok, koalicidépités,
stratégiai kommunikacié

Résztvevlk szama 9-30f6 (3 fés csoportok, 3—10 csoport)
Id6tartam 60-90 perc

Elméleti fokusz: mire figyelj ebben a gyakorlatban?

Stratégiai kommunikacid korlatozott kérilmények kozott: hogyan lehet egy perc alatt is
hatékonyan kommunikalni?

Koalicidépités: kivel érdemes szovetséget kotni, és mikor?

Sziinet és informadlis targyalds: a formalis targyaldsokon kiviili egyeztetések sokszor
dontébbek.

Képviselet és megbizatds: a csoportképvisel6 mennyire képviseli a csoport valédi
allaspontjat?

Helyzetvaltozas kezelése: a Ldma megbetegedése (stresszfaktor) szandékosan
bonyolitja a helyzetet, ilyenkor a rugalmas alkalmazkodas kulcskérdés.

A gyakorlat leirasa

Egzotikus keretek kozott, de teljesen valdsagos targyalasi dinamikdval: minden csoport mas-
mas allaspontot képvisel, és csak egy perclik van arra, hogy elmondjak, mit akarnak. A
kommunikacio korlatozott, a szOvetségek fontosak, és a helyzet menet kézben megvaltozik,
akarcsak a valddi targyaldsokon. A gyakorlat végigvezeti a résztvevGket egy teljes targyalasi
folyamaton a felkésziilést6l a zarasig.

A gyakorlat szerepe és céljai

A gyakorlat soran végigvezetni a csoportokat egy targyaldsi folyamaton, a felkésziilés, érvelés,
helyzet megvaltozasa, adaptalédas, Uj érvelés, majd targyalds-zaras és értékelés szakaszain.
Lehet8ség van aktiv felszélaloként vagy csendes targyalds-el6készit6ként részt venni egy kis
csoport munkdjaban. A kommunikacié limitdlt, ezért pontosan megtervezett lizeneteket kell
célba juttatni, partnerségeket kell ajanlani és elfogadni.

A gyakorlat menete

A gyakorlatvezetd 3-4 f6s csoportokba osztja a résztvevéket (maximum 7 csoport), elmondja
a helyzetismertet6t, majd minden csoport megkapja a sajat titkos céljat. A csoportok
felkésziilnek, majd sorra minden csoport vezetGje egy egyperces plenaris felszolalasban
prébdlja megtudni a tobbiek alldaspontjat, kifejezni a sajat csapataét, és partnerségeket
alakitani. A felszélaldsok szerepe olyan képet kialakitani, lzenetet dtadni és meggy6z6 érveket
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felsorakoztatni, amelyek segitségével a csoport altal képviselt célhoz minél kdzelebbi
eredmény érhet6 el, ismertetve vagy sem a csoport eredeti céljat. Ezutan minden csoport egy
kérdést intézhet egy mdsik csoporthoz, amely részérél a csoportképvisel6 valaszolhat egy
perchen.

A felszolalasok végén a gyakorlatvezet6 bejelenti: a Csodatevé Aranysz6rl Lama hirtelen
rosszul lett, 10 perces szlinetet rendel el. Mik6zben a Vardzslé vardzsigéket szor rd, a Tanacs
tagjai félrevonulhatnak egy informalis egyeztetésre. A szilinetben a csoportok informalisan
egyeztethetnek. Ezt kovet6en a csoportképvisel6k Ujabb 2 percet kapnak: bemutatjak
allaspontjukat vagy szovetségeket ajanlanak. A felszélalasok végén a csoportok dénthetnek az
esetleges partnerségekrdl, allaspontot moddosithatnak, és megegyezhetnek egyetlen,
egymondatos végsé dontésben. Sziikség esetén a gyakorlatvezet6 Ujabb egyeztetSkort
engedélyezhet.

Utmutaté a csoportoknak

Kumbalajdzsia szigetlakdi vagytok, a Kumbidzsi torzs, az Atlanti-6cean egy nemrégiben
felfedezett szigetén. Bardtsdgos kozosség vagytok, de a szomszéd Tuki torzzsel évtizedes
nézeteltéréseitek vannak. Mélyen hisztek a csodakban, tisztelitek a tradicidkat, a kozosségi
életet a Vardzslé és a Tandacs szabdlyai szerint élitek. Minden jét és béséget, de minden rosszat
is a Csodatevd Aranysz6rii LAmdanak tulajdonitotok.

A sziget masik oldalan él6 Tuki torzzsel vivott hosszi harcokba mindkét fél belefaradt, és a
vezet6k szintjén egyeztetések kezdGdtek. Ekdzben a fejlett vilag befektetési ajanlatokkal
keresi meg a torzseket. A Vardzslo 6sszehivja a falu Tandcsat, hogy megvitassdk a torzs és a
sziget jovGjét. A Tanacs tagjai kiillonboz6 allaspontokat képviselnek, de tudjak: csak egységes
célt kdvetve juthatnak elére.

Eppen most (il 8ssze a Tanacs, és elmondjak az altaluk képviselt allaspontot, amire minden
csapatképvisel6nek van két perce véalaszolni. Ezt kovetéen minden képvisel§ kivalaszthat egy
csapatot, amelyhez intézhet egy kérdést, amire a csapatképvisel6 koteles valaszolni.

A csoportok képviselt céljai (csak a sajdat csoportjuk ismeri)

1. Eladnia Csodatevs Aranysz6r(i Lamat a befektet6knek, és a bevételbdl befektetéseket
eszkozolni.
Megtartani a Csodatevé Aranysz6ri LAmat, és dner6bdl fejleszteni a térséget.
Odaadni a Csodatevé Aranysz6rl Lamat a Tuki torzsnek, igy kibékiilve egyutt fejlédni.
Megnyitni a piacot a befektet6k elStt, hogy 6k eszkozoljenek fejlesztéseket.

MegGrizni a torzsi élet eredeti formajat.

o vk wN

Barmilyen dontés is sziiletik, a legfontosabb, hogy a Csodatevé Aranysz6r(i Lamanak jo
legyen, ti a lama érdekeit képviselitek.

7. Ti a Csodatevé Aranysz6rd Lama haragjat képviselitek, feladatotok minden
probalkozast keresztiilhuzni.
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A gyakorlat értékelése
16, ha sziiletik k6z6s megegyezés, de ha nem, az sem gond. Elsédleges a csoportban betoltott
szerepek, az lizenetek megfogalmazdasa és a felmeriil6 érzések megbeszélése. Segité kérdések:
Mi volt a csoport célja és eredeti stratégiaja?
Hogyan érezték magukat a résztvevSk a csoportmunkaban és a plenaris felszélalasok alatt?
Kifejezte-e a csoportképvisel6 a csoport érdekeit és véleményét?
Hogyan lehetett volna hatékonyabban kommunikalni?
Milyen kommunikacids nehézségekbe Utkdztek?
Milyen mas lehetGségei lettek volna a csoportnak?

Ertékelési kérdések

A targyalas lezajlasa

Mi volt a felek targyalasi célja, és mit sikerilt elérni?

Milyen hozzaallast (kooperativ / verseng6 / raciondlis) képviseltek a felek?

Milyen stratégidkat és taktikdkat készitettek elG, és melyeket sikerilt alkalmazni?

Hogyan zajlott a nyitds, az egyeztetés és a zdrds? Milyen targyaldsi szakaszok
azonosithatok?

Milyen targyalasi pontok (téréspont, BATNA, hatarhelyzet) meriltek fel, és hogyan kezelték
ezeket?

A targyalodfelek atélései
Mire szamitottak a felek, és hogyan késziiltek fel az egyeztetésre?
Milyen érzéseket tudnak beazonositani a targyalas kilénb6z6 szakaszaiban?
Volt-e olyan pillanat, amikor meglepetés érte Gket, vagy amikor nehéz volt tartani a
tervezett stratégiat?
Hogyan kezelték az esetleges fesziiltségeket, nyomasgyakorlast vagy varatlan helyzeteket?
Mit tennének masképpen, ha Ujra lejatszhatnak a targyaldst?

A kiils6 megfigyel6k értékelése
Milyen targyalasi szakaszok jelentek meg, és hogyan zajlott az &tmenet koztiik?
Milyen stratégiat, kommunikacids és targyalasi stilust azonositottak a feleknél?
Milyen konkrét taktikakat ismertek fel (pl. bloff, id6hlzas, horgonyzas, Igen-de mddszer,
nyomasgyakorlas)?
Mennyire volt 6sszhangban a verbdlis és nonverbalis kommunikacié?
Mit javasolnak, vagy mit tettek volna mdasképpen az egyes felek szerepében?
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Facilitatori utmutatoé ‘

A titkos célok valoban maradjanak titkosak: ezek csak az értékelén deriiljenek ki
vildgosan, ez a legnagyobb ,,aha" pillanat.

Az egyperces felszolalas betartatasa: légy kdvetkezetes, de ne szé szerint szamolj, a
szellem fontosabb a bet(inél, legyenek tejesek a kifejtett érvek!

A sziinet alatti megfigyelés: ki kit keres meg? Ez mutatja meg a valddi stratégiat.

Ha nem sziiletik dontés: ez is érvényes eredmény. Kérdezz rd, mi kellett volna ahhoz,
hogy az megsziilessen.

A Lama haragjat képvisel6 csoport kiilon figyelmet érdemel: 6k sokszor
elszigetel6dnek, néha viszont teljesen meggatoljak a konszenzust, ez is tanulsagos.

Debrief-kartya: egyéni visszajelzési lap (résztvevéknek / megfigyel6knek)

Sikerilt a csoportodnak kommunikalni a titkos céljat? Ha igen, hogyan, ha nem, mi
gatolt?

Milyen koalicids lehet6ségeket lattal, és melyiket kisérelted meg? Miért azt?

Mi valtozott a Ldma megbetegedésének hirére? Hogyan reagalt a csoportod?

Mit tanultdl arrdl, hogyan lehet révid id6 alatt hatékonyan kommunikalni és meggydzni
masokat?

A csoportképviseld jol fejezte ki a csoport allaspontjat? Ha nem, mi veszett el?
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6.5. Targyalas a haditokkal

Foglalkozas tipusa Kétcsoportos stratégiai targyalds-szimulacio — felkésziilés,
delegalt targyalds, kétfordulds egyeztetés

RésztvevGk szama 10-30 f6 (2 egyenl6 csoport: Polgarok és Katonak,
csoportonként 4-15 f6)

Id6tartam 90-120 perc, kiegészitéssel kb. 120 perc
Sziikséges anyagok Helyzetismertet6 (mindkét csoportnak), csoport-specifikus

céllapok, szerepkartyak

Elméleti fékusz: mire figyelj ebben a gyakorlatban?

Targyalds el6készitése: a szisztematikus felkésziilés (célok, stratégia, BATNA)
meghatarozza a targyalas min&ségét.

Exploracids (feltard) és érdemi (konkrét) targyaldsi szakasz: az elsé talalkozé masrdl
szol, mint a masodik.

Delegalt targyalads: hogyan lehet a sajat csoport érdekeit képviselni ugy, hogy a
képvisel6 ekozben alkalmazkodik?

Konfliktusos és kooperativ elemek egy helyen: a héditdk és a varosiak érdekei részben
ellentétesek, részben kozosek.

A gyakorlat szerepe és céljai

A szimuldcio végigvezet a teljes tdrgyaldsi folyamaton a tervezést6l a tobbfordulds
egyeztetésen keresztll egy végsé megallapodasig. Segiti a csoportok kdzotti kommunikaciét,
a targyalasi stratégidk és taktikak hatékony haszndlatat, konfliktuskezelési és stratégiai
gondolkodas készségét konfrontativ-kooperativ helyzetben. Alapja a csoporton beliili és a
csoportkdzi kommunikacié, a delegaldas és a képviseleti felel6sség dinamikajanak
megismerése, menet kdzben cserélt képvisel6k esetében is.

A gyakorlat leirasa

Két csoport, a helyi polgarsag és a héditék hatrahagyott hely6rsége, targyalast folytat a békés
egymas mellett élés feltételeirdl a haboru befejezése utan. Mindkét csoport valddi érdekekkel
rendelkezik, ezeket nem fedi fel a mdsiknak. A szimuldcid egy teljes targyaldsi folyamatot
modellez: felkésziilés, elsé talalkozd, stratégia kialakitasa, konkrét targyalas delegalt
képvisel6k utjan. Kilonosen alkalmas a konfrontativ és kooperativ elemek egyidejl
megtapasztaldsara, valamint a targyaldsi szakaszok és taktikak megfigyelésére, alkalmazva az
ajanlattétel és a toréspontok egyeztetésének a logikajat.
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Altaldnos helyzet (mindkét csoportnak)

Az egyik csoport egy telepililés helyi lakossagat képviseli, a masik csoport a hdéditok
hatrahagyott hely6rségét. A haborunak ugyan vége, de a hely6rség a varosban maradt, és a
két fél targyaldsokat folytat a békés egymas mellett élés érdekében. A feladat egyezségre jutni
a masik csoporttal ugy, hogy kozben a sajat kitlizott céljaik kozil minél tobbet
megvaldsitsanak. A célokat mindkét csapatnak az dltaldnos informacidk elolvasasa és
megbeszélése utan kell meghatdroznia. Szem el6tt kell tartani a targyalds alapszabalyat:
megegyezéskor mindkét fél ugy érezze, nyert valamit, sikerilt a céljait valamilyen mértékben
elérnie. Ajanlatos valamilyen megegyezésre jutni, mert ha ez nem sikeril, akkor a katonasag
elvonulhat, és nem lesz, aki megvédje a varost a folyon tuli vérszomjas torzsek esetleges
tdmadadsai ellen. A csoport kozosen fogalmazza meg a targyalas céljait, a kovetett stratégidkat
és az alkalmazhato taktikakat.

Targyalas el6tt mindkét csapatnak meg kell valasztania szévivgjét, aki a csoport érdekeit fogja
képviselni a tdrgyaldson, annak segédjét, aki szintén részt vesz a tdrgyalasi folyamatban,
valamint az irnokot, aki feljegyezi a targyalds menetét és az eredményeket. Egy negyedik
személy, a kronikds rogzitheti a csoporton beliili megbeszélés jegyz6konyvét, a felvetett
Otleteket, azok beépitését a targyalasi folyamatba vagy elvetésiik okait. A targyalas két
egyeztetésre épil, mindenki csak egy alkalommal vehet részt a taldlkozdson. Szerepek és
feladatok csoporton beldl:

1. Képvisel6 / targyald (kétszer 1 f3): a masik féllel folytatott targyalason képviseli a
csoportot, teljes felhatalmazassal bir, de visszatérhet egyeztetni a csoportjaval.
Segédtargyald (kétszer 1 f6): részt vesz a targyaldson, segiti a képvisel6t.

3. irnok (kétszer 1 f6): rogziti a targyalds folyamatat és a meghozott dontéseket.
Kronikas: rogziti a csapaton bellli egyeztetést, elhangzott javaslatokat, segitve a végsé
kiértékelést.

5. Stratégiai tanacsaddk (tobbi tag): segitik a képviselSt az elemzésben és a
stratégiaalkotasban, a targyalason megfigyel6ként vehetnek részt, felszélalniuk nem
szabad.

Helyzetismerteté
Az aldbbiinformacidkkal mindenki rendelkezik a varosban. Ezek egy része fontos és valds, mas
résziik szubjektiv, az informaciok forrasatol fliggben.

Katonasdg
1. Avarosban dllomasozé katonak szdma kb. 500, tébbséglik lovas katona, de van kozottik
néhany mérnok és tavkozlési szakember is. Egylitt alkotnak egy hadtestet, amely a
kozeli, a folyd mentén északra fekvs varosban talalhato légids kozpont fennhatdsaga ala
tartozik.
2. A katondk harci szelleme gyenge, mivel zsoldjuk kimaradozik, raadasul a helyi
jovendémonddk is sivar jovét jésolnak nekik.
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3. A katonak kozil tébben megndsiiltek, noha erre csak a tisztek kaptak engedélyt. Ha
elvezényelnék 6ket, a kozkatondknak el kellene valniuk a feleséguiktdl.

4. A helyi lakossag megszokta, hogy a katonak feladata a k& kifejtése és varosba szallitasa
a kérnyék banyaibdl.

5. Ha a katondk elhagyjak a varost, a lakossag védetlen marad a folyon tul é16 barbar (és
targyalasra egydltaldn nem nyitott) torzs tdmadasaival szemben.

6. A katonak egy Florentina nevi istennét imadnak, Gnnepein felvirdgozzak a varost. A
virdgok rendre a kutban kotnek ki, és a helyiek panaszkodnak az ivéviz elszennyezése
miatt.

7. A katonasdgon belll egy titkos tarsasdg Midas istent imadja. A parancsnok a
templomban el is kiilonitett egy Midas-szentélyt, ahova csak 6k |éphetnek be.

Tdrsadalmi viszonyok és kapcsolatok

1. A katondk istalldi a kormanyzdi palota mogotti téren vannak, a kézelben egy hatalmas
trdgyadomb bzlik.

2. Ugyancsak a kormanyzdéi palotaval szomszédos gyakorlotéren a katondk 6rilt zajt
csapnak, féleg amikor a pajzsaikat verik.

3. A katonak élelmiszer-szallitmanya szerddnként érkezik a vdrosba, ugyanezen a napon
viszik aruikat a helyi lakosok a folydn tuli piacra.

Gyakorlatozas kozben a lovak tobb balesetet okoztak mar a helyi lakosoknak.

5. A folyéhoz csatlakozd csatorna vize aporodott. Valaha a varost északrdl védé
vizesarokként szolgdlt, most mar azonban jobb lenne betemetni, mivel hasznalhatatlan,
blidos, és fert6zési goc lehet. A helyére toltést épitenének, de erre csak a katonak
lennének képesek.

6. Az amfitedtrum er8sen megrongalddott, amikor a katondk a legutébbi jatékokon
nekivadultak. A polgarok szeretnék helyreadllitva [atni, még a sajat istenik Gnnepe el6tt.

7. A katonak fegyverkészit6é kemencéi fekete, blizos flustot eregetnek, amikor a katonak

elhasznalédott bérfelszereléseik foszlanyait is beledobaljak a tizbe.

Gazdasdgi tényezbék

1. A vdros mez6gazdasagi vidéken fekszik, és vasbdl is 6nellatd. Kereskeddi felhajéznak a
folydn a legkozelebbi nagyvarosig, ahol vasércet és gyapjut cserélnek livegre, borra és
bérarura.

2. A lakossag életszinvonala évrél évre nd, bar ugyancsak emelkedik a katonasagnak a
kornyék védelméért fizetendd ado. Ez jelenleg haztartdsonként 10 pénzecske, amely
0sszeg nagyjabdl fedezi egy csalad éves tiizelGsziikségletét.

3. A katonak atlag 20 pénzecskét koltenek évente szdérakozdsra, vdasarlasra és a

szolgaltatasok igénybevételére.
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4. Az amfiteatrum helyredllitasa kb. 1000 pénzecskébe keriilne. Ennek mintegy a

haromszorosaba kerlilne a csatorna feltoltése és a toltés megépitése.

A gyakorlat menete

1. Akét csoport elvonul. Elolvassak az dltalanos helyzetet, majd rogzitik targyaldsi céljaikat:

mit akarnak feltétlendl elérni, miben tudnak engedni, mi a legrosszabb elfogadhaté
eredmény. Harom elérni kivant célt leirnak, és dtadnak a gyakorlatvezet6nek. Mindkét
csoport vélaszt egy képvisel6t, akit felhatalmaznak a targyaldsra (6k lehetnek a
»polgarmester” és a ,parancsnok”), egy-egy segédet, aki szintén részt vesz a
targyalasban, illetve egy-egy jegyz6konyvvezet6t (“irnok”), aki rogziti a targyalds
folyamatat és az egyes meghozott dontéseket.

. Elsé taldlkozd (kb. 10 perc): a két csoport képviselGi talalkoznak, és megprobaljak

felmérni a masik fél altaldnos hozzaallasat és kiindulasi pontjait.

. Visszavonulas és stratégia-kialakitas: a képviselGk visszatérnek a csoportjukhoz. A

tapasztaltak alapjan kialakitjak a végs6 targyalasi célokat, kidolgozzak a stratégiat,
kivalasztanak néhany taktikat. Uj képviselSket vélasztanak, harom olyan személyt, aki
nem vett részt az elsé egyeztetésben.

. Masodik talalkozd a konkrét targyalds (15 perc): a delegdltak lefolytatjak a targyalast. A

csoportok visszavonulnak, és az egyeztetések alapjan, felhaszndlva az irnokok jegyzeteit,
elkészitik a két fél kozotti szerz6dést, belefoglalva mindkét fél feltételeit.

K6zos kiértékel6 (20—30 perc): a gyakorlatvezets felolvassa a két szerz6dést, majd
megbeszélik azok egybeeséseit és eltéréseit. Ezutan felolvassa a két csoport el6zetesen
leadott céljait, megnézve, mit sikerllt teljesiteni. A plendris beszélgetésben mindenki
részt vesz, a képvisel6k és azok, akik nem vettek részt a targyalasban, egyarant
megszdlalhatnak.

A csoport-specifikus célok

A gyakorlatvezet§ el6re meghatdrozhatja mindkét csoport titkos targyaldsi céljait (pl.

terlilethasznalat, adézas, mozgdsszabadsag, rendfenntartds), vagy a csoportok maguk alkotjak

meg azokat és adjak le irdsban az els6 egyeztetés el6tt. Javasolt legaldbb 4-5 konkrét

kérdéskor, amelyekrél targyalni kell, amelyekben legalabb részben ellentétesek az érdekek.

Bovitésként a gyakorlatvezetd a szerz6dések megirdsa el6tt engedélyezheti, hogy a két fél

egymasnak egy rovid irasos lzenetet kiildjon. Ennek megfogalmazasa 5 perc, a csoportok

egyid6ben kapjak kézhez a masik fél (izenetét.
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Gyakorlatvezet6i megfigyelések és javaslatok

A felkészilési szakasz megfigyelése

Célok és stratégia: figyeld, mennyire konkrét célokat rogzitenek a csoportok, és
mennyire kiilonboznek ezek egymastol! A homalyos célok altaldban homalyos
targyaldst eredményeznek.

Szereposztas: ki veszi at spontanul a vezet6 szerepet? Valéban a legmegfelel6bb
személy lett a képviseld, vagy csak a leghangosabb?

A kronikas és a segéd bevonasa: a csoportok tobbsége elfeledkezik a nem-targyald
tagok aktiv bevondsarol. Kérdezz rd erre a kiértékel6n!

Az elsé taldlkozo: szandékok bejelentése

Feltaré vagy. pozicionald: az elsé taldlkozo f6 célja a masik fél feltérképezése, nem az
alkudozas. Jelezd, ha valamelyik fél rogton alkudozni kezd!

Kinyilvanitott és valadi célok: figyeld, melyik csoport mondja el ténylegesen, hogy mit
akar, és melyik rejtegeti! MindkettGre van raciondlis magyardzat.

Nonverbalis jelzések: a képvisel6k testbeszéde, a targyaldasztal elhelyezkedése, a
hangnem, ezek mind adatok. A kiértékel6n ezekre érdemes visszautalni.

A visszavonulas és a stratégiakialakitas

A tapasztalatok feldolgozasa: kapnak-e szot azok, akik nem vettek részt a targyaldson?
Beépitik-e a megfigyel6k visszajelzéseit?

Alkalmazkodas: ha az elsé taldlkozon meglepetés érte a csoportot, képesek-e
madositani a terveiket vagy ragaszkodnak az eredeti forgatdkonyvhoz?

A taktikak megbeszélése: sok csoport kihagyja ezt a |épést. Ha nem tdrgyalnak
taktikarol, kérdezz ra a kiértékel6n!

A masodik talalkozé: konkrétumok megfogalmazasa

Hatalmi aszimmetria: a katonak strukturalisan fellilpozicionaltak (fegyveres er6,
barbar fenyegetés). Kérdezz ra, hogyan kezelte ezt a Polgarok csapata!

A megegyezés minGsége: nem mindegy, hogy megegyezés sziiletett-e, és ha igen,
mennyire stabil, egyensulyos és tarthato az. A latszatmegegyezések kiértékeldn
azonosithatok.

Ha nem sziiletik megegyezés: ez is érvényes és értékes eredmény. Kérdezz ra, mi
kellett volna ahhoz, hogy az megsziilessen!

Altalanos javaslatok

A két taldlkozas kozotti id6 (visszavonulas) kritikus, ne roviditsd le! Ez az igazi stratégiai
felkésziilés pillanata.

Ha van id6: futtasd le a targyalast haromszor, kiilonb6z6 képvisel6kkel! A kontraszt
onmagaért beszél.

A kiértékeldn ne feledd: a krénikas és a megfigyel6 tagok [atjak azt, amit a targyald
belllrél nem feltétlendl érzékel.
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Ertékelési kérdések

A targyalas lezajlasa

Mi volt a felek targyalasi célja, és mit sikerilt elérni?

Milyen hozzaallast (kooperativ / verseng6 / raciondlis) képviselt mindkét fél?

Milyen stratégidkat és taktikdkat készitettek elG, és melyeket sikerilt alkalmazni?

Hogyan zajlott a nyitds, az egyeztetés és a zaras? Milyen targyalasi szakaszok
azonosithatok?

Milyen targyalasi pontok (toréspont, BATNA, hatarhelyzet) meriltek fel, és hogyan
kezelték ezeket?

Hogyan valtoztak a targyaldsi célok az els6 és a mdasodik talalkozd kozott?

Milyen szerepet jatszott a csoporton bellili egyeztetés a stratégia alakitdsaban?

A targyalofelek atélései

Mire szamitottak a felek, és hogyan késziltek fel az egyeztetésre?

Milyen érzéseket tudnak beazonositani a targyalds kilonbo6z6 szakaszaiban?

Volt-e olyan pillanat, amikor meglepetés érte 6ket, vagy amikor nehéz volt tartani a
tervezett stratégiat?

Hogyan kezelték az esetleges fesziiltségeket, nyomdsgyakorlast vagy vdratlan
helyzeteket?

Mit tennének masképpen, ha Ujra lejatszhatndk a targyaldst?

A csapattagok / kiilsé megfigyelSk értékelése
Milyen targyalasi szakaszok jelentek meg, és hogyan zajlott az atmenet koztiik?
Milyen stratégiat, kommunikacids és targyalasi stilust azonositottak a feleknél?
Milyen konkrét taktikakat ismertek fel (pl. bloff, id6huzas, horgonyzas, Igen-de mddszer,
nyomasgyakorlas)?
Mennyire volt 6sszhangban a verbalis és nonverbalis kommunikacié?
Mit javasolnak, vagy mit tettek volna masképpen az egyes felek szerepében?

Facilitatori Gtmutaté ‘

Az elsé taldlkozo valéban exploracios legyen: figyeld, ki kezd el azonnal ajanlatot tenni
vagy alkudni, ez jelzi a stilust, lehet a stratégia része is.

A visszavonulas kotelez6: ne engedd, hogy a csoportok a visszavonulds és egyeztetés
nélkil induljanak neki a konkrét targyalasnak!

Ha nincs megegyezés: bar van lehet6ség a sajat célok elérésére, az egyeztetések nem
mindig vezetnek eredményre. Beszéljétek meg, mi kellett volna a megegyezéshez!

A képvisel6 és a csoport kapcsolata: figyeld meg, mennyire konzultal a képvisel6 a
csoportjaval! Ez 6nmagaban is tanulsagos.

Varians: ha van id6, futtasd le tobbszor is, mas-mds célokkal és képvisel6kkel!
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Debrief-kartya: egyéni visszajelzési lap (résztvevéknek / megfigyel6knek)

Hogyan készitett fel a csoportod a targyaldsra? Mi volt a stratégidtok, és valtozott-e az
az elsé taldlkozd utan?

Hogyan hozta be a képvisel6 a csoport érdekeit? Volt valami, amit a csoportotok elvar,
de nem érvényesiilt?

Mi volt a legmeglepSbb a masik fél reakcidjaban?

Mennyire volt konfrontativ és mennyire kooperativ a targyalds? Mi dontoétte el az
irdnyt?

Mi lett volna az optimalis eredmény, mi segitette a teljesiilését, vagy mi miatt hidsult
meg?
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lll. Konfrontativ targyalasok

A versengd tdrgyaldsi helyzetek legfébb jellemzdje a limitdlt eréforrdsok elosztdsa: minél
tobbet szerez az egyik fél, anndl kevesebb marad a tébbieknek. Az ilyen helyzeteket zérd dsszegli
jatéknak nevezi a szakirodalom, legismertebb modellije a fogolydilemma és annak ismételt
vdltozata, a szuper-fogolydilemma. Ezek az erls érzelmi Gsszetevékkel biré szimuldciok
szemléltetik, hogyan irjdk feliil az érzelmek a logikusan raciondlisnak t(iné déntéseket.

Az dlldsinterjuk és bértdrgyaldsok nem feltétleniil zajlanak konfrontativ stilusban és
hozzddlldssal, a felek kbzétti verseny tébb jelentkezé esetén, illetve az az er6forrdsok elosztdsa
és a nulla 6sszegli jaték logikdja szerint miikddhet, el6keriilhetnek az indirekt, konfliktust kelté
tdrgyaldsi stilusok és taktikdk.

A. Allasinterjik és bértargyalasok (konfrontativ valtozat)

A szimulacios blokk részletes helyzetleirdsokat és azok szerepkartydit tartalmazza. Minden
szituacié ondlldan is lejatszhatd, de a blokkon beliili sorrendben haladva fokozatosan névekvé
Osszetettséggel talalkozhatnak a résztvevék. A szerepkdartydk nyomtathatdak, kivagdshoz
vannak kialakitva. A gyakorlat vezetGje donti el, hogy csak a helyzetleirdst és a célt, vagy az
elvart magatartdst is 4tadja a jatékosoknak. Ezesetben minden fél csak a sajat kartyajat kapja
meg, a masik fél céljait és titkos szempontjait a szimuldcié el6tt nem ismeri. Az értékelési
kérdések az egyes szituacidok végén taldlhatdk, ezek a reflektiv feldolgozas keretét adjak mind
a résztvevik, mind a megfigyel6k szamara.

Kék kartya (sotétkék fejléc): alkalmazo.

Z6ld kartya: a jelolt / fogadd / munkatars.

Narancssarga kartya: a szabad szerep (passziv, agressziv vagy asszertiv viselkedés).
A gyakorlatvezet6 a szerepkdrtydn jelolt targyaldsi célokat és titkos szempontokat az
értékelésig nem arulja el a csoportnak, ezek a szimulacié utani megbeszélés (debriefing) soran
keriilnek felfedésre. A tobbi résztvevé megfigyel6ként van jelen, dokumentdljdk az
egyeztetést és a jeldltek viselkedését, amelyrdl a kiértékel6n szamolnak be.

7.1. Allasinterju konfrontativ helyzetekben

Foglalkozas tipusa Szerepjaték — konfrontativ targyalas allasinterju-szituacioban
Résztvevik szama 2-3 6 / szituacié + megfigyelSk; 6sszesen 10-30 f6

Id6tartam 40-60 perc (szituacionként 5-8 perc + értékelés)

Megjegyzés A 2.1-es gyakorlat konfrontativ szituacidira (4. és 5. eset)

fokuszal, onalldan is alkalmazhato.
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A gyakorlat leirasa

A konfrontativ alldsinterju-helyzetek a versengé tdrgyalas tipikus dinamikdit mutatjak be
munkaerdpiaci kontextusban. A résztvev6k megélik a nyomasgyakorlast, a bloffolést, az
informdcié-visszatartdst és a manipulativ stratégidkat, majd reflektalnak rajuk. A cél nem az
interju "megnyerése", hanem a mobgottes targyaldsi mechanizmusok tudatositdsa és a
helyzetek kezelési mdodjainak fejlesztése.

A gyakorlat szerepe és céljai
A konfrontativ targyalasi stilus felismerése és tudatos kezelése.
Nyomasgyakorlas, bloff, horgonyzas és informacid-visszatartds taktikdinak azonositasa
valds szituacidban.
A toréspont-védelmi stratégidk és az asszertiv kommunikacié fejlesztése nehéz targyalasi
helyzetekben.

Konfrontativ szitudciok

1. szituacié. Bértargyalas: bloff és téréspont-védelmi jatszma

Tipus Kétszerepl6s verseng6 targyalds — informacids aszimmetria,
bl6ff, nyomasgyakorlas

Résztvevik 2 f6 (toborzd + jelolt) + megfigyelSk
Id6tartam 8-12 perc + értékelés
Helyzet

Egy értékesitési cég bértargyalast folytat egy komoly jel6lttel. Mindkét félnek vannak titkos
targyalasi céljai, és mindkét fél bloffolhet. Az alkalmazé mas jeldlttel fenyegetézik (aki esetleg
nem is létezik), a jel6lt mas ajanlatot emlit (amely szintén megkérdGjelezhetd). A céljuk a sajat
toréspont alatt, illetve felett tartani a végeredményt, ekozben minél kézelebb keriilni a masik
fél toréspontjahoz.

TOBORZO MENEDZSER JELOLT

Toréspontod: 3200 € brutté/ho, nem Toréspontod: 2900 € brutté/ho, ez
mehet e felé blidzsé-jovahagyas nélkil. alatt nem fogadod el az ajanlatot.
Taktika: ha a jel6lt masik ajanlatot Taktika: a nyitasban mondj magasabb
emlit, ne stresszelj. Kindlj nem bérbeli Osszeget, ha visszautasitjak,

elényoket (pl. home office, fejlesztési fokozatosan engedj, de lassan.

keret, bonusz). Csak akkor menj 3200 Hivatkozhatsz egy masik ajanlatra, ami
€-ig, ha a jelolt egyértelmlien jelzi: ez a vagy valds vagy nem.

donté pont.
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Bloff-lehet6ség: megemlitheted, hogy
van egy masik kivalo jeldlt, aki
alacsonyabb elvardsokkal érkezett.

Ertékelési szempontok (megfigyelGknek)

Bloff-lehetdség: egy masik ajanlatot is
emlithetsz, de ha rakérdeznek a
részletekre, ne menj bele.

Melyik félnél volt azonosithaté a bloff? Ki fedezte fel, ki sem?

Hogyan hatott a ,masik jel6lt" és a ,,mdsik ajanlat" hivatkozasa a targyalas dinamikajara?

Hogyan kezelték az engedményeket (pl. lassu, fokozatos csokkentéssel vagy nagyobb

ugrasokkal)?

Melyik volt a legfesziiltebb pillanat, hogyan kezelték a felek?
Mi lehetett a felek téréspontja, s ki kozelitette meg leginkdbb masik fél toréspontjat?

2. szituacio. Projekt hatarid6-vita: belsé targyalas nyomas alatt

Tipus Munkahelyi konfrontativ kétoldald targyalds —
nyomadsgyakorlds, hatarok, belsé eréviszonyok

Résztvevik

Idétartam

Helyzet

2 f6 (projektmenedzser + fejlesztési vezet6) + megfigyelSk

8—12 perc + értékelés

Egy szoftvercég projektmenedzsere és fejlesztési vezetdje vitazik egy kritikus hatarid6rél. Az

tgyfél 3 hét mulva varja a szoftvert. A fejlesztési vezet6 szerint ez technikai szempontbdl

irredlis, a projektmenedzser szerint az ligyfélszerz6dés kotelezi a céget. Mindkettének erés

érvei vannak, és mindkett6nek mas a vesziteni valdja, ha a masik "nyer".

PROJEKTMENEDZSER FEJLESZTESI VEZETO |

Helyzeted: az tgyféllel alairt
szerz6désben 3 hetes hataridé
szerepel. Ha nem tartjak, kotbér és
Ugyfélvesztés fenyeget.

Targyalasi célod: elérni, hogy a
fejlesztési csapat tartsa a hataridét,
akar tuldraval, akar a célok / scope
sz(ikitésével.

Taktika: nyomast helyezz a kotbér és az
Ugyfélkapcsolat kockazataval. Ha
scope-szlkités jon széba, kérd, hogy a
masik fél javasolja, mit kell kihagyni.

Helyzeted: a csapat kimerilt az el6z6
sprint miatt. 3 hét alatt stabilan nem
szdllithato a teljes termék, csak
hibakkal.

Targyalasi célod: elérni, hogy a
hatdrid6é mddosuljon 5 hétre, vagy a
scope csokkenjen legalabb 30%-kal.
Taktika: mutasd be technikai adatokkal
a kockazatot. Ha a PM ragaszkodik a
hatarid6hoz, kérd irasban, hogy az 6
dontése, ne a csapaté legyen a
felelGsség.
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Titkos szempont: valdjaban tudod, Titkos szempont: elfogadsz 4 hetet, ha

hogy a hatarid6 feszitett. Egy 1 hetes a scope is csokken. Ezt ne mondd el az
csuszast elfogadnal, ha a fejlesztési elején.

vezet6 hivatalosan vallalja a
felelGsséget.

Ertékelési szempontok (megfigyelGknek)

Hogyan jelent meg a hatalmi aszimmetria (PM vs. szakért6) a targyalasban?

Melyik fél hozta fel el6bb a kompromisszumos megoldast (scope csokkentés)?
Hogyan kezelte a két fél a felelGsség kérdését? Ki prébalta a masikat felel6ssé tenni?
Milyen érzelmek jelentek meg, és hogyan befolydsoltdk a dontéseket?

3. szituacio. Fizetésemelés vagy felmondas: belsé alkupozicio

Tipus Munkahelyi konfrontativ kétoldalu targyalds — BATNA,
fenyegetés, hliség és érdek fesziiltsége
Résztvevik 2 f6 (munkatars + vezet6) + megfigyel6k
Id6tartam 8—12 perc + értékelés
Helyzet

Adél 4 éve dolgozik a cégnél, kivald teljesitményértékelésekkel. Kapott egy kiilsé ajanlatot,
20%-kal magasabb fizetéssel. Bemegy a kozvetlen fénokéhez és bejelenti: ha a cég nem
kozeliti meg az ajanlatot, elfogadja azt. A vezetd valdban nem nélkilézhetné Adélt, de a
blidzsé sz(ikos, és nem akar precedenst teremteni.

ADEL (munkatérs) KOZVETLEN VEZETO |

BATNA: a kiils6 ajanlat valds és vonzo. Helyzeted: Adél elvesztése komoly
Jelenlegi fizetésed 2800 €, az ajanlat gondot okozna. A biidzsé-kereted: max.
3360 €. 3050 €. Ennél magasabbhoz igazgatdi
Targyalasi célod: legalabb 3100 €-t jovahagyas kell, amelyet hetek alatt
elérni, mivel a mostani céget kapsz meg.

preferdlod. Ennyi alatt elfogadod a Targyalasi célod: megtartani Adélt
kiils6 ajanlatot. 3050 € alatt vagy id6t nyerni az
Taktika: nyitdsban mondd el a kiilsé igazgatdi jovahagyashoz.

ajanlatot, de ne fenyegetdzz, inkdbb Taktika: az azonnali dontési kényszert
fejezd ki, hogy a maradast preferalod, relativizald (pl. kérj néhany napot). Ha
de igényed van az anyagi elismerésre. Adél ragaszkodik az azonnali valaszhoz,
Titkos szempont: ha a vezet6 ajanlata ajanlj nem bérbeli elemeket.

3000 € felett van, de nem éri el a 3 100
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€-t, maradnadl, ha mas kompenzaciét
(bénusz, home office nap) is kapsz.

Ertékelési szempontok (megfigyelGknek)

Titkos szempont: ha Adél rugalmas az

idGkeretben, az igazgatdi jovahagydssal
3200 €-ig is elmennél.

Hogyan hozta be Adél a kiils6 ajanlatot, fenyegetésként vagy targyaldsi alapként?

Hogyan kezelte a vezet6 az id6nyomast (pl. halasztassal, nem bérbeli elemekkel vagy

kdzvetlen valasszal)?

Hol volt a BATNA leginkabb érezhetd a két fél szamara?
Hogyan valtozott a hatalmi egyensuly a targyalds soran?

4. szituacio. Ugyfél-reklamacio: felelésség, kompenzacio, kapcsolatmentés

Tipus Kétoldalu konfrontativ-kooperativ targyalas — reklamacid,
poziciondlas, engedmény kezelése

Résztvevik

Idétartam

Helyzet

2 6 (Ugyfél + Ugyfélkezel6 menedzser) + megfigyel6k

8—12 perc + értékelés

Egy kis marketingligynokség lgyfele (egy kozepes méret( vallalkozas) elégedetlen a kapott

kampdnnyal: az igért eredmények elmaradtak, és a projekt 2 hetet csuszott. Az Ugyfél

kompenzacidt és részleges visszatéritést kovetel. Az Ggynokség lgyfélkezel6 menedzsere

szerint a csuszast az lGgyfél lassu jovahagyasi folyamata okozta, az eredmények elmaradasa

pedig a piac altalanos visszaesésébdl fakad.

UGYFEL (vallalkozas képviseldje)
Helyzeted: a kampdanyra 15000 €-t
koltottél. Az igért 20%-0s
forgalomnovekedés helyett 4% jott, és
a kampany 2 hetet késett.

Targyalasi célod: legalabb 3000 €
visszatéritést vagy azzal egyenértékd
jov6beli szolgaltatast elérni.

Taktika: a cslszast és az eredményeket
kilon kezeld, mindkett6re mutass
dokumentalt bizonyitékot. Ha az
lgynokség a piaci kortilményekre
hivatkozik, kérdezd meg, hogy ez miért

UGYFELKEZELO MENEDZSER |

Helyzeted: a csuszdas valdban részben
az ligynokség hibaja volt (az egyik
kreativ munkatars beteg lett). Az
eredmények azonban piacfligg6k.
Targyalasi célod: 1000 €-nal
kevesebbet visszatériteni, vagy a
visszatérités helyett jovébeli
szolgaltatast felajanlani, amely az
Ugyfelet megtartja.

Taktika: a felelGsséget oszd meg (pl. ,A
csuszasért elnézést kérink, de az
eredményeket a piaci kornyezet is
befolyasolta.") Ajanlj ingyenes
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nem szerepelt az el6zetes kiegészit6 szolgaltatast az anyagi

kockazatelemzésben. visszatérités helyett!

Titkos szempont: ha az Gigynokség Titkos szempont: 2 000 € értéki
felajanl 2000 € értékd jovébeli jovébeli szolgdltatast felajanlhatsz, de
szolgaltatast ES irdsban elismeri a pénzbeli visszatéritésre maximum 800
felel6sségét a csuszasért, elfogadod. € kereted van jovahagyas nélkdl.

Ertékelési szempontok (megfigyelGknek)

Hogyan osztddott meg a felelGsség a targyalds soran? Ki milyen érveket hozott a sajat
allaspontja mellett?

A kompenzacié formaja (pénz vagy szolgdltatas) hogyan jelent meg targyaldsi elemként?

Hogyan sikerilt vagy sem megérizni az lzleti kapcsolatot a konfrontacié ellenére?

Milyen taktikak voltak azonosithatdk a két félnél?

Ertékelési kérdések

A targyalas lezajlasa

Mi volt a felek targyalasi célja, és mit sikerilt elérnitk?

Milyen hozzaallast (kooperativ / verseng6 / raciondlis) képviselt a két fél?

Milyen stratégiakat és taktikakat készitettek eld, és melyeket sikertlt alkalmazni?

Hogyan zajlott a nyitds, az egyeztetés és a zdrds? Milyen targyaldsi szakaszok
azonosithatok?

Milyen targyalasi pontok (téréspont, BATNA, hatarhelyzet) meriltek fel, és hogyan kezelték
ezeket?

A targyalodfelek atélései
Mire szamitottak a felek, és hogyan készliiltek fel az egyeztetésre?
Milyen érzéseket tudnak beazonositani a targyalds kilonbo6z6 szakaszaiban?
Volt-e olyan pillanat, amikor meglepetés érte Sket, vagy amikor nehéz volt tartani a
tervezett stratégiat?
Hogyan kezelték az esetleges fesziiltségeket, nyomdsgyakorlast vagy varatlan helyzeteket?
Mit tennének masképpen, ha Ujra lejatszhatnak a targyaldst?

A csapattagok / kiilsé6 megfigyelGk értékelése
Milyen targyalasi szakaszok jelentek meg, és hogyan zajlott az &tmenet koztiik?
Milyen stratégiat, kommunikacids és targyalasi stilust azonositottak a feleknél?
Milyen konkrét taktikakat ismertek fel (pl. bloff, id6hlzas, horgonyzas, Igen-de mddszer,
nyomasgyakorlas)?
Mennyire volt 6sszhangban a verbdlis és nonverbalis kommunikacié?
Mit javasolnak, vagy mit tettek volna mdasképpen az egyes felek helyében?
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ErtékelSlap: Alldsinterju-szimuldcié (konfrontativ vdltozat)
Az alabbi értékelSlap minden résztvevére (interjuztatd és jeldlt egyarant) kilon toltendd ki.

Résztvevd neve

Szerep

Szituacio tipusa

Datum

Szempont 1 2 3 q 5 Pont
Felkésziiltség és stratégia O O O Ol U -
Nyitds és keretezés o o 0O O O S
Kérdezéstechnika o o o O 0O -
Informacidszerzés o o O o 0O -
Kommunikacid (verbalis + nonverbalis) O O O O O _
Targyalasi taktika o o 0O O O S
Toréspont kezelése o O 0O 0O O S
Rugalmassdg / alkalmazkoddas O 0O O O O _
Eredményesség O O O Ll Il -
Osszbenyomds o o o o o __

Osszpontszam: /50

Felkésziiltség és stratégia — megjegyzések:

Nyitas és keretezés — megjegyzések:

Kommunikacié — megjegyzések:

Targyalasi taktika — megjegyzések:

Toréspont kezelése — megjegyzések:

Eredmény és lezaras — megjegyzések:
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Reflexio
Sajat élmény:

Alkalmazott stratégia:
Tanulsagok:
Megfigyel6i hipotézis:

Gyakorlatvezet6i visszajelzés:

Facilitatori utmutato ‘

A konfrontativ stilust ne itéljiik el: a cél megismerni és kezelni, nem elkeriilni. Ezt
hangsulyozd az eligazitén!

A stresszinterju valdban kényelmetlen: készitsd fel a csoportot, hogy a szituacié
szandékosan nehéz lesz, a cél, hogy megtapasztaljak a nyomast.

Ha valaki tulsagosan beleéli magat az agressziv szerepbe: allitsd le, és kérdezd meg,
milyen alternativakat Iat, esetleg mit érzett kozben, mit szeretne kifejezni.

A megfigyel6k kiilon6sen fontosak itt: 6k Iatjak, amit a résztvevé nem (pl. a
nonverbalis jeleket, a hanghordozast, a kisiklasokat, nem kontrollalt
megnyilvanuldsokat).

Az értékel6n az asszertiv reakciot allitsd a kézpontba: hogyan nyilvanultak meg a
felek, mikor nem voltak sem passzivvak, sem agresszivak? Hogy sikertilt megtartani
ezt a viszonyuldst?

Debrief-kartya: egyéni visszajelzési lap (résztvevéknek / megfigyel6knek)

Mikor nyilvanultak meg a felek konfrontativ stilusban (pl. egy mondat, egy hangsuly,
egy gesztus)?

Hogyan tartottad meg vagy sem meg a higgadtsdgod? Mit éreztél belll?

MegfigyelGként: mikor csuszott el az asszertivitds passziv vagy agressziv irdnyba?

Mi volt az a mondat vagy technika, amivel a leghatékonyabban kezelte a résztvevé a
nyomast?

Hogyan Ultetnéd at ezeket a tapasztalatokat egy valddi, nehéz targyalasi szituaciéba?
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B. Fogolydilemma-alapu targyalasok

A versengl szimuldciok kozos elméleti kerete a fogolydilemma, amelynek alaplogikajardl
érdemes roviden szélni a szimuldcidk el6tt. A fogolydilemma a jatékelmélet egyik
legismertebb modellje, amelyet 1950-ben Merrill Flood és Melvin Dresher dolgozott ki, majd
Albert Tucker fogalmazott meg klasszikus formajdban. Neve onnan ered, hogy eredeti
formajdban két, egymastdl elszigetelten fogva tartott gyanusitottat dbrdzol, akik egymas
dontésér6l nem tudnak, mikozben mindkettének dontenie kell: vallomast tesz-e
(egyuttmikodve a kihallgatdoval, azaz eldrulja a tdrsat) vagy hallgat (egylttm(kodve a
tarsdval). A dilemma szerkezete: ha mindketten hallgatnak, mindketté enyhén bintetik (pl. 1
év borton). Ha mindketten vallomast tesznek, mindkett6t keményebben biintetik (pl. 5 év).
Ha az egyik vallomast tesz, a masik hallgat: a vallé szabadul, a hallgatd kapja a maximalis
blintetést (pl. 10 év). Az egyéni racionalitas az arulast diktalja, mert barmi is tesz a masik, az
arulds mindig jobb egyéni eredményt hoz. Mégis: ha mindkett6 ezt a racionalis logikat koveti,
mindkett6 rosszabbul jar, mint ha kooperdltak volna. Ez a fogolydilemma paradoxona.

Raciondlisan: az arulds a dominans stratégia, akkor is jobb, ha a masik kooperadl (igy a valld
szabadul), és akkor is, ha a masik is arul (igy legaldbb nem a masik szabadul egyediil). Az egyéni
racionalitas tehat kollektiv irracionalitdshoz vezet: mindkett6 rosszabbul jar, mint ha
mindkett6 kooperdlt volna. Ezt nevezi a kdzgazdasagtan és a szocialpszicholégia a tarsas
csapdanak. Erzelmileg: a helyzet bizalomhianyt, félelmet és gyanakvast sziil. Még akkor is
nehéz kooperdlni, ha az észszer(i lenne, mert a masik fél szandékai ismeretlenek, és az arulds
,biztosabb" érzelmileg. Targyaldsi kontextusban ez pontosan azt a dinamikdt modellezi,
amikor a felek versengé stilusban targyalnak, holott kooperativ megkozelitéssel mindkett6
jobban jarna.

A klasszikus fogolydilemma egyik kulcsjellemzgje az informacids aszimmetria és az egyidejd,
egymastél flggetlen dontéshozatal: a felek nem tudjdk, mit dont a masik, és nem
kommunikalhatnak egymadssal. Ez pontosan modellezi a targyalas szamos valds helyzetét:
amikor nem tudni, mit ajanl a masik fél, milyen a toréspont, és valéban kooperativ-e a
szandéka, vagy csak annak [atszik. A Méré Laszlé Mindenki mdsként egyforma cim( konyvébdl
vett példa jol szemlélteti a piaci alkuhelyzetet. Ha a kofa 5 dollarért kindlja az almat, a vevd 1
dollart ajanl — ki bizonyul er6szakosabbnak? Ha a kofa ragaszkodik az arhoz, a vevé Ures kézzel
megy el, ha a vevé kitart, a kofa veszit. Ha mindketten engednek, 3-3 dollar a nyereség. Ha
egyik sem enged, mindkett6 veszit. Egyetlen interakcidban az arulds (az ar tartasa) racionalis.
De mi torténik, ha ugyanezek a felek ismét talalkoznak holnap, j6v6 héten, évekig? John Nash
kozgazddsz (1950) a jatékelmélet egyik alapfogalmat dolgozta ki: a Nash-egyensuly azt az
allapotot jelenti, ahol egyik fél sem nyerhet azzal, hogy egyoldalian megvaltoztatja a
stratégiajat, feltéve, hogy a masik fél nem valtoztat. A fogolydilemma egyetlen Nash-
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egyensulya a kdlcsonos arulds, még akkor is, ha ez mindkét félnek rosszabb, mint a kdlcsonds
kooperacid. Ez a paradoxon teszi a fogolydilemmat a tarsas csapdak prototipusava.

Az ismételt fogolydilemma vagy szuper-fogolydilemma alapvet6en megvaltoztatja a stratégiai
logikat. Ha a felek tudjak, hogy a jaték ujra és Ujra megismétlédik, a multbeli és varhato
jovébeli interakcidk ,,arnyéka" visszahat a jelenlegi dontésre: az drulds rovid tadvu nyeresége
nem éri meg, ha hosszu tavon elvesziti a masik fél egyittm(ikodését. Robert Axelrod
politolégus az 1980-as években szamitégépes versenyt szervezett: kilonbozd stratégiak
jatszottak egymas ellen az ismételt fogolydilemmat. A gy6ztes program a TIT FOR TAT (Szemet
szemért) volt, amelyet Anatol Rapoport nydjtott be. A stratégia négy tulajdonsaga:
1. Bardtsagos: az els6 kdrben mindig kooperal — nem kezdeményez arulast.
2. Provokalhatd: ha a masik fél arul, a kovetkez6 korben 6 is arul —azonnal visszatorol.
3. Megbocsatd: ha a masik fél visszatér a kooperacidhoz, 6 is visszatér — nem halmozza
a haragot.
4. Atlathato: a stratégia egyszer( és kiszamithatd — a masik fél hamar megérti a
logikajat.
Axelrod kovetkeztetése: hosszu tdvon a kooperdcio nyeri az ismételt fogolydilemmat, de csak
akkor, ha a stratégia kovetkezetes, kiszamithatd és megbocsaté. Targyalasi szempontbdl ez
azt jelenti: az, aki mindig enged, veszit, de az, aki soha nem enged, szintén. A
legeredményesebb stratégia a feltételes kooperacio: nyiss kooperativan, de reagalj
kovetkezetesen, és adj esélyt a megbékélésre.
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8.1. Kétszereplds fogolydilemma: Fegyverletétel

Foglalkozas tipusa Verseng6 szimulacid — kétcsoport, zérd 6sszegl jaték
Résztvevlk szama 2 egyenl6 csoport, csoportonként 3—15 {6, 6sszesen 6—30 f6
Id6tartam 60—-80 perc (10 forduld + egyeztetések + értékelés 20')

Elméleti fokusz: mire figyelj ebben a gyakorlatban?

Fogolydilemma: a zérd 6sszegli gondolkodds csapdaja. Mikor éri meg kooperdlni, mikor
versengeni?

Rovid és hosszu tavu gondolkodas: a fegyverkezés révid tavon vonzd, de hosszu tdvon
mindkét felet szegényiti.

Bizalom és megallapodasok betartasa: az igéretek megszegése az egész kapcsolati t6két
elpusztitja.

TIT FOR TAT elv: az els6 korben kooperalj, majd mindig tiikr6zd a masik fél el6z6
[épését.

Targyalas a targyaldson belil: az egyeztets korok 6nmaguk is targyaldsok, stratégia
épithetd erre.

A gyakorlat szerepe és céljai

A kétszerepl6s fogolydilemma a konfrontativ targyalas legegyszer(ibb, de legtanulsagosabb
modellje. Latvanyosan mutatja meg, hogyan vezet az egyéni racionalis dontések dsszessége
kollektivan irracionalis eredményre, és hogyan rombolja le az egyszer megsértett bizalom a
hosszu tavu egylttm(ikodés lehetGségét. A fegyverletételes keretezés valdsagosabba teszi a
dontések tétjét: a résztvev6k nemcsak pontokat gyljtenek, hanem ,orszag" sorsardl
dontenek.

A gyakorlat leirdsa

Két orszadg tiz forduldn keresztiil, egymdstdl fliggetlenlil dont arrdl, hogy leszereli a
fegyverkészletét vagy fegyveres allaspontot vesz fel. A dontés a kdlcsonds bizalom és az
onérdek fesziltségét modellezi: fegyverkezni vonzdnak tlnik révid tavon, de a hosszu tavon
nyerd stratégia a fokozatos leszerelés. A forduldk soran kotelez6 targyaldsi korok is zajlanak,
ahol az egyezségek betartasa vagy megszegése valddi kovetkezményekkel jar.

A keretezés

Minden csoport egy orszag kormanyat képviseli. A két orszdg évek ota fegyverkezési
versenyben all: minél tobb fegyveriik van, anndl biztonsagban érzik magukat, de a katonai
kiaddsok gazdasagi veszteséget okoznak. A béketdrgyaldsok megindultak, és a két orszag
megadllapodhat a kdlcsénos leszerelésen, ha megbiznak egymasban. A csoportok feladata,
hogy az ismételt forduldk sordn a lehet6 legtobb pontot szedjék 6ssze, vagyis maximalizaljak
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a nyereségét a masik csoporttal szemben. Azonos pontszam esetén nincs nyertese a
szimulacionak, a nulla pedig nem tekinthet6 pozitiv eredménynek.

A jaték szabdlyai és pontrendszere
A csoportok egymastdl fliggetlenil, kommunikacié nélkil hozzak meg dontéseiket. Minden
forduléban két lehetGség koziil valasztanak, amely &ltal pontot szerezhetnek vagy
veszithetnek, a masik csoport dontésének fliggvényében.

L (Leszerel): az orszag csokkenti a fegyveres késziiltségét — kooperativ |épés.

F (Fegyverkezik): az orszag megtartja vagy noveli a fegyveres késziiltségét — versengé
[épés.

Osszesitett dontések Nyereség / Veszteség (X és Y csoport)
Leszerel + Leszerel X:+43,Y: 43
Leszerel + Fegyverkezik X:-6,Y:+6
Fegyverkezik + Leszerel X:+6,Y: -6
Fegyverkezik + Fegyverkezik X:-3,Y:-3

A szimuldcio menete

A szimuldcid 10 forduldbdl all. Minden forduld dontését irdsban adjak at a gyakorlatvezetének,
aki nyilvdnosan vezeti az eredménytablat. A 4., 8. és 10. forduld el6tt mindkét csoport egy-egy
képvisel6t delegdlhat egyperces targyaldsra a masik csoport képviselGjével. Az egyeztetéses
fordulék magasabb értékliek: a 4. forduld 2x, a 8. forduld 3x, a 10. forduld 5x szorzdval szamit.
Javasolt, hogy mindegyik korben mas személy képviselje a csoportot a targyaldson. Ezutan a
képvisel6k visszatérnek csoportjukhoz, tdjékoztatjdk O&ket, dontenek, és folytatodik a
szimulacio.

Eredménytabla

Fordulé / Szorzé 1. Csoport dontés / mérleg 2. Csoport dontés / mérleg
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Fordulé / Szorzé 1. Csoport dontés / mérleg 2. Csoport dontés / mérleg

8.—3x
9.
10. — 5x

Osszeg:

Gyakorlatvezetdi javaslatok

A szabalyokat lassan, pontosan ismertesd és ellenérizd, hogy mindenki érti-e a ponttablat.
A legtobb félreértés a dontések kovetkezményeinek nem megfelel6 értelmezésébdl
fakad.

Az egyeztet6 korok elStt adj 2 percet belsé csoportegyeztetésre. Ez a stratégiai
megbeszélés pillanata.

Az eredménytablat mindig nyilvanosan és azonnal frissitsd. A lathaté pontszamok
onmagukban viselkedésmddositd hatasuak.

Ha az egyik csoport sorozatosan arul: ne allitsd le, jegyezd meg, mert a kiértékelén ez lesz
a f6 téma. A bizalomvesztés dinamikaja 6nmagaban is tanulsagos.

A 10. forduléban sokan kiszamoljdk, hogy az utolsé kdrben mar nincs visszahatds.
Erdemes erre ramutatni a kiértékel6n: pontosan ez a révid és. hosszu tavi gondolkodas
kilonbsége.

A fegyverletétel logikdja

Az F (Fegyveres) dontés rovid tdvon vonzo, de hosszu tavon kdlcsonds veszteséghez vezet.
Magas rizikoju stratégiat jelez, amely magabiztossagot, ugyanakkor sebezhetfséget
jelez.

Az L (Leszerelés) dontés kockazatos, ha a masik fél nem teszi ugyanezt, de ez az egyetlen
ut a kolcsonds, hosszu tavu nyereséghez. Alacsony rizikéju stratégiat jelez, ami
lehet6vé teszi a nyerést vagy mindkét fél veszteségét.

Az egyeztetd korok lehet6séget adnak a bizalom épitésére, de az igéretek megszegése
hosszu tavu karokat okoz. Elengedhetetlen megérteni a masik fél sziikségleteit és
hozzaallasat.

A fegyverkezési verseny mintazata Onbeteljesit6 joslat: ha mindkét fél fegyverkezik,
mindkét fél veszit.

A TIT FOR TAT elv( stratégia, vagyis az elsé koérben kooperalj, majd mindig azt tedd, amit
a masik fél az el6z6 korben tett, az eredmény szempontjabdl a legjobb hosszu tavu
stratégia.

Visszatéré mintazatok
Individualizmus és révid tadvud gondolkodas.
Feltételezések és eltér6 értelmezések a masik fél szandékairdl.
A ,,nyerni minden aron” szemlélet hosszu tavon rombolja a kdz6s eredményt.
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A bizalom felaldozdsa a vélt révid tadva nyereség reményében.
Az egyezségek megszegése drasztikusan rontja a targyalasi légkort.

Kérdések, amelyeket minden tdrgyalds soran érdemes feltenni
Torekszem a maxi win —maxi win allapotra?
Hogyan tudhatom meg, mi a fontos a masik félnek?
Ellentétben allnak a céljaim a masik fél céljaival?
Rovid vagy hosszu tdvon gondolkodom?
Hogyan tudok a masik fél fejével gondolkodni?
Minden lehet&séget kimeritettem a bizalom épitésére?
Hogyan juthatunk el k6zos erével az optimalis megolddshoz?

Ertékelési kérdések

A dontési folyamat lezajlasa

Milyen stratégidval indultak a csoportok? Kooperativan, versengfen vagy vegyes
taktikaval?

Volt-e csoporton beliili vita az elsé dontés el6tt, és mi alapjan dontottek? Ha volt dontés
a fegyveres (F) allas mellett, és mi valtotta ki ezt?

Az egyeztetd korokben mit igértek, és betartottak-e? Ha nem, mi volt az indok a csoporton
belll?

Ha el6fordult, hogyan hatott az igéretszegés a kovetkezé forduldkra? Megtorlas,
megbocsatas vagy figyelmen kivil hagyas?

Hol volt a leger&sebb fesziiltségpont? Melyik forduldban valtozott meg a helyzet?

Mi volt a végeredmény, és mi lett volna, ha mindkét csoport végig kooperativan jatszik?

Ha Ujrajatszanatok: mi lenne az elsé dontés, és miért pont az?

A targyalofelek / csapattagok atélései

Mit éreztél, amikor a masik csoport arult, mikdzben ti kooperaltatok? Hogyan hatott ez a
kovetkez6 dontésre?

Volt-e olyan pillanat, amikor érzelmi alapon dontottetek, nem racionalisan? Mi valtotta ki
ezt? Mit nyert vagy veszitett a csoport?

Az egyeztet6 korok targyaldja: milyen nyomads alatt volt? Mennyire tudta a csoport
érdekét képviselni?

Volt-e olyan pillanat, amikor meglepetés ért, vagy amikor nehéz volt tartani a tervezett
stratégiat?

Hogyan kezeltétek az esetleges csoporton beliili fesziiltségeket vagy varatlan helyzeteket?

Sikerilt a csoporton beliil konszenzust kialakitani, vagy kompromisszumos volt a dontés?

Hogyan kezelték a tagok, amikor a véleményiiket nem vették figyelembe, vagy azzal
ellentétes dontés sziiletett?

Hogy alakult és valtozott a bizalom a masik csapattal szemben?
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A csapattagok / kiilsé megfigyelGk értékelése és tanulsagok
Melyik csoport viselkedett kdzelebb a TIT FOR TAT elvhez, és mi volt az eredménye?
Megfigyelhet6 volt a bosszuspirdl (arulds = viszonzott aruldas - folytatddik)? Mi torte
meg, ha megtort?
Hogyan valtozott a két csoport kozotti |égkor az egyeztetd korok utdn?
Mit mutat ez a szimulacid a valédi targyalasokrdl (pl. konfliktusban, Uzletben,
politikdban)?

Facilitatori utmutato ‘

A szabalyokat nagyon pontosan ismertesd: a félreértés elkeni a tanulsagot. Ellenérizd,
hogy mindenki érti a szabdlyokat!

Az egyeztetd kor el6tt adj idot a csoportoknak belsé megbeszélésre: ez a
stratégiakialakitds pillanata.

Kovesd az eredménytablat nyilvanosan: a lathatd pontszdm 6nmagaban
viselkedésmodositd hatasu.

Ha az egyik csoport sorozatosan atveri a masikat: ez 6nmagaban egy tanulsag,
kérdezd meg, mi lett a kovetkezménye!

A leszereléses keretezés segit: a fegyverkezés fogalma kézzelfoghatébba teszi a
fogolydilemma logikajat.

Debrief-kartya: egyéni visszajelzési lap (résztvevéknek / megfigyel6knek)

Milyen stratégiaval indultatok? Mikor valtoztattatok rajta, és miért?

Az egyeztet6 korokben mit igértetek, és betartottatok-e? Ha nem: mi volt az indok?

Volt-e olyan pillanat, amikor hosszu tdvon gondolkodtal, de a csoport rovid tavu
dontést hozott? Mi dontotte el?

Hogyan valtozott a bizalom a két csoport kozott a jaték soran?

Mi a fogolydilemma lizenete a valédi targyalasokra nézve?
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8.2. Négyszereplds fogolydilemma: A kozlegel6 dilemmaja

Foglalkozas tipusa Versengb/kooperativ szimulacio — négy csoport, szuper-
fogolydilemma

Résztvevlk szama 4 egyenld csoport, csoportonként 3—7 f6, 6sszesen 12—30 f6
Id6tartam 60—-80 perc (10 forduld + egyeztetések + értékelés 20')

Elméleti fokusz: mire figyelj ebben a gyakorlatban?

A kozlegeld dilemmaja: az egyéni és kozosségi érdek litkozése, a kozos eréforrasok
elosztasanak dilemmaja.

Négyszemélyes fogolydilemma: a kétszereplGs helyzethez képest a koalicidk és a
bizalom kérdése 6sszetettebbé valik.

Hosszu tava kozos érdek vagy rovid tava egyéni haszon: mikor érdemes feladni a
pillanatnyi el6nyt?

Az egyezségek szildrdsaga: miért tornek meg a megallapodasok, és mit tesz ez a
bizalommal?

A gyakorlat szerepe és céljai

A négyszereplds fogolydilemma a kozlegel6-dilemma klasszikus modelljét hozza jatékba: az
egyéni érdek és a kozOsségi érdek Utkdzése nemcsak elméleti kérdés, hanem minden
szervezetben, piacon és kozdsségben jelen van. A szimulacid kiléndsen jol szemlélteti, hogyan
rombolja le a rovid tavu 6nérdek a hosszu tdvon mindenki szamara el6nydsebb megoldast, és
hogyan értékelik fel az egyezségek azt, amikor betartjdk, és hogyan romboljak le, amikor
megszegik.

A gyakorlat leirasa

Négy csoport jatssza a kozlegelGt hasznalé gazdak szerepét. Az egyéni érdek (minél tobb
tehenet kihajtani) és a kozosségi érdek (a legel6 megmaradasa) allando fesziiltségben vannak.
A csoportok feladata maximalizalni a négy csoport Osszpontszamat, nem az egyéni
pontszdmot. Ez a kiilonbség teljesen megvaltoztatja a logikat, és sok csoport csak menet
kozben eszmél ra erre.

A jaték szabdlyai és pontrendszere

A jatékelméletben ismert ismételt fogolydilemma-helyzetre (szuper-fogolydilemma)
felépitett szimulacids gyakorlat tiz egymas utani forduldbdl all. Minden forduléban egymastdl
fluggetlenil dontenek a csoportok: Legel6 (L) vagy Istallo (I). A dontési id6 1 perc. A dontések
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eredményeképpen a csoportok nyereségre tehetnek szert, vagy veszteséget konyvelhetnek el,
a tobbi csoport dontésének fliggvényében. A dontéseiket irasban adjak at a
gyakorlatvezetének, aki csak az Osszesitett eredményt kozli (az anonim dontések érzelmi
felfokozottsagok, akar konfliktushelyzeteket is okozhatnak) Elvégezheté ugy is, hogy a
gyakorlatvezet6 csoportnévvel egyiitt kozli a dontéseket, igy lathatéva valik az egyes
csoportok dontése és viselkedése a gyakorlat soran.

Osszesitett dontések \ Nyereség / Veszteség
4 Legel6 Mindenki: -30
3 Legeld + 1 Istallé L: -30, I: +10
2 Legel6 + 2 Istallo L: =20, I: +30
1 Legeld + 3 Istalld L: -10, I: +10
4 |stalld Mindenki: +10

Az 5., 8. és 10. forduldban a csoportok delegalt egyeztetést folytatnak, minden csoport
képvisel6t jeldl ki (szabaly lehet, hogy mindig mas jelolt folytassa a targyaldst), aki maximum
3 percet egyeztet a tobbiekkel, majd visszatér és kozli a dontést. Az egyeztetéses kordk szorzoi:
2%, 3x, 5x (lehet 3%, 5%, 10x is). Az egyeztetés és egyezkedés soran a nyereménytablazat

értékei, illetve a mar lezajlott forduldk dontései visszamendleg nem véltoztathatok meg.

Eredménytabla
Fordulé / Szorzé A 4 csoport dontése / mérleg

1.

2.

3.

4. —2x

5.

6.

7.

8. —3x

9.

10. — 5x
Osszeg:

120 Kadar: Dontés/helyzet. Szimulacids segédanyag a targyalasi készség fejlesztéséhez



A gyakorlat értékelése

1. Az els6 négy kor az elvalasztasé: megjelennek a pontkiilonbségek, és kialakulnak a
viszonyuldsok. Néha megjelenik a szuper-fogolydilemma Axelrod-féle megoldasa,
minden korben a tobbi csoport dontését veszi at a csapat.

2. A vegyes korok esetén a legeltetés opcidja vagy veszteséget, vagy nullat hoz a falura
nézve — a nyeréshez az Istallé a kedvez6 egyéni dontés.

3. A koOzos gazdasagban kell nyerni: a nem nulla pontértékd korok adjak a valddi
nyereséget.

4. Az egyeztetéses korok dont6ek: az 1-7. korben 8 kdrnyi pont, a 8-10. kdrben 9 kornyi
pont gy(ijthet6, ami elég lehet a végkifejlet megvaltoztatasahoz.

Ertékelési kérdések

A dontési folyamat lezajlasa

Mi volt a csoport stratégidja az els6 korokben, egyéni nyereményre vagy kozos
maximumra toérekedtek? Felismerték-e idében, hogy a cél az ésszpontszdm, nem az
egyéni eredmény?

Az egyeztetS korokben milyen megdllapoddsokat kotottek? Megtartottdk, és ha nem: mi
volt az indok?

Ha el6fordult, hogyan hatott az igéretszegés a kovetkezd forduldkra? Megtorlas,
megbocsatas vagy figyelmen kivil hagyas?

Melyik forduléban valtozott meg a helyzet déntéen, és mi okozta a fordulatot?

Mi lett volna az dsszpontszam, ha minden csoport minden kdrben Istallét valaszt? Es a
valdsagban mennyi lett?

A targyalofelek atélései

Mikor érezted a legsulyosabb fesziiltséget az egyéni érdek és a kozOsségi érdek kdzott?

Ha valaki megszegte az egyezséget, mivolt a belsé reakcidd (pl. harag, meglepetés, belatas)?
Hogy alakult és valtozott a bizalom a tobbi csapattal szemben? A kovetkez6 kérben
hogyan dontottetek, megtorlassal vagy kooperacidval?

A képvisel6k az egyeztet6 korokben mennyire kaptak mozgasteret a csoporttél, és mennyire
tudtak atvinni a csoport allaspontjat?

Hogyan kezeltétek az esetleges csoporton belili fesziltségeket vagy varatlan helyzeteket?

Sikerilt a csoporton belil konszenzust kialakitani, vagy kompromisszumos volt a dontés?

Hogyan kezelték a tagok, amikor a véleményliket nem vették figyelembe, vagy azzal
ellentétes dontés sziiletett?

A csapattagok / kiilsé6 megfigyelSk értékelése és tanulsagok
Melyik csoport viselkedett a leginkdbb kdzérdek-orientaltan, és mi volt az eredménye?
Megfigyelhetd volt-e a kozlegel6-dilemma klasszikus dinamikdja: a rovid tava 6nérdek
fokozatosan kimeritette a k6z0s eréforrast?
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Hogyan valtozott a csoportok kozotti bizalom az egyeztetési kordk utan, nétt vagy csokkent?

Megfigyelhetd volt a bosszuspiral (drulds = viszonzott arulas - folytatddik)? Mi torte meg,
ha megtort?

Milyen tanulsagot vonhaté le ez a szimulacié kapcsan a valddi szervezeti, piaci vagy kozosségi
dontésekkel kapcsolatban?

Facilitatori utmutaté ‘

A cél hangsulyozasa: a négy csoport 6sszpontszamat kell maximalizalni, nem az egyéni
pontot. Ez gyakran kérdés, és nehéz alkalmazni.

Az els6 négy kor az elvalasztasé: engedd, hogy a stratégiak kibontakozzanak, ne siess
az egyeztetéshez!

Az egyeztetd kor el6tt biztosits csoporton beliili megbeszélést is: ne csak a koztiik, a
csoportokon beliil is.

Ha valaki megsérti az egyezséget: ne kommentald, hagyd, hogy a csoport reagaljon! Ez
is a tanulsag.

A végso Osszesitésnél: vesd dssze az 6sszes csoport pontjat, a legtdbben meglepédnek,
mennyivel kevesebb lett.

Debrief-kartya: egyéni visszajelzési lap (résztvevéknek / megfigyel6knek)

Mi volt a csoport stratégidja az els6é korokben? Egyéni nyereségre vagy kozos
maximumra torekedtetek?

Milyen egyezséget kotottetek az egyeztetd korokben? Megtartottdtok? Ha nem, miért
nem?

Mikor valtozott meg a hangulatod a jaték soran, volt-e forduldpont?

Mit tanit ez a szimulacid fenntarthatd eréforras-gazdalkodasrél és a targyalasos
megallapodasokrol?

Ha ujrajatszandtok, mi lenne mas a stratégidtokban?

122 Kadar: Dontés/helyzet. Szimulacids segédanyag a targyalasi készség fejlesztéséhez



8.3. Hatszerepl6s fogolydilemma: Versengd gazdasagok

Foglalkozas tipusa Versengd/kooperativ szimuldcid — hat gazdasag, egyéni és
kozOsségi érdek fesziiltsége

Résztvevlk szama 6 gazdasag (személy vagy csoport), 6sszesen 6—-30 f6
Id6tartam 60-90 perc (legalabb 6 forduld + egyeztetések + értékelés 20')

Elméleti fokusz: mire figyelj ebben a gyakorlatban?

Hatszerepl&s dontéshozatal: minél tobb szerepld, annal nehezebb az 6sszehangolds, de
annal fontosabb.

Gazdasagi kalkulacid és stratégiai gondolkodas: az egyéni dontésnek kozosségi
kovetkezménye van.

Adodkotelezettség mint hosszu tavu cél: hogyan egyeztethet6 ez 6ssze a rovid tavu
bevételmaximalizalassal?

Targyalas és szamitds egyszerre: az egyeztetési korok énmaguk is targyaldsok, ahol
stratégiat kell felvenni.

A gyakorlat szerepe és céljai

A hatszerepl6s fogolydilemma a legbsszetettebb és legvaldszer(ibb valtozat: gazdasagi
dontések, korlatozott er6forras, addkotelezettség és hatszereplés koordindcid egyszerre
jelenik meg. Pontosan modellezi azokat a valddi piaci és szervezeti helyzeteket, ahol mindenki
tudja, hogy a k6z6sségi optimum lenne a legjobb, de az egyéni 6sztonz6k mast diktalnak. A
szimuldcid a rovid és hosszu tavu gondolkodas, az egyeztetési képesség és az egyezségek
szildrdsaganak valddi prébdja. Egyid6ben jelenik meg az egyéni és a kozosségi érdek
képviselete, kozben a haszonkalkulacié is részévé valik a dontéshozatalnak.

A gyakorlat leirasa

A legbsszetettebb fogolydilemma-valtozat: a gazdasagi dontéshozatal realisztikus modellje,
amelyben a rovid és hosszu tavu érdekek egyszerre jelennek meg, mikdzben tébb szerepld
vesz részt a folyamatban, a csoportok dontései alakitjdk a végeredményt. Minden
gazdasagnak el kell dontenie, mennyit hajt a kdzlegel6re bevételt szerezni (rovid tava cél),
mikdzben a legeld kapacitdsa korlatozott, és az add megfizetése (hosszu tavu cél) mindenkinél
kotelezé.

A gyakorlat célja a tobbszereplds dontéshozatal szemléltetése, illetve a versenyhelyzetben
alkalmazott targyalas és attitlidok szemléltetése. A tobbszereplbs jatékelmélet megallapitasa,
hogy hogy az egyes szerepl6k dontései nem fliggetlenithet6k a tobbi szereplé dontéseitél. A
gyakorlat sordan megallapithatok mas 6sszefliggések és szempontok is.
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A gyakorlat menete

A szimulacid a versengésre épit6 stratégiak alkalmazasat célozza. A csoportok feladata, hogy
az ismételt forduldk sordn a lehet6 legtobb pontot szedje Ossze, vagyis maximalizdlja a
nyereségét, mikozben vigyaz a legel6, vagyis a forrds hosszu tavu megtartdsara. A gyakorlat
legalabb annyi fordulébdl all, ahany gazdasag vesz részt, jelen esetben minimum hat.

A gyakorlat szabdlyai

Hat gazdasag vesz részt, mindegyiknek két tehene van. A gyakorlat legalabb annyi fordulébol
all, ahany gazdasag részt vesz, tehat legalabb hat, de javasolt a tiz fordulé. Forduldnként
eldonthetik: egyet, mindkett6t, vagy egyet sem hajtanak ki a legel6re. A legel6 kapacitdsa
korlatozott, minél tobb tehén van kint, anndal kevesebb a hozam tehenenként, mivel a tul sok
tehén megterhelést jelent, tehat kevesebb fiivet, tejet, vagyis hozamot. A legeltetéstdl
figgben a tehenek tejet adnak, ez értékesithet6. A bevétel 10%-a add, amelyet az allam (a
legel6 tulajdonosa) felé kell fizetni. Ugyanakkor a jov6 évi legeltetési jog megtartdsanak
feltétele, hogy minden gazdasag legaldbb 200 pénzegység adét fizessen a forduldk soran,
vagyis minden gazdasagnak legaldbb 200 pénzegység adoét kell fizetnie a 6 forduld utan
0sszesen (vagyis az 6sszbevétel csoportonként legalabb 2000 pénzegység kell legyen).

A legelGre kihajtott 6sszes tehén szamanak fliggvényében, a tehenenként szerezhet6 brutto,

addzas el6tti 6sszeg a kovetkezb:

Tehenek szama a legel6n Egy tehénre jutd bruttd jovedelem
1-6 1000
7 800
8 600
9 400
10 200
11 100
12 0

A gazdasagok minden forduld dontését irasban kozlik a gyakorlatvezetdvel, aki csak az
Osszesitett eredményt tudatja a gazdasagokkal, vagyis azt, hogy hany tehén volt kint a legel6n.
Ebbdl minden gazdasag, tudva a sajat dontését, megallapithatja, hany pénzegységre tett szert.
Hat fordulds szimulacio esetén a masodik és a negyedik forduld utan, tiz forduld esetén a
negyedik, hetedik, kilencedik fordulé utan (tobb forduld esetén aranyosan elosztva, de
legalabb két alkalmat beiktatva) a gazdasagok egy-egy képvisel6je elvonulhat 3 percet
targyalni. Ezutdn a targyald személyek visszatérnek sajat gazdasagukhoz, tajékoztatjak a
tobbieket az egyeztetésrdl, és meghozzak a kovetkez6 kor dontését.
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Eredménytabla

1. csoport
P 2. csoport 3. csoport 4. csoport

déntése / mérleg dontése / mérleg dontése / mérleg

Fordulé / Szorzé dontése /
mérleg

9.

10.

Osszeg:

A dontések célja
1. Rovid tdvon (forduldként): minél nagyobb jovedelmet szerezni a gazdasagnak.
2. Hosszu tavon (a teljes sorozat végére): megérizni a legel6 haszonélvezeti jogat.

Megadllapithato 6sszefiiggések

1. Egy-egy tehén kihajtasa az egyensulyi optimum, a kozosség Osszjovedelme ekkor a
legnagyobb és ekkor biztosithatd leginkabb a hosszu tavu cél elérése is (két ilyen kdr mar
biztositja a hosszu tavu cél teljesiilését).

2. Egyetlen tehenet sem kihajtva a gazdasag segiti a hosszu tavu célt, de lemond a
nyereségrél.

3. Két tehenet hajtani csak akkor optimalis, ha legfeljebb két gazdasag teszi ezt egyszerre.
Ennél tobb tehén mar nem termel elegendd jovedelmet, igy a hosszu tava cél nem lesz
teljesithetd.

Az értékelés menete

Az értékel6 megbeszélés két részbdl all. Els6ként a technikai és gazdasagi 6sszefoglalas
kovetkezik: melyik forduldban mennyi tehén volt kint, melyik csoport mennyi adét fizetett, és
mi lett az Osszesitett eredmény az elméleti optimumhoz képest, majd az alkalmazott
stratégiak a két cél teljesitésére. Ezutan kovetkezik a targyalasok értékelése, a csoportos
dontések meghozdsdanak mechanizmusa, a résztvevdk szerepe illetve a kivalasztott stratégia
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megtartdsanak vagy ujragondoldsanak szakaszai, végul pedig az érzelmi feldolgozas: a siker-
vagy kudarcélmény, az atélt érzelmek és attitlidok megbeszélése.

Ertékelési kérdések

A dontési folyamat lezajlasa

Mi volt a csoport stratégidja az els6 korokben, egyéni nyereményre vagy koz6s maximumra
torekedtek? Felismerték-e id6ben, hogy az els6dleges cél az 6sszpontszam, ezt koveti az
egyéni eredmény?

Mi volt a dontési logika az egyes forduldkban? Milyen szempontok alapjan kalkulalt a csapat?
Volt-e olyan forduld, amikor a kalkulacié és az 6sztén mdast mondott? Melyiket kbvette a
csapat?

Az egyeztetési korokben milyen megallapoddsok szilettek, és melyeket tartottatok be? Mi
volt a kiildonbség?

Hogyan valtozott a legel6 kapacitasanak kihaszndltsaga a jaték soran? Volt-e egy fordulat,
ahol a helyzet tartésan romlani kezdett?

Mi lett volna az optimalis megoldas, és mekkora lett volna az 6sszpontszam? Es a valésagban
mennyi lett?

Sikeriilt-e az adokotelezettséget teljesiteni? Ha nem, mikor és miért csusztatok el?

Ha Ujra jatszanatok, mi lenne mas a stratégiatokban?

A targyalodfelek atélései

Mikor érezted a legsulyosabb fesziiltséget az egyéni gazdasagi érdek és a kozos legel6
megdbrzése kozott?

Volt-e olyan pillanat, amikor ,,mindenki mas is kihajtja" logikaval dontottél, és mi lett az
eredménye? Mit nyert és mit veszitett a csoportod?

Sikerilt a csoporton beliil konszenzust kialakitani, vagy kompromisszumos volt a dontés?
Mennyire volt egységes a belsé allaspont?

Hogyan kezelték a tagok, amikor a véleménylket nem vették figyelembe, vagy azzal
ellentétes dontés sziletett?

A csapattagok / kiilsé megfigyelGk értékelése és tanulsagok

Melyik gazdasag gondolkodott a leginkdbb hosszu tavon, és mi volt ennek az eredménye?

Megfigyelhets volt-e a kozlegeld tragédidjanak klasszikus dinamikaja: egyéni optimalizalds
miatt a kozos legeld kimeriilése?

Hogyan hatottak az egyezségek, és mi okozta, ha valaki megszegte ezeket? Milyen
kovetkezménye volt a csoporton belil és a csoportok kozott?

Milyen valddi gazdasagi vagy szervezeti helyzeteket modellez ez a szimuldcié, és milyen
tanulsag vonhatd le beldle?
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Facilitatori utmutaté ‘

A szabalyokat mindenki értse: a kapacitastabla és az adokotelezettség logikajat
érdemes egy példan végigszamolni.

Az eredményeket csak 6sszesitve k6zold: mindenki tudja a sajat eredményét, de csak
az Osszesitett tehénszamot latja.

Ha valaki az adokotelezettséget nem teljesiti: ez maga is téma az értékeldn.

Az egyeztetési korok a legértékesebb pillanatok: figyeld, ki mit igér, és ki hogyan tér el

ettol!
A zaro értékel6n szamold 6ssze: melyik gazdasag tette a legtobbet a kdzos legeld
fenntartdsaért?

Debrief-kartya: egyéni visszajelzési lap (résztvevéknek / megfigyel6knek)

Mi volt a te dontési logikad az egyes korokben? Mikor hajtottal ki egy tehenet, és mikor
nem?

Az egyeztetési korokben milyen megallapoddsokat kotottetek? Melyiket tartottatok be,
melyiket nem?

Melyik pillanatban éreztél fesziiltséget az egyéni érdek és a kozosségi érdek kozott?

Mi volt az, ami a legel6 kapacitdsat leginkabb veszélyeztette, és ki volt felel6s ezért?

Hogyan kapcsolddik ez a valédi erGforras-kezelési és targyaldsos helyzetekhez?
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C. Tobboldali targyalasok

9.1. Civilek és katonak

Foglalkozas tipusa Csoportos dontéshozatali szimulacié — valsagtargyalas,
szerepkonfliktus, nyomas alatt

Résztvevlk szama 9 f6 meghatarozott szerepekben + megfigyel6k; dsszesen 12-25 f6
Id6tartam 60 perc (csoportalakitds + szereplapok 10', tdrgyalas 30',

értékelés 20')

Elméleti fékusz: mire figyelj ebben a gyakorlatban?

Csoportos dontéshozatal nyomas alatt: hogyan valtoztatja meg az id6korlat és a tét a
kommunikaciét és a viselkedést?

Szerepkonfliktus és személykozi fesziiltség: a szerep elvardsai és a személyes
meggy6z&dés ltkdzhetnek.

Hatalmi dinamikak és hierarchia: ki van az asztalnal, és a pozicidja mennyire hatarozza
meg a megnyilvanuldsait?

Koalicidépités és meggy6zés valsaghelyzetben: hogyan lehet szovetségeseket szerezni
szorult helyzetben?

A gyakorlat leirdsa

Nuklearis valsaghelyzet, kilenc szerepl6, harminc perc a dontésre. A szimuldcié a csoportos
dontéshozatal, a hatalmi dinamikdak és a személykozi feszlltségek metszéspontjaban
helyezkedik el. Minden szerepl6nek rejtett motivacioi és érdekei vannak, menet kdzben az
elnok kilép az egyeztetésbdl, a helyzet fokozédik. A gyakorlat megmutatja, hogyan hatnak a
szerepek, az érzelmek és a nyomas a kommunikaciéra és a dontésekre.

A gyakorlat célja a csoportos dontéshozatal és a targyalasi konfliktus megélése. Kiprébalhaté
a kommunikacié vélsaghelyzet keretezéssel, szoritd id6keret mellett.

A gyakorlat menete

KilencszereplGs szimulacio, kilsé megfigyel6kkel. Szerepl6k: elnok, alelndk, honvédelmi
miniszter, szarazfoldi er6k féparancsnoka, vezérkari fénok, haditengerészet f6parancsnoka,
légierd fGparancsnoka, 1. meghivott, 2. meghivott.

Minden résztvevé megkapja a helyzetleirast és a sajat szereplapjat, amelyet nem mutathatnak
meg masnak. A gyakorlatvezet6 Utmutatasa szerint meghatdrozzak, hogy melyik megfigyel6
melyik szerepl6re 0Osszpontosit. Mindegyik megfigyel6 el6re megkapja a Megfigyelés
szempontjai lapot.
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A résztvev6knek 30 perc alatt kell meghozniuk a legjobb dontést a valsaghelyzettel
kapcsolatban. 20 perc elteltével a gyakorlatvezet6 kozli, hogy az elndk szivrohamot kapott, és
elhagyja a csoportot. Ezt kdvetéen a résztvevék megkapjdk a Valsaglapot, igy folytatjdk a
szimulaciot. A 30 perc leteltével minden résztvevé megkapja és atnézi a Megbeszélés
szempontjai lapot. Ezutdn az egész csoport megbeszéli a szerepjatékot a szempontok,
valamint a javaslatokban megjel6lt célok alapjan.

Helyzetleirds

On Euria, egy nagy eurdpai orszag egyik legfontosabb katonai vagy politikai vezet6je. Siirg8sen
a févaros melletti hegy mélyén Iévé bunkerbe vitték, ami harom évre biztositja az ellatast.
Keletia, egy kozeli azsiai hatalom épp most kozolte: nuklearis tdmaddast indit Euria ellen, ha
nem adjak at azonnal az 6sszes Keletia hatdrain kivili katonai tdmaszpontot és haditechnikai
berendezést. Ot 100.000 f§ feletti lakossagu varost jeldltek ki célpontként, és bejelentették,
rakétdkat inditanak elleniik, ha nem kapnak azonnal valaszt.

A fenyegetést az 0sszes tévéadod kozvetitette, az egész orszag tud réla. A célpontként kijelolt
Ot varos nevét csak a bunkerben lévék ismerik. Keletia kijelentette: ha akar egy rakétat is
inditanak feléjik, teljes arzendljukat bevetik, és mindkét orszdg megsemmisiil. Ismert, hogy
Keletia elegend6 katonai hatalommal, stratégiai tamaszponttal és hadsereggel rendelkezik
ahhoz, hogy akdr egész Eurdpat hatékonyan ellenérizze. Valéjaban nem lehet tudni, hogy
Keletia bloffol-e. Egy nuklearis rakétdnak 22 perc kell Euria legkdzelebbi pontjanak eléréséhez.
A fenyegetés 12:39-kor hangzott el. Most 13:45 van. Keletia varja a valaszt. Bizonyosodjanak
meg arrél, hogy az 6sszes lehetséges alternativat figyelembe veszik, és megkeresik a helyzet
optimalis megolddsat a rendelkezésre all6 id6 alatt!

Szereplapok

EInok

Szegény munkascsaladbdl szarmazik, és kemény tanuldssal végezte el a jogi egyetemet. Két
évvel ezel6tt, amikor megyéje kiildotte volt a szenatusban, a partja felkérte, hogy jeldltesse
magat az elndkvalasztdson. On elfogadta a jel6lést, de nem hitte, hogy gy&zni fog. Negyvenhét
évesen Euria torténetének legfiatalabb elndke lett, és eltokélt szandéka, hogy mindent megtesz
hivatala ellatdasaért. Hirom hdénapja vette at az elnokséget, és tisztaban van vele, hogy az 6sszes
résztvevl ebben a teremben Ugy érzi, felkésziiltebb ennek a valsadgnak a kezelésére, mint 6n. Az
alelndkot kilonodsen nehéz lesz kezelnie, mert Ggy tartja, hogy a partnak 6t kellett volna jel6inie
az elnokségre. Az 6sszes katonatiszt tudja, hogy 6n felmentést kapott a katonai szolgdlat aldl, és
»galambként” van elkdnyvelve, igy minden bizonnyal alkalmatlannak itélik arra, hogy betdltse a
hadierék féparancsnoki tisztét. De 6n az elndk, igy az 6n vallan van a felel6sség azért, ami
torténni fog. Csaladja 4t lett telepitve egy biztonsagos korzetbe.
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Alelnék

Onnek kellett volna az elndknek lennie. Husz éve parlamenti tag, nyolc évig volt alelnék az
el6z6 kormdanyban, azt varta, hogy a part 6nt jel6li elndknek a legutdbbi valasztason. Ehelyett
egy fiatal, ismeretlen szenatort kértek fel egy ipari megyébdl, on pedig Ujra csak alelndk
maradt. Az Uj elnok tapasztalatlan és naiv. Soha nem szolgdlt katonaként és ,galambnak”
tartjak. Csak harom hdénapja vette at hivatalat, és az orszag torténetének legfiatalabb elndke.
Most, hogy az orszag olyan valsdggal néz szembe, amelyet az elndk képtelen kezelni, itt az
alkalom, hogy 6n érvényesliiljon, és bebizonyitsa, hogy a legmegfelel6bb erre a posztra. Tudja,
hogy a vezérkari f6nok és a szdrazfoldi er6k féparancsnoka kitart 6n mellett, a honvédelmi
miniszter viszont az elndk oldalan &ll. A tdbbi jelenlévével nincs tisztaban. Utban erre az
értekezletre az elnok arra kérte, hogy Uljon csendben, és csak bdlintson a helyeslése jeléiil, ha
valamit mond 6nnek. Egész csalddja az egyik célpontvarosban van.

Honvédelmi miniszter

On igazan kivancsi, hogy miért van itt. Az elnék nemrégiben nevezte ki, de a parlament még
nem er@sitette meg a kinevezést. Még nem volt katonai eligazitason, és most taldlkozik el6szo6r
az itt 1év6 vezérkari tagokkal. Az elndk, aki régi bardtja, negyvenhét éves, és csak harom
honapja foglalta el hivatalat. Tudja, az orszag alelndke el van keseredve, mert azt varta, hogy
6t kérik fol az elnokjeloltségre. A jelen |év6 katonak mind azt tartjak, hogy 6n is meg az elndk
is naiv, és lehet, hogy igazuk is van. On kényelmetlendiil érzi magat, és szeretné megtudni, hogy
mi van a csalddjaval, amely az egyik célpontvarosban tartézkodik.

Vezérkari fénok

On Euria egyik legtapasztaltabb katonatisztje. Az e teremben jelen 1év8 6sszes tabornok félnéz
onre, és tudja, hogy 6n a legfontosabb személy az értekezleten. A honvédelmi minisztert
nemrég nevezték ki, a parlament még nem hagyta jova a kinevezést. Az alelnok hataloméhes,
levitézlett ember, aki nyolc évet hizott le az el6z6 elndk mellett, és semmivel sem volt jobb
akkor. Az Uj elnok tapasztalatlan és naiv. Soha nem szolgalt a hadseregben, , galambként”
tartjadk szamon, és csak harom hdnapja foglalta el hivatalat. Negyvenhét éves. A valsag
tulélésének egyetlen mddja, ha provokaljuk Keletiat fenyegetése beviéltdsara. Onnek nincs
csaladja, és azt gondolja, ha szikséges, mindkét orszagnak ki kell I6nie a rakétait, teljesen
szétrombolva a kiilvilagot. Az emberek ebbdl a bunkerbél hdarom év mulva kiszabadulhatnak,
és hozzafoghatnak egy Uj és sokkal jobb vilag épitéséhez.

Szarazfoldi erék foparancsnoka:

Egy csomoé hasznavehetetlen ember Gl ennél az asztalnal, kilondsen a haditengerészet
féparancsnoka. Evek 6ta elvesz az 6ndk koltségvetésébdl, és amikor most tényleg kellenének
az on altal kért stratégiai fegyverek, akkor nincs bel6liik egy sem. Hat mentse meg a
haditengerészet a vildgot, ha olyan rettent6en fontos! Az elnok fiatal, naiv, és csak harom
hdnapja vette at a hivatalat. A vezérkari f6nok egyre szenilisebb. Csak az alelndknek van még
elég kapacitasa arra, hogy atvegye a vezetést, és megoldja a valsdgot. Az alelndk tapasztalt,
nagy tudasu ember, és mindig ellenezte, hogy a hadsereg koltségvetését lefaragjak.
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Haditengerészet f6parancsnoka

On évek 6ta hangoztatja, hogy a tengeren valé mozgékonysdga miatt a haditengerészet az
egyik f6 védelmi er6 az ilyen tipusu valsagok esetén. Most, hogy a valsag bekovetkezett, 6non
mulik a megolddsa. Az elnok tapasztalatlan és naiv. Csak harom hénapja vette at a hivatalat.
Az alelnok és a vezérkari f6nok ambicidzus és bosszivagyd, néha még 6riilt is. A szarazfoldi
er6k féparancsnoka gydloli, mert ©6n lefaragott a koltségvetésébdl. Arra var, hogy
bebizonyitsa, 6n tévedett, és neki van igaza. A nyomas onre nehezedik ennek a valsagnak a
megoldasaért. Csaladja az egyik célpontvarosban él.

Légierd féparancsnoka

Bar huszonhét évet toltott a légier6 kotelékében, az 6n élete nemrégiben dramaian
megvaltozott, mert komoly replilégép-katasztrofat élt at. Most az a meggy6z6dése, hogy
minden megtervezhet6 és optimalisan kidolgozhatd valahogy. Szeretné dtadni ezt a hitét az (j
elndknek, aki még naiv, valamint az alelndknek és a vezérkari f6noknek, akik kemények és
érzéketlenek. Ennek a vdlsagnak kell hogy legyen valami értelme. Egyaltaldn, a torténelem
megmutatta, hogy minden eseménynek van valamilyen funkcidja, még a nagy pestisjarvany is
csokkentette a tulnépesedést és serkentette az orvostudomany fejlédését. Ahogy on latja,
ennek a helyzetnek az az értelme, hogy figyelmeztesse az emberiséget: sajat vesztébe rohan.

1. meghivott

Ennél az asztalnal az 6sszes tobbi ember maniakus. Az elnodk és a honvédelmi miniszter fiatal,
naiv, tapasztalatlan. Mindenki mds hatalomériilt. On az egyetlen raciondlis ember ebben az
egész teremben, de a tobbiek koziil senki sem ismeri. Egy nagy egyetem hadi- és
politikatudomanyi professzora, és a legnagyobb euriai szaktekintélyek kdzott tartjak szamon
a nuklearis habord fenyegetésének kérdésében. Az elndk altal kezdeményezett
megbeszélésen kellett volna részt vennie, de amikor a valsag elkezd6do6tt, az elnok felkérte,
hogy csatlakozzék a stabjahoz ebben a bunkerben. Id6szerltlennek tartja most a jelenlétét,
mert igazan senki sem akarja, hogy itt legyen. Inkdbb a csalddjaval lenne, amely szerencsére
nincs egyik célpontvarosban sem.

2. meghivott

Keletia témajaban 6n a legismertebb szakérté Euridban, az elnok stdbja hozta ide. Soha nem
talalkozott senkivel az asztalndl Gl6k kozul, és senki sem tudja, ki 6n, és miért van itt. Az
elnokot nemrégiben valasztottak meg, még nem elég felkésziilt az ilyen valsagok megoldasara.
On nem tudja, hogy a tobbi itt 1év8 személy képes-e megbirkdzni vele, de abban biztos, hogy
Keletia nem bloffol. Izgul, mert csalddja az egyik célpontvarosban él, és harom kisgyermeke
van.

Vdlsdaglap (20 perc elteltével osztjak ki)

Keletia éppen most inditott el 6t rakétdt. Nem tudjuk, fel vannak-e szerelve nukledris
robbandfejjel.
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A megbeszélés szempontjai (résztvevéknek)

Mi volt a csoport megolddsa a valsagra?

Egyetértettél ezzel a megoldassal? Ha nem, kozolte-e?

Melyeket tapasztaltad a kovetkezd stressztényez6k kozil: személyek kozotti konfliktus,
csoporton beliili versengés, szerepkonfliktus, szerep-kétértelm(iség, tulterhelés,
ellentmondé kovetelmények, masokért érzett felelGsség?

Milyen egyéb stresszforrdsokat tapasztaltal?

Mi jarult hozzd a stressztényezbk jelenlétéhez?

Hogyan reagdltak az egyének a stresszre?

Hogyan hatott a szerepbél ered6 hatalom a déntéshozatalra?

A megfigyelés szempontjai (megfigyel6knek)

Mi volt a csoport megolddsa a valsagra?

A megfigyelt személy mennyire aktiv vagy passziv? Hogyan vdltozik a részvétele, és hogyan
reagalnak erre a tobbiek?

Hogyan prdébdlja befolyasolni a tobbieket? ErGszakos, visszahizodé vagy
kompromisszumkeres§?

Figyel-e masok véleményére? Meghallgatja és megpréobdlja megérteni Gket, vagy csak a
sajatjat véleményét tartja jonak?

A vita soran milyen mértékben merev illetve rugalmas?

Betolt-e tisztdzo, kérdezd, terels, szervezd, irdnyitd vagy kdzvetit6 szerepet?

Segiti vagy gatolja a csoport munkajat és a feladat megoldasat?

Milyen szerepet jatszik a csoportlégkor alakitasaban?

Kifejezi-e az érzéseit, vagy eltitkolja 6ket? Milyen érzések figyelhet6k meg rajta (pl. dih,
0rom, izgalom, unalom)?

Milyen szerepe van a végsé csoportdontés meghozataldaban?

Mennyire voltak megfigyelheték: személyek kozotti konfliktus, versengés, szerepkonfliktus,
szerep-kétértelm(iség, tulterhelés, ellentmondd kovetelmények, mdsokért érzett
felel6sség?

Ertékelési kérdések

A targyalas lezajlasa

Mi volt a felek targyalasi célja, és mit sikerdlt elérnitk?

Milyen hozzaallast (kooperativ / verseng6 / raciondlis) képviseltek a felek?

Milyen stratégidkat és taktikakat készitettek eld, és melyeket sikerilt alkalmazni?

Hogyan zajlott a nyitds, az egyeztetés és a zards? Milyen targyaladsi szakaszok
azonosithatok?

Milyen targyalasi pontok (toréspont, BATNA, hatarhelyzet) meriltek fel, és hogyan kezelték
ezeket?
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A targyalodfelek atélései
Mire szamitottak a felek, és hogyan késziiltek fel az egyeztetésre?
Milyen érzéseket tudnak beazonositani a targyalas kiilénb6z6 szakaszaiban?
Volt-e olyan pillanat, amikor meglepetés érte 6ket, vagy amikor nehéz volt tartani a
tervezett stratégiat?
Hogyan kezelték az esetleges feszliltségeket, nyomdsgyakorldst vagy varatlan helyzeteket?
Mit tennének masképpen, ha Ujra lejatszhatnak a targyaldst?

A kiils6 megfigyel6k értékelése
Milyen targyalasi szakaszok jelentek meg, és hogyan zajlott az &tmenet koztiik?
Milyen stratégiat, kommunikacids és targyalasi stilust azonositottak a feleknél?
Milyen konkrét taktikdkat ismertek fel (pl. bl6ff, id6huzas, horgonyzdas, nyomasgyakorlas)?
Mennyire volt 6sszhangban a verbalis és nonverbalis kommunikacié?
Mit javasolnak, vagy mit tettek volna masképpen az egyes felek szerepében?

Facilitatori Gtmutaté ‘

A szereplapokat TITKOSAN add ki: senki sem tudja a masik hattérszandékat, ezt az
értékeldn kell felfedni.

Vedd komolyan a 30 perces id6limitet: a szivroham-esemény pontosan 20 percnél
legyen bevetve, barhogy is all az egyeztetés!

A megfigyel6k aktiv feladatot kapjanak: adj nekik konkrét személyt, akit figyelnek, ne
az egész csoportot!

Legyen valaki, aki a folyamatot is figyeli: ki vezet, ki hallgat, ki prébal koaliciot kotni?

Az értékeldn a stresszre fokuszalj els6ként: mi okozta a legtobb fesziltséget (pl. a
helyzet, a szerepek vagy a személyek)?

Debrief-kartya: egyéni visszajelzési lap (targyaloknak/megfigyelGknek)

Mit éreztél a szerepedben? Kozel allt hozzad a karakter, vagy éppen ellentétes volt a

természeteddel?

Mi volt a legmeglepdbb a csoportdinamikaban? Ki lett véleményed szerint a valddi
dontéshoz6?

A 20 perces valsaglap utan hogyan valtozott a helyzet? Mi volt a reakciéd?

Milyen stresszforrdsokat tapasztaltal (pl. szerepkonfliktus, id6nyomas, személykozi
feszlltség)?

Hogyan hasonlithaté ez a valédi dontési helyzetekhez, ahol tét, nyomas és ellentétes
érdekek vannak jelen?
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Melléklet: Ondiagnézis-kérddiv

Ez a kérd6iv nem teszt és nem mindGsités, inkabb tlikor. Arra vald, hogy a gyakorlati képzés
végén tudatosits, végiggondold, mit vittél magaddal: hogyan latod most sajat targyalasi
stilusodat, er6sségeidet és azokat a teriileteket, amelyeken még sokat fejlédhetsz.

Toltsd ki 6szintén, azt jelolve, ami valdban jellemz6 rad, nem azt, ami ,helyes" volna. Nincs jé
vagy rossz valasz. A kérdGiv hat terliletet mér: felkésziilés és stratégia, kommunikacids
tudatossag, érdek- és poziciokezelés, kooperacid, konfliktuskezelés, valamint 6nismeret és
reflexio.

Hogyan toltsd ki: Minden allitasnal jelold be az 1-5 skalan, mennyire jellemzd rad. 1 =
egyaltalan nem jellemzd, 5 = teljesen jellemz6. Az eredményt a kérdGiv végén l1évé
Osszesit6tablaval értékelheted ki.

Allitas 1 p) 3 4 5
Egyaltaldan Kevéssé Részben Jellemzé Teljesen

nem jellemzé jellemzo jellemzo
jellemzé

A. Felkésziilés és stratégia

Targyalas el6tt dltalaban

végiggondolom, hogy mit
szeretnék elérni, és mi az,
amibe nem megyek bele.

Szoktam foglalkozni a masik
fél lehetséges céljaval és
motivacidjaval, miel6tt
taldlkozunk.

Tudatosan meghatarozom a
nyitdéajanlatomat, és van
elképzelésem arrdél, hogyan
reagalok a masik félére.

Ismerem a legjobb
alternativamat (BATNA), ha a
targyalds nem vezet
eredményre.
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Allitas 1 p) 3
Egyaltalan Kevéssé Részben

nem jellemz6 jellemz6
jellemzé

B. Kommunikacios tudatossag

4
Jellemz6

5
Teljesen
jellemzé

Figyelek arra, hogyan
fogalmazok, keriilém a
felesleges tagaddsokat és a
vadlé ,te"-lGzeneteket.

6. Tudatosan figyelem a sajat
testbeszédemet és
hangszinemet targyalas
kozben.

7. Aktivan hallgatok: nem
vagok kozbe, és kérdésekkel
probalom megérteni a masik
felet.

8. Erzékelem, ha a verbalis és
nonverbalis kommunikacié
nem egyezik, 6nmagamnal és
a masik félnél egyarant.

C. Erdek- és poziciokezelés

9. Kllonbséget teszek
akozott, amit a masik fél
mond (pozicid), és akozott,
amit valéjaban akar (érdek).

10. Kérdéseket teszek fel a
masik fél valodi
szikségleteirdl, miel6tt
ajanlatot tennék.

11. Nem arulom el kénnyen a
sajat toréspontomat, de nem O O Ol
is bloffolok.

12. Ha az els6 ajanlat
meglepett, egy pillanatra
megallok ahelyett, hogy
azonnal reagalnék.
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D. Kooperacid és win-win gondolkodas

13. Keresem azokat a
megoldasokat, amelyek a

masik félnek is jok, nem csak = = = = =
nekem.
14. Ha lehetséges, tobb
kérdéskort
érdéskort egyszerre - = B = B

targyalok, hogy legyen
mozgasterem a cserékre.

15. Nem érzem veszteségnek,
ha a masik fél is jol jar, s6t, ezt O O O Ol O
pozitivnak tartom.

16. Engedményt adva
altaldban elvdarom, hogy a
masik fél is tegyen egy |épést,
nem adom ingyen.

E. Konfliktuskezelés és nyomas

17. Ha a masik fél agresszivan
vagy nyomast alkalmazva
targyal, meg tudom Grizni a
higgadtsagomat.

18. Nem hozok dontést
azonnal, ha slirget6 nyomas
alatt allok, inkabb
gondolkodasi id6t kérek.

19. Ha érzem, hogy a

targyalds rossz iranyba halad,

kezdeményezem a O O O Ol d
keretrendszer

megvaltoztatasat.

20. Eltudom fogadni, ha egy
targyalds eredmény nélkil
zarul, és ezt nem tekintem
kudarcnak.

F. Onismeret és reflexio

21. Utdlag végiggondolom, mi
ment jol, és mit tehettem
volna masképp egy targyalas
utan.

136 Kadar: Dontés/helyzet. Szimulacids segédanyag a targyalasi készség fejlesztéséhez



22. Tudom, milyen targyalasi
stilusom van alapbdl, és mikor
valik ez elénnyé vagy
hatrannya.

23. Felismerem, mikor
cselekszem érzelmek vagy
sztereotipiak alapjan, és
megprébalom ezt korrigalni.

24. Nyitott vagyok mdasok
visszajelzéseire a
kommunikacids és targyalasi
stilusommal kapcsolatban.

Kiértékelés

(| (]
(] (|
(| (]

O (] (|
O (| O
O (] (|

Add 6ssze a megjelolt pontszamokat teriletenként (4 kérdés x max. 5 pont = max. 20 pont

teriiletenként, 6sszesen maximum 120 pont). ird be a pontszamaidat az aldbbi tablazatba.

Pontszam

Mit mutat?

Teriilet Kérdések
Felkészulés és 1-4
stratégia
Kommunikacios 5-8
tudatossag
Erdek- és 9-12

pozicidkezelés

Kooperacio és win- 13-16
win

Konfliktukezelés 17-20
és nyomas

Onismeret és 21-24
reflexio

Osszesen 1-24

20

20

20

20

120

Mennyire tudatosan késziilsz
targyaldsra?

Mennyire figyelsz a
kommunikacié hatasara?

Mennyire ismered fel az
érdekek és poziciok
kiildnbségét?

Mennyire torekszel
kolcsdnosen kedvezd
megoldasra?

Hogyan kezeled a
fesziiltséget és a nyomast?

Mennyire ismered meg
Onmagadat targyalas
kozben?

Targyalasi tudatossag
altalaban
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Mit jelent a pontszamod?

Osszpontszam  Szint Mit jelent ez?

100-120 Kivalé Nagyon tudatos targyald vagy. Képes vagy felkészilni,
figyelni a kommunikaciora, kezelni a nyomast és
megtaldlni az egyensulyt az érdekérvényesités és az
egyuttm(ikodés kozott. Erdemes mésok fejlesztésében
is szerepet vallalni.

76-99 Jo Sok erdsséged van, és mar tudatosan alkalmazod a
targyalds alapelveit. Néhany teriileten még van
fejlédési lehet&séged, érdemes megnézni, melyik
terilet hozta a legalacsonyabb pontot.

51-75 Fejlédo Vannak tapasztalataid, de a tudatossag még nem
mindig van jelen. A szimuldciék soran érdemes
konkrét tertletekre fékuszalni: pl. a felkészillésre, az
érdekalapu gondolkodasra vagy a nyomaskezelésre.

24-50 Kezdé6 Ez az anyag és ezek a szimulacidk kiilondsen sokat
hozhatnak neked. Nem baj, hogy most még kevés a
tapasztalatod, a Iényeg a szdndék a tanulasra. Prébalj
minden szimulacidbdl egy konkrét tanulsagot
magaddal vinni!
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Reflexids kérdések: Gondold végig!

A szamok dnmagukban keveset mondanak. Az alabbi kérdések segitenek, hogy a pontszambdl

valéban tanulsagot tudj levonni magad szamara.

Melyik teriilet hozta a legmagasabb pontszamodat?
Miben teljesitettél 6sztondsen jol? Hogyan tudod ezt tudatosabban alkalmazni?

Melyik teriilet hozta a legalacsonyabb pontszamodat?
Ez a te legfontosabb fejlédési iranyod. Melyik szimuldciobdl kaptdl erre a legtébb
visszajelzést?

Volt olyan allitas, amelynél megalltal, mert nem tudtad biztosan, mit jelolj?
Ezek a bizonytalansdgok sokszor a legértékesebb felismerések. Mit darul el ez rélad?

Ha dsszehasonlitod a kérddiv eredményét a szimulaciok alatti visszajelzésekkel:
Megegyezik a kép, amit magadrdl alkotsz azzal, amit mdsok Iattak téled kiviilrél?

Vidlaszd ki azt az egyetlen teriiletet, amelyen leginkdbb fejlédni szeretnél.
Mi az a konkrét dolog, amit ezentul mdsképp fogsz tenni?

Egy utolso gondolat: A legjobb tdrgyalo nem az, aki mindig nyer, hanem az, aki minden
egyeztetésbdl tanul valamit magdrol és a mdsikrdl. Ez a kérdbiv nem azt méri, hogy ,,jo"
vagy-e tdargyaloként, azt méri, mennyire vagy kivdancsi erre. Ha iddig eljutottdl, madr az is
sokat mond.
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Forrasjegyzeék

A targyalastechnika szimulacids gyakorlatok sajatos kozosségi orokség. Az itt szerepld
feladatok tobbsége nem egyetlen szerz6hoz kdthetd: évtizedek alatt alakultak ki, vandoroltak
tréningek, képzések és szeminariumok kozott, és minden kozvetit6 hozzatett valamit:
roviditett, bévitett, kontextushoz igazitott, vagy éppen megcafolt egy korabbi verziét. Ez a
folyamat a m(ifaj természetébél adodik.

Ahol van azonosithaté kiindulépont — kdnyv, konferencia-anyag, intézmény —, azt az alabbi
lista jelzi. Ahol nincs, ott is volt valdszin(leg valaki, aki els6ként leirta: cserkészvezet6k, HR-
trénerek, pedagdgusok, akik nem gondoltdk, hogy szerz6ként kellene feltiintetni magukat,
vagy elveszett a neviik a tovabbaddsok soran. Ez a segédanyag az 6 munkajukra is épit, és azt
viszi tovabb.

Kilon koszonet illeti Krippan Kingdt, Fugel Edindt és Nagy Julidt, a képz6-tarsakat és
szeminariumvezet6ket, akik odafigyel6 munkaja altal is fejlédtek, alakultak a szimulacidk az
elmult évek soran.

A jelen gyljtemény két réteget tartalmaz. Az egyik a sajat fejlesztésl gyakorlatok kore: olyan
feladatok, amelyek ,,hazon beliil” szilettek, tesztel6dtek és csiszolddtak orszdgos és eurdpai
képzési kontextusban. A masik réteg ismert, széleskérlen hasznalt szimulacidk adaptalasa és
tovabbfejlesztése: ezek esetében az eredeti forrast jel6ljiik, ahol ismert, és a sajat
valtoztatdsokat, kiegészitéseket egyértelmden jelezziik. A szimuldcidk egy része megjelent
roidebb formaban a szerz6 Tdrgyaldstechnika. Kézikényv a tdrgyaldsi ksézség ejlesztéséhez
magyar nyelv( kiaddsaban, itt azok bdvitett, tovabbfejlesztett valtozata szerepel.

Semmilyen szerz6i jog megsértése nem szandék. Ha valaki felismeri a sajat munkajat és ugy
érzi, tobb figyelmet érdemel, mint amit itt kap, szivesen vessziik a jelzést. Ez a segédanyag
nyilt, megoszthato, felhaszndlhatd, tovabbfejleszthetd, feltéve, hogy a szandék is ugyanez:
tanitani, kisérletezni, tanulni.

Dontés- és jatékelméleti forrasok

Axelrod, R.: The Evolution of Cooperation. Basic Books, New York, 1984.

Hardin, G.: The Tragedy of the Commons. Science, 1968, 162(3859), p. 1243-1248.

Mérd Laszlo: Mindenki masként egyforma — A jatékelmélet és a racionalitds pszicholdgiaja.
Tericum Kiadd, Budapest, 1996.
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Nash, J.: Equilibrium Points in n-Person Games. Proceedings of the National Academy of
Sciences, 1950, 36(1), p. 48—-49.

I. Kommunikacids készséget fejleszt6 gyakorlatok
A. Verbalis készséget fejleszt6 gyakorlatok
1.1. Fogalomdefinicid: sajat fejlesztés
1.2. Nyelvkontroll: ismert gyakorlat, tovabbfejlesztés
1.3. Pakolj be utazdshoz!: adaptacid, tovabbfejlesztés
Eredeti étlet: Bajnok Andrea (2014) — Pakold be a hdtizsdkot!

B. Verbalis készséget fejleszt6 gyakorlatok: asszertivitas szerepjatékok (1-9. szituacid):
adaptacid, tovabbfejlesztés

Kiinduldpont: Szinergia Uzleti Szakképzé Iskola: Pdlyakezdék Kézikényve (2013), 15.
feladat.

1.5. Autékolcson: adaptacio, tovabbfejlesztés
Forrds: Szinergia Uzleti Szakképzé Iskola: Pdlyakezdék Kézikényve (2013), 7. feladat.
C. Nonverbdlis készséget fejleszté gyakorlatok

1.6. Kincses Sziget: k6zosségi forras, tovabbfejlesztés

Il. Kooperativ targyalasok
A. Allasinterjuk és bértargyalasok
2.1. Allasinterjuk (1-7. szituacid): sajat fejlesztés
B. Kétoldali targyaldsok
2.2. A cipGarus vesztesége: ismert gyakorlat, tovabbfejlesztés
2.3. Citromvasar: kdzosségi forras, tovabbfejlesztés
Kiinduldpont: Roger Fisher és William Ury Getting to Yes (1981) nyomdn vdlt ismertté a
citrom-fejtoré.
2.4. Telekvasarlas: adaptacio, tovabbfejlesztés
Kiindulépont: Program on Negotiation, Harvard University

2.5. Piaci alkuvas: sajat fejlesztés

C. Tébboldali targyalasok

3.1. Jutalomosztas: csoportos dontés és konszenzus: adaptacid, tovabbfejlesztés
Kiinduldpont: Szinergia Uzleti Szakképzé Iskola: Pdlyakezdék Kézikényve (2013), 16.
feladat.

3.2. Tulélési gyakorlatok: kozosségi forras, tovabbfejlesztés
Kiinduldpont: klasszikus NASA-feladat (Holdraszdllds) — eredeti forrds: Hall, J. (1971):
Decisions, decisions, decisions. Psychology Today, November. Szadmos vdltozata ismert
(pl. Scoutingweb.com vdltozat 2014; ELTE adaptdcid).

3.3. Afalu szamara: kdz6sségi forras, tovabbfejlesztés
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3.4. A Kumbidzsi torzs dilemmaja: koz6sségi forras, tovabbfejlesztés
3.5. Targyalas a hoditdkkal: adaptacio, tovabbfejlesztés

Kiinduldpont: Roderick R. Stuart: Team Development Games for Trainers, Nr. 39.
(Gower Publishing, 1998).

[ll. Konfrontativ targyalasok
A. Allasinterjuk és bértargyaldsok (konfrontativ véltozat)

5.1. Allasinterju konfrontativ helyzetekben: sajat fejlesztés
B. Fogolydilemma-alapu targyaldsok

4.1. Kétszerepl8s fogolydilemma — Fegyverletétel: adaptdcio, tovabbfejlesztés
Kiinduldpont: Paul Roels — Kaddr Magor: The Disarmament Game, JCl European
Conference, Reykjavik (1997); Program on Negotiation, Harvard University.

4.2. Négyszerepl8s fogolydilemma — A kézlegel6 dilemmaja: kozdsségi forras,
tovabbfejlesztés

4.3. HatszereplGs fogolydilemma — Verseng6 gazdasagok: kozosségi forras,
tovabbfejlesztés

C. Tobboldali targyalasok

4.5. Civilek és katonak: adaptdcid, tovabbfejlesztés

Kiindulépont: Szinergia Uzleti Szakképz6 Iskola: Pdlyakezd6k Kézikonyve (2013).

142 Kadar: Dontés/helyzet. Szimulacids segédanyag a targyalasi készség fejlesztéséhez



A szerz6rdl

Dr. Kadar Magor kommunikacids szakértd, habilitalt egyetemi el6adétanar. A kolozsvari
Babes—Bolyai Tudomanyegyetem Politika-, Kdzigazgatds- és Kommunikaciétudomanyok Kar
munkatarsaként a kommunikaciétudomany teriletén oktat és kutat, doktoratusi témavezetd.
Oktatasi  terliletei a  szervezeti és teleplilésmdrkdzds, rekldmkommunikacio,
kampanykommunikacié és politikai kommunikdcié; készségfejlesztési szakteriilete az
el6adastechnika, a képzéstechnika és a targyaldstechnika.

2004 6ta vezeti a Terra Nova képzési és kommunikacids kozpontot, amely szervezetfejlesztési
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és politikai szervezetek, 6nkormanyzatok és maganszemélyek szdmara.

Nemzetkozi képzGként rendszeresen dolgozik orszdgos és hataron tuli gazdasagi, civil és
politikai szervezetekben. Képzési szakterlilete a személyi készségfejlesztés palettdja:
kommunikaciés technikak, targyalds- és el6adastechnika, storytelling vagy id6gazdalkodas,
amelyek mogott mindig ugyanaz az alapmeggy6z6dés all: a készségek tanithatdk, és a tanulas
akkor a leghatékonyabb, ha valddi helyzetekben, kisérletezve és visszajelzésbdl zajlik.

Ez a szimuldcids segédanyag ennek a meggySz6désnek a terméke. Eveken &t fejlesztett és
tesztelt gyakorlatokat gydjt 0ssze, amelyek mogott tobb szaz képzés és egy szakmai karrier
tapasztalata 4ll targyaldasztalok, szerepjatékok, zajos vitak és csendes felismerések
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