PRESA UNIVERSITARA CLUJEANA




Rodica Pripoaie

DIGITALIZAREA ADMINISTRATIEI PUBLICE SI FISCALE
E-guvernare si platforme electronice in Romania

MONOGRAFIE






Rodica Pripoaie

DIGITALIZAREA ADMINISTRATIEI
PUBLICE SI FISCALE

E-guvernare si platforme electronice
In Roméania

MONOGRAFIE

PRESA UNIVERSITARA CLUJEANA
2026



Referenti stiintifici:
Prof. univ. dr. habil. Radu Riana Iren

Prof. univ. dr. habil. Victor-Romeo Ionescu

ISBN 978-606-37-3088-7

© 2026 Autoarea volumului. Toate drepturile rezervate.
Reproducerea integrald sau partiald a textului, prin orice
mijloace, fara acordul autoarei, este interzisd si se pedepseste
conform legii.

Universitatea Babes-Bolyai

Presa Universitara Clujeand
Director: Codruta Sacelean

Str. B.P. Hasdeu nr. 51

400371 Cluj-Napoca, Romania

Tel.: (+40) 744 687 884

E-mail: editura@ubbcluj.ro
editura.ubbcluj.ro | libraria.ubbcluj.ro



CUPRINS

INTRODUCERE............cuerruerurennne 15

1. FUNDAMENTELE DIGITALIZARII

ADMINISTRATIEI PUBLICE 17
1.1. Cadrul normativ european si national al digitalizarii
administratiel PUbliCe .........ccceeriiiiiiiiieiie e 18
1.2. Conceptul de digitalizare a administratiei publice,
transformare digitald si e-guvernare.........c..ccoceeveeienieneniicnieneenens 21
1.3. Rolul si functiile e-gUVErNarii ........c.cceeveeeieenieiiieenieeieeee e 26
1.4. Modele de e-gUVEINATe..........cccueeriieiiieiiieieeee et 28

2. DIGITALIZAREA ADMINISTRATIEI PUBLICE

SI FISCALE LA NIVEL INTERNATIONAL SI EUROPEAN............ 31
2.1. Digitalizarea administratiei publice si fiscale in lume:
nivel de dezvoltare si tendinge..........ccoceeveeriieiieniieeniiiiceceeeee, 31
2.1.1. Digitalizarea administratiei publice si fiscale
la nivel international ..........cccoiiiiiiiiiiiii e 31

2.1.2. Masurarea gradului de digitalizare a administratiei
publice la nivel international cu ajutorul indicelui EGDI

(E-Government Development IndeX) ..........ccccceevieeiiieniinciienieniene 32
2.2. Perspective europene privind digitalizarea administratiei

publice $1 fISCAle .....coviiiiiiieiieee e 35

2.2.1. Politica Uniunii Europene privind digitalizarea

administratiel PubliCe..........cccueriiieiiiiiieieee e 35

2.2.2. Strategia de digitalizare in cadrul Uniunii Europene.............. 38

2.2.3. Masurarea gradului de digitalizare a administratiei

publice la nivel european cu ajutorul Indicelui DESI...................... 41



3. DIGITALIZAREA ADMINISTRATIEI PUBLICE

SI FISCALE IN ROMANIA .......oovueerreneresressensessssssessssassssssssessassasssnes 45
3.1. Necesitatea accelerarii digitalizarii administratiei

PUDLICE TOMANESLE ..eovvvieiiieiiieiieeiie ettt 45

3.2. Politica publica a Romaniei in domeniul e-guvernarii..................... 47

3.3. Stadiul digitalizarii administratiei publice si fiscale din Romania... 53
3.3.1. Analiza nivelului de digitalizare a administratiei

publice si fiscale din Romania cu ajutorul indicelui EGDI ............. 53
3.3.2. Analiza gradului de digitalizare a administratiei publice

si fiscale din Romania cu ajutorul indicelui DESI........................... 56
3.3.3. Asigurarea resurselor umane necesare procesului

de transformare digitala a administratiei publice romanesti............. 69

3.4. Sustinerea digitalizarii administratiei publice romanesti prin
intermediul fondurilor alocate prin Planul National

de Redresare si Rezilienta .........c.cccveeviieiiieniieeiieiieceeeeeeeeee e 78
3.5. Catalogul National al Serviciilor Publice..........cccccoceeviiiiiniinennene. 80
3.6. Investitii realizate pentru digitalizarea administratiei fiscale

din ROMANIA c...oviiiiiiiiiiiiicc e 82

3.6.1. Investitii nationale pentru digitalizarea administratiei

S1@ @-ZUVEINATTL.ce.veeveiueieiiiieeienitenee ettt ettt ettt et eae s 82

3.6.2. Investitii din fonduri europene pentru digitalizarea

administratiei publice si fiscale.........ccooivviiniiiiniiniiniice 82

4. EFECTELE TRANSFORMARII DIGITALE ASUPRA

ADMINISTRATIEI PUBLICE SI FISCALE ........coccenvevnuicsercensuecsarsaenes 84
4.1. Directii strategice si provocdri ale transformarii digitale a
administratiei publice din Romania..........ccccoeoeeiiiniiiniiiiienicneen, 84
4.1.1. Viziunea si obiectivele strategice privind
transformarea digitala ............ccccveeeiieeiiii i 84

4.1.2. Disparitatile regionale si barierele transformarii digitale....... 89
4.2. Cresterea eficacitatii administratiei publice si fiscale.

Rolul Agentiei Nationale de Administrare Fiscala ...........c..cc.c...... 93
4.3. Relatia dintre digitalizarea administratiei publice

ST NIVEIUL COTUPLICT...eoviieniieiiieiiece e 99
4.4. Integrarea inteligentei artificiale Tn administratia publica din

ROMANIA ..ot 101



5. DIGITALIZAREA PLATILOR SI IMPACTUL

ACESTORA ASUPRA ADMINISTRARII FISCALE 103
5.1. Importanta digitalizarii platilor si a relatiilor
cu institutiile PUbLICE .....oovviiiiieiieeiecee e 103
5.2. Digitalizarea platii taxelor s1 impozitelor...........coeeueeieerieiieennnne 104
5.3. Impactul digitalizarii asupra colectarii veniturilor publice
TN ROMANTA ..ot 104
5.4. Reducerea arieratelor fiscale ca urmare a digitalizarii platilor
si a relatiilor cu institutiile publiCe.........ccccevvveriiiiiniiniiiiieeee 106
5.5. Diminuarea economiei subterane ca urmare a digitalizarii
platilor si a relatiilor cu institutiile publice ..........ccccevevierienennene. 107
5.6. Evolutii statistice privind colectarea veniturilor
si implementarea RO e-Factura..........ccccooceveeniniiinieniccnieeeee 107
5.7. Analiza comparativda: Romania vs. alte tari
din cadrul UE privind digitalizarea platilor publice....................... 110
6. PLATFORME ELECTRONICE EUROPENE
PENTRU GUVERNANTA ELECTRONICA.......cvvcurcmmcrrscasscsannes 111
6.1. Platforma electronica europeana
pentru guvernanta electronica e-justice.europa.el...........cecueeneeene. 111
6.2. Platforma SOLVIT ......cooiiiiiieeceecee 114
6.3. Sistemul de informare al pietei interne IMI ...........cccccoveviiiinnnne. 116
6.4. Platforma europeana Your Europe (Europa ta).........cccceeeveeennnnns 117
6.5. Platforma europeana de solutionarea online a litigiilor ................. 118
6.6. Servicii digitale in domeniul asistentei medicale
transfrontaliere. Spatiul european al datelor privind
sandtatea (EDHS) si aplicatia MyHealth@EU...............ccccceee. 119
7. PLATFORME SI SERVICII ELECTRONICE
ALE ADMINISTRATIEI ROMANEST .....ovvvvuerresrensensnessessessesssessns 122
7.1. Infrastructura nationald a identitatii digitale si a accesului
la serviciile publice electroniCe..........cceevveeeiieriieiiienieeieeeeeeeee. 126
7.1.1. Sistemul electronic national ...........c.ccceeoieiieniieniienieieeee. 127
7.1.2. Semnatura electroniCa ........cc.eeverueeriereenenieeiereeie e 128
7.1.3. Cartea electronicd de identitate ............ccceeveeieniencniicneennen. 129
7.1.4. ROelID — Identitate digitald............cccoevieeviienieeienieeeee, 135
7.1.5. RoePAS - Portalul Digital Unic al Romaniei....................... 137
7.2. Platforme digitale pentru furnizarea serviciilor publice................. 139
7.2.1. Implementarea serviciului Ghiseul.ro in Roménia............... 141

7



7.2.2. Aplicatia statisticd SICAP (SEAP) utilizata

in cadrul guvernantei electronice in Romania ...........cccceeeeuenene. 145
7.2.3. Platforma Observator Teritorial ..........ccccoooeeniiniieninnennne. 152
7.2.4. Sistemul Agentiei Nationale de Cadastru
si Publicitate Imobiliard...........cccoooeeiiiiiiniiieeeee, 153
7.2.5. Portalul instantelor de judecata...........ccccoeevvevveeciieniieienen. 158
7.2.6. Registrul Comertului online (portal ONRC)............cccece.e. 163
7.2.7. Platforma REGES ..........cocooiiiiiiiiecee, 165
7.2.8. Platforma electronicd MySMIS 2021.......cccceevveeeiieennreennne. 166
7.3. Platforme digitale ale administratiei fiscale...........cccooceeevrieniennnnn. 170
7.3.1. Spatiul Privat Virtual (SPV) — ANAF .......cccooviiiiin, 170
7.3.2. RO €-FaCtura .......ccceoviiriiiiiiiiiiicsececceeee e 176
7.3.3. RO €-TranSpOrt.....cc..eeeruiierniieiiiieieiieeeieeeeiee et 178
7.3.4. RO €-Si@IlIU ..o 180
7.3.5. Decontul precompletat — RO e-TVA (Formular P300)........ 182
7.3.6. Sistemul SAF-T (Standard Audit File for Taxation)
TN ROMANIA.....coiiiiiiiiiieciie et e 186
7.3.7. Conectarea caselor de marcat la serverele ANAF................ 187
7.3.8. Aplicatia Ibon de la ANAF ......cocooiiriiniiiiiceeee 187
Bibliografie ......ccccceevureccurcccnnnes 189




LISTA FIGURI

Figura 1. Pilonii fundamentali i @-gUVErNArii ............c.ccvecuveeueeiesireniesieesieniesaeseenseenseenns 24
Figura 2. Beneficiile digitalizarii si ale platformelor electronice.............ccccceceeuevcncnnenne. 25

Figura 3. Relatia dintre tranformare digitala, digitalizare, e-guvernare

SEPLAtfOrmele @leCtrONICE ..............ccueeueeceieciiiieeieseeee e 26
Figura 4. FUNCLILE @-UVEINATTL.......c..ccveeueecrieeeiiesiesieesseeieeeeeeeesssesseesseesesssessaesseesseensennns 27
Figura 5. Modele de e-GUVErnare.................ccoooiioeiiiiiieiiee et 28
Figura 6. Harta nivelului EGDI 2024 la nivel mondial ..................cccccoovuvvoinoiioineniennn. 33
Figura 7. Clasamentul tarilor dupa nivelului EGDI 2024 la nivel mondial ........................ 33
Figura 8. lerarhizarea statelor dupd EGDI 2024 ..........cccoooeeoieiiiiiiieieeeee e 34
Figura 9. Harta oraselor in functie de nivelul EGDI 2024 .........cccoovoeeiieiineeeeeeeeeen, 34
Figura 10. Clasamentul celor mai digitalizate orase dupd EGDI 2024...............cccoueeueenee.... 35
Figura 11. Obiectivele Deceniului Digital ...............cccoueviecuieiieiaeiieniiesieecieeie e e e 36
Figura 12. Directiile Busolei Digitale..............c.cccuvvuevverieciieieeieeiiesieesieecse e sneseesseenseenns 37
Figura 13. Documente europene in dezbatere privind digitalizarea.............cccceceeeeevenennenne. 40
Figura 14. Informatii DESI 2014 - 2022 ........cccoivueiiesieeeii e eieeeeeeieesieesie e see e e sae s 41
Figura 15. Platforma interactiva Digital Decade DESI..................ccccccoevueeieviiceeicrenrennnenn, 42

Figura 16. Clasamentul DESI 2026 privind nivelul de digitalizare a serviciilor
PUDLICE PERIFU COIALON ...ttt ettt seensesnaesnees 43

Figura 17. Clasamentul DESI 2026 privind nivelul de digitalizare a serviciilor

publice pentru mediul de QfACET| ............ccoccuvoeeoeeiieiieeiee et 43
Figura 18. Clasamentul DESI 2026 privind procentul utilizatorilor de platforme

A @-GUVETTIATC ...ttt ettt ae s te s eee s st e sse e st enseenseeneesneenseens 44
Figura 19. Axele strategice ale ADR pentru transformarea digitala a Romaniei................. 49
Figura 20. Pilonii pentru transformarea digitala a Romaniei in viziunea ADR .................. 50
Figura 21. EGDI 2024 pentru ROMANIQ.............cccooveeveeiiaiiiiieieiieieeeee et 54
Figura 22. Reprezentare grafica comparativa EGDI Romania 2024 ............ccccccevoeenvencne. 54
Figura 23. Reprezentare comparativa E-Participation Index Romadnia 2024...................... 55
Figura 24. Reprezentare grafica comparativa pentru EGDI Romania 2022 ....................... 55



Figura 25. Reprezentare grafica comparativa a nivelului de digitalizare
a serviciilor publice pentru cetdteni si pentru companii
in statele membre UE in perioada 2025-2020.........c...ccoeveeeenieeseeiencrenresrenseenseenns 59

Figura 26. Reprezentare grafica comparativa DESI in perioada 2018-2026
pentru nivelul de digitalizare a serviciilor publice pentru cetdteni.......................... 61

Figura 27. DESI 2026 pentru nivelul de digitalizare a serviciilor publice
DERITU COLATONI ...ttt ettt ettt et et a et e bt et e nte et e eneeeaeas 61

Figura 28. Evolutia DESI in perioada 2018-2026 pentru ponderea cetdtenilor
din Romdnia care utilizeazd internetUl...............cccoeveeoeioeiiiiienietee et 63

Figura 29. DESI 2026 pentru ponderea cetdtenilor din Romdnia care utilizeaza
REEFRCIUL ...ttt ettt sttt e 63

Figura 30. Reprezentare grafica comparativa DESI in perioada 2023-2026 pentru
procentul utilizatorilor de internet care folosesc servicii de e-guvernare................ 64

Figura 31. DESI 2026 pentru procentul utilizatorilor de internet care folosesc
SEIVICHL (A€ @-GUVEITTIATE ........ooeuveeveieeieeiseiesresteseesseesseesesssesssesssessseseessesssesssessnes 64

Figura 32. Reprezentare grafica comparativa DESI in perioada 2018-2026

pentru formularele preCOMPIELALe ..............c..cccccuevveeeieesieciieiieieeee e 65
Figura 33. DESI 2026 pentru formularele precompletate .................cccocoueeoeeeeneeseeeneanennn, 65
Figura 34. Evolutia DESI in perioada 2018-2026 pentru transparenta

SEFVICTIIOF PUDIICE ...ttt ettt 66
Figura 35. DESI 2026 pentru transparenta serviciilor publice ..............ccoccveeveeroeeneennnnne. 66

Figura 36. Reprezentare grafica comparativa DESI in perioada 2018-2026
pentru nivelul de digitalizare a serviciilor publice pentru companii........................ 67

Figura 37. DESI 2026 pentru nivelul de digitalizare a serviciilor publice

DENIVU COMPANIT c..veeeeeeeseieeeieeseieeeteesteessaeeenteesseesnseesseesteeensseeseeesaesnseeenssesnsseen 67
Figura 38. Evolutia DESI in perioada 2022-2026 pentru ponderea IMM-urilor
din Romania cu cel putin un nivel de baza al indicelui de intensitate digitala ........ 68

Figura 39. DESI 2026 pentru ponderea IMM-urilor din Romdnia cu cel putin

un nivel de baza al indicelui de intensitate digitala ................cocovvevvcevcincennannnne, 68
Figura 40. DESI 2026 pentru internetul cu o viteza mai mare de 100 Mbps ....................... 70
Figura 41. DESI 2026 pentru internetul cu o viteza mai mare de 1 Gbps ...............cccc...... 70
Figura 42. DESI 2026 — procent gospodarii refea fixd de foarte mare capacitate............... 71
Figura 43. Evolutia DESI in perioada 2022 - 2026 pentru pondere populatie

care are cel putin competente digitale de bazd ................cooecveeeeeceesciesreiieieeieens 72
Figura 44. DESI 2026 pentru competente digitale de baza .................cccceecevoiioinoeencannnnnn. 72

Figura 45. Evolutia DESI in perioada 2022 - 2026 pentru pondere populatie
care are competente digitale peste cele de DAzq...................cccooeveeevievieciiciaannen, 73

10



Figura 46.

DESI 2026 pentru pondere populatie care are competente digitale

PESLE COLE O DAZA ...ttt ettt snaeeneas 73
Figura 47. Evolutia DESI in perioada 2018 - 2026 pentru pondere specialisti TIC

AIN LOLAL QIGATALT ..ottt st st esse e bt assesnsesssensaenseens 74
Figura 48. DESI 2026 pentru pondere specialisti TIC din total angajafi ............................ 74
Figura 49. Evolutia DESI in perioada 2018 - 2026 pentru pondere absolventi

TIC din t01AL ADSOIVERLT ..ot seve e e savaenee s 75
Figura 50. DESI 2026 pentru pondere absolventi TIC din total absolventi......................... 75
Figura 51. DESI 2026 pentru utilizare inteligenta artificiald generativa............................ 76
Figura 52. DESI 2026 expunerea la continut online fals sau indoielnic.............................. 76
Figura 53. DESI 2026 - procent cetafeni care verifica informatiile online ......................... 77
Figura 54. Reformele din C7 Transformare digitald - PNRR ............ccccoovvenvenvenoeenenenenne. 79
Figura 55. Catalogul national al SErviCiilor ............ccccuevieeuiecieeieeiesiieieecieeie e saee e 81
Figura 56. Servicii PUBDLICE ........ccoooueiiriiiiiiiiieieesese sttt 81
Figura 57. Guvernanta digital@ in UE .............c.cccoovuevienieciieieeieeiiesieeieesse e sae v e nae e 86
Figura 58. Foaia de parcurs a Romaniei privind deceniul digital ...........cccccooeeinienenennnne. 88
Figura 59. Initiative regionale pentru adoptarea tehnologiilor digitale...........cccccceveuenenne. 90
Figura 60. Romdnia - puncte forte si puncte slabe potrivit Raportului de tarda

privind deceniul digital 2026................ccccoeoeeoeiioiiiieieeee et 91
Figura 61. Romania - Indicatorii-cheie de performanta potrivit Raportului

de tard privind deceniul digital 2026 ............ccoccoeieeiieoieieieeeeeee et 92
Figura 62. AriDUtii ANAFE .......coooueeeieeeeeeee ettt ettt 93
Figura 63. ROII ANAF ..........ccooivieoimiiiiiiniciiieetsittetseee ettt e 94
Figura 64. MiSiunea ANAF ..........ccccoceiieiiiiiiieiieieseet ettt et 95
Figura 65. Principiile ANAF ...........cccooieiiiiiiiiiiieiteseet ettt 96
Figura 66. Orientdri prioritare ANAF ...........cccccoooiiimiiniiiiiiiiiiieiieieeeee et 96
Figura 67. Viziunea ANAF ..........ccccooceiieiiiiiiieiieiteeet ettt et 97
Figura 68. MiSiUnea ANAF ..........ccccoceeiieiiriiiieiieitestet ettt 98
Figura 69. Obiectivele ANAFE ............ccccoouiiiieiiiiiiininenteeetetetestee ettt 99
Figura 70. Relatia dintre digitalizare, coruptie si nivelul de trai ................ccccccuceucvcecne. 100
Figura 71. Obiectivul principal al digitalizarii serviciilor publice.................ccccoveeueennn... 101
Figura 72. Rezultate transformarea digitald a ANAF ..........ccccocooveeeeoeecenieiieieeeeeee e 109
Figura 73. Platforma europeand e-justiCe.eUroPa.€U ..............c.ccveeueeeueeveseeseessenssensesnnes 112
Figura 74. Domenii disponibile pe platforma europeand e-justice.europa.eu................... 113

11



Figura 75. Formulare online disponibile pe platforma europeanad e-justice .....................
Figura 76. Descrierea platformei europene SOLVIT ............c.ccccooveeeeceeeieesiienieieeieeeenenes
Figura 77. Probleme ce pot fi solutionate cu ajutorul platformei europene SOLVIT ........
Figura 78. Schimburi de informatii posibile prin intermediul platformei europene IMI ...
Figura 79. Informatii disponibile prin intermediul platformei europene Your Europe ....
Figura 80. Informatii disponibile privind protectia consumatorilor ................cccceeceeeuenne..

Figura 81. Informatii disponibile prin intermediul platformei
europene MyHealth@EU ..............cccccouoiiiiieiiieiiee ettt

Figura 82. Informatii suplimentare privind serviciile medicale disponibile
prin intermediul MyHealth@EU ............ccccooioieioiiiieieeeeeeeeeee et

Figura 83. Proiecte si platforme operate de ADR...............cccccoovoievieveeoieiieiieseeeee e
Figura 84. Informagii SIIEASC.......c..cccooiiiiiiiiiiiiiiieseeeit ettt
Figura 85. Clasificarea platformelor si serviciilor electronice din Romania.....................

Figura 86. Infrastructura nationald a identitatii digitale si a accesului
la serviciile publice eleCIrONICE ............cuccuvicueiceeeieeiiesii et se e

Figura 87. POrtalul @-GUVErNAYe ...........cccccoieieiiiiiiiiieit ettt
Figura 88. Lista furnizorilor acreditati de servicii de certificare ..............ccoecevuenvnnac.
Figura 89. Avantajele CEI ............cooccooioiieiieeeeeee ettt
Figura 90. Descriere confinut Vizibil CEI ............ccccccoioiiiiioieiieieeeeeeeee e
Figura 91. Descriere identitate digitQlai...............ccoocouuouiieeioieiieiieeeeeesiee e
Figura 92. Beneficiile utilizarii ROEID .............c..ccoooeioeiiieiieiiei e eeeeseeee e
Figura 93. Descriere ROEPAS .........cooeeiieiieeee ettt
Figura 94. Platforma GRISEULTO ............ccccueeeueeeiieiieeciie et eeis et esite e saee st e
Figura 95. Descriere functionalitati GRISEULTO .........cccueeveeeciiaeieeiiesie e
Figura 96. Institutii inrolate pe paltforma Ghiseul.ro pe judefe ............ccccoveveueeeveennenne.
Figura 97. Platforma SEAP/SICARP.............cccoooiiiiiiiiiiiiieiiestet et
Figura 98. Functiile platformei SEAP/SICAP ........c.cccccovveevoiiniiiiiiiiiieiieneeieeeeesee e
Figura 99. Functionarea platformei SEAP/SICAP ........c.ccccccovciivimiiioiniinienieeeeeeee
Figura 100. Statistici proceduri platforma SEAP/SICAP .............ccccocovvevoiniinveececncncncnan.
Figura 101. Functionalitati raaportare statistica platforma SEAP/SICAP .......................
Figura 102. Caracteristicile platformei SEAP/SICAP ...........cccoeeveeeeceeienieeieseeseeeeeenes
Figura 103. Impactul platformei SEAP/SICAP asupra e-guvernarii ...........c..cccceeeeenee.
Figura 104, RO ANAP ......c..ooevveiiiininiiiieieteteeseee sttt sttt

12



Figura 105.
Figura 106.
Figura 107.
Figura 108.
Figura 109.
Figura 110.
Figura 111.
Figura 112.

Functii $i atribufii ale ANAP ..........ocooeeeeieeieieeeeeeee e 151
Platforma SEAP/SICAP............occouioeieeeieeeeee ettt 152
Platforma Observator Teritorial...........ccceoverinenirinienieenineceeeeeee, 152
Informatii proiect implementat PNI Anghel Saligny in judetul Briila........... 153
Prezentare ANCPI...........cccooiviiiiiiiiiienieiteeeeeeeeeee et 154
Statistici ANCPI Pe TUR............cccoovieiieiiiiiieeeeeee et 155
Dinamica tranzactii sectoare mun. Bucuresti mai 2026...........ccccceueeerveeeunan. 155

Statistici ANCPI privind tranzactiile in orasele resedintd

Ae Judet MAT 2020 ........ooeeieeiee ettt 156

Figura 113.
Figura 114.
Figura 115.
Figura 116.
Figura 117.
Figura 118.
Figura 119.
Figura 120.
Figura 121.
Figura 122.
Figura 123.
Figura 124.
Figura 125.
Figura 126.
Figura 127.
Figura 128.
Figura 129.
Figura 130.
Figura 131.
Figura 132.
Figura 133.
Figura 134.
Figura 135.
Figura 136.

Prezentare aplicatie MYELEFTQ .............cccoovoueeeeeieieiesieeeee e 157
Prezentare aplicatie pOrtaljuSt.r0..........c.cccueveevieciiiiesieseeeeee e 160
Prezentare portalul CAglro ............ccveeuieceieeeeiesiesieesieeie e 161
Prezentare platforma Dosarul Electronic National (DEN)..........c..ccccevenn... 162
Prezentare platforma ONRC .............cocoveeieceeeiienieniiesieecieeie e 163
Servicii disponibile online pe platforma ONRC ............cccoeevveeeceeneenrennnn, 164
Descriere platforma REGES ..........cccocooveviiivieciieieeieseesieese e 166
Prezentare platforma MySMIS 2021 .........c..ccoeveeeeeseeiiecieeesieseeseesreene e 167
Modulul Cerere de finantare din platforma MySMIS 2021 ..............ccceen..... 168
Informatii cerere de finantare din platforma MySMIS 2021 .......................... 169
Prezentare beneficii SPV ANAF .........ccooeioieiieieeeeseeeeee e 171
EVOIULIA SPV ANAF ...ttt 171
SCOPUL SPV ANAF ...ttt 172
Serviciile disponibile prin SPV ANAF ........c..cccooieeeiiieicieeieeecieeeiee s eieens 173
Descriere accesare SPV ANAF ........cccccivoiiniiniiiniieiieieseeseeseee e 174
Aplicatia MODIlA SPV ANAF ......ccooeceeeiieecieeceeeeeesiee et esieesteeesaeesvaeeaee e 174
Prezentare sistem national RO e-FaCHUVQ ...........c...cccuevcveeeceeeiiienieeiveeneeennns 177
Prezentare tipuri relatii in cadrul sistemului national RO e-Factura............ 177
Aplicatii Web RO @-FACHUFQ............cccueeeeeeciiiaiieeciieesiieeieeeiieesiaeesseesiaeeaee e 178
Prezentare sistem nagional RO €-Transport ...............ccccuecenccreeceeceencnennen. 179
Prezentare ghid RO @-TrANSPOFE ..........cccoeeveeeeeieieieeieniiesieeeieere e 179
Prezentare aplicatie @-TranspOTt.............ccevcveeeeceeeieeniesieeeeeeesaeseeseeeneeenns 180
Prezentare sistem national RO €-Sigilill ...........ccccouvcueeieieeeraieeiesienieeenns 181

Prezentare sistem national RO @-TVA ........ccccoccueeueceneeiieieeieee e, 182

13



Figura 137. Decontul precompletat RO €-TVA .........ccccocuiviremvivieiininiiiinineeieieenienane 183

Figura 138. Scopul sistemului RO €-TVA ........ccccouevininiiiiniiiiiiienienenteseeteeesesie e 183
Figura 139. Precompletarea decontului de TVA...........cccoouvevvieieiiininiininineiieienenienene 185
Figura 140. Aplicatia iBon de [a ANAF ............cccocoooininiiiiiiiiiiieienese sttt 188

LISTA TABELE

Tabel 1. Principalele acte relevante in domeniul digitalizarii in UE ...........cccccovovenean.ne. 40

Tabel 2. Analiza comparativa a nivelului de digitalizare a serviciilor publice
pentru cetdteni si pentru companii in statele membre UE ................ccccoueeeeeeeennnnen. 57

14



INTRODUCERE

Transformarea digitald reprezintd una dintre cele mai importante
directii de modernizare a administratiei publice contemporane, fiind sustinuta
atat de evolutiile tehnologice, cat si de necesitatea cresterii eficientei,
transparentei si calitatii serviciilor oferite cetatenilor si mediului de afaceri.
In contextul dezvoltdrii societatii informationale si al implementarii
strategiilor europene privind Deceniul Digital, administratiile publice trebuie
sa 1s1 adapteze procesele administrative prin integrarea tehnologiilor digitale,
dezvoltarea serviciilor electronice si consolidarea interoperabilitatii
institutionale.

In Romania, digitalizarea administratiei publice si fiscale a devenit o
prioritate strategicd, fiind sustinutd atat prin politici nationale, cat si prin
finantari europene, in special prin Planul National de Redresare si Rezilienta.
Implementarea unor platforme electronice dedicate relatiei dintre cetateni,
mediul de afaceri si institutiile publice contribuie la simplificarea
procedurilor administrative, reducerea birocratiei, cresterea gradului de
conformare fiscala si imbundtatirea capacitdtii administrative. Totodata,
utilizarea instrumentelor digitale faciliteazad accesul la servicii publice intr-un
mod rapid, sigur si transparent, reprezentand un factor determinant pentru
consolidarea increderii in administratia publicd, reducerea birocratiei si a
coruptiei.

Lucrarea isi propune sa realizeze o analiza a procesului de digitalizare
a administratiei publice si fiscale, pornind de la fundamentele teoretice si
cadrul normativ european si national, continuand cu evaluarea nivelului de
dezvoltare digitald la nivel international, european si national, precum si cu
analiza efectelor transformarii digitale asupra administratiei publice si fiscale
din Romania. In acest sens, sunt utilizate instrumente de evaluare a nivelului
de digitalizare, precum indicii EGDI (E-Government Development Index) si
DESI (Digital Economy and Society Index), care permit compararea
performantelor Romaniei cu cele ale altor state.
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In mod particular, lucrarea analizeaza principalele platforme
electronice utilizate in administratia publica romaneasca si in administratia
fiscald, precum Ghiseul.ro, ROelD, Spatiul Privat Virtual, RO e-Factura, RO
e-Transport, RO e-TVA, SICAP, ONRC Online, REGES, MySMIS 2021 si
alte sisteme informatice si aplicatii statistice care asigurd digitalizarea
serviciilor publice. De asemenea, sunt prezentate platformele europene
relevante pentru guvernanta electronica, evidentiindu-se rolul acestora in
consolidarea pietei unice digitale si in dezvoltarea cooperarii administrative
intre statele membre ale Uniunii Europene.

Cartea este structuratd in sapte capitole care urmaresc evolutia
fenomenului  digitalizarii. Primele capitole prezinta fundamentele
conceptuale si cadrul normativ al transformarii digitale, precum si evolutiile
inregistrate la nivel international si european. In continuare, sunt analizate
stadiul digitalizarii administratiei publice si fiscale din Romania, strategiile
nationale de dezvoltare digitald si efectele acestora asupra functionarii
institutiilor publice. Lucrarea examineaza impactul transformarii digitale
asupra administratiei fiscale si a procesului de colectare a veniturilor
bugetare, evidentiind totodata rolul platformelor electronice in modernizarea
si eficientizarea serviciilor publice. Ultimele capitole sunt dedicate
prezentarii principalelor platforme europene si nationale de e-guvernare,
evidentiind functionalitatile, beneficiile si contributia acestora la dezvoltarea
unei administratii publice moderne.

Prin caracterul sau interdisciplinar, care Tmbina perspectivele stiintelor
administrative, dreptului administrativ, economiei publice si tehnologiei
informatiei, lucrarea se adreseaza studentilor, masteranzilor, doctoranzilor,
cercetatorilor, functionarilor publici si tuturor celor interesati de procesul de
transformare digitala a administratiei. De asemenea, aceasta urmareste sa
ofere un suport teoretic si practic util pentru intelegerea provocarilor si
oportunitatilor generate de digitalizarea serviciilor publice, intr-un context in
care dezvoltarea unei administratii digitale eficiente reprezintd una dintre
conditiile esentiale pentru consolidarea bunei guvernari si pentru cresterea
competitivitatii statului in economia si societatea digitala.
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1.
FUNDAMENTELE DIGITALIZARII
ADMINISTRATIEI PUBLICE

Transformarea digitalda a administratiei publice constituie una dintre
cele mai importante reforme institutionale ale secolului XXI, fiind
determinatd de dezvoltarea acceleratd a tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor, de globalizarea serviciilor publice si de necesitatea adaptarii
administratiilor nationale la cerintele unei societiti digitale. In acest context,
administratia publicdA nu mai poate fi conceputd exclusiv prin prisma
structurilor birocratice traditionale, ci trebuie analizatd din perspectiva
capacitatii sale de a utiliza tehnologiile digitale pentru cresterea eficientei
administrative, Tmbunatatirea calitdtii serviciilor publice si consolidarea
relatiei dintre stat, cetateni si mediul de afaceri.

In ultimele doua decenii, digitalizarea administratiei publice si fiscale a
devenit o prioritate pentru majoritatea statelor dezvoltate, si indeosebi pentru
cele din cadrul Uniunii Europene, fiind sustinutd prin strategii nationale si
europene care promoveazad e-guvernarea, interoperabilitatea sistemelor
informatice, utilizarea identitatii digitale, securitatea cibernetica si
dezvoltarea serviciilor publice electronice.

Uniunea Europeana a acordat un rol central transformarii digitale prin
programele si strategiile sale, precum Busola Digitala 2030 si Deceniul
Digital, incurajand statele membre sa dezvolte administratii moderne,
eficiente si orientate citre cetdtean. In acest cadru, digitalizarea nu reprezinta
doar un proces tehnologic, ci o schimbare profunda a modului in care sunt
concepute, organizate si furnizate serviciile publice.

In Romania, procesul de transformare digitald a cunoscut o accelerare
semnificativd 1n ultimii ani, pe fondul reformelor administrative, al
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investitiilor realizate prin fonduri europene si al implementarii unor proiecte
nationale importante. Dezvoltarea platformelor electronice dedicate
administratiei publice si fiscale a modificat modul traditional de relationare
dintre institutiile publice si cetdteni, respectiv mediul de afaceri, contribuind
la reducerea birocratiei, simplificarea procedurilor, cresterea transparentei si
eficientizarea colectdrii veniturilor publice. Platforme precum Ghiseul.ro,
ROelD, Spatiul Privat Virtual (SPV), RO e-Factura, RO e-Transport, RO e-
TVA, SICAP, Registrul Comertului Online, REGES sau MySMIS 2021
ilustreazd evolutia administratiei romanesti catre un model de guvernanta
digitala bazat pe accesibilitate, interoperabilitate si servicii electronice
integrate.

1.1. Cadrul normativ european si national al digitalizarii
administratiei publice

Transformarea digitala reprezintd unul dintre cele mai importante
procese de modernizare a societdtii contemporane, avand implicatii in toate
sectoarele economice si administrative. In acest context, construirea unei
Europe pregatite pentru era digitala constituie una dintre prioritatile strategice
ale Comisiei Europene, digitalizarea fiind considerata un factor determinant
pentru competitivitatea economicd, inovare si dezvoltarea serviciilor publice.

In literatura de specialitate, se evidentiaza faptul ca utilizarea
tehnologiilor digitale nu mai reprezintd o optiune, ci o conditie indispensabila
pentru dezvoltarea unei societiti moderne. In absenta adoptarii acestora,
progresul economic si administrativ poate fi considerabil Incetinit, In timp ce
implementarea unui model de administratie bazat pe tehnologie digitala
genereazd beneficii in sensul eficientizarii proceselor administrative si a
imbunatatirii relatiei dintre administratie si cetatean.'

Pornind de la aceasta viziune, Uniunea Europeana a dezvoltat, inca din
anii 1990, un cadru normativ i strategic destinat sustinerii transformarii
digitale. Un moment de referintd l-a constituit adoptarea in anul 2015, a
»Strategiei pentru Piata Unicd Digitala (Digital Single Market Strategy), care
a urmarit eliminarea barierelor digitale dintre statele membre si stimularea
cresterii economice, a competitivitatii, inovarii si investitiilor. Strategia a fost

' Autoritatea pentru digitalizarea Romaniei, https://www.adr.gov.ro, accesat la data de 10.10.2025.
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structuratd in jurul a trei directii principale de actiune: imbunatatirea accesului
la bunuri si servicii digitale, crearea unui mediu favorabil dezvoltarii retelelor
si serviciilor digitale, respectiv valorificarea potentialului economiei si
societatii digitale.”

Necesitatea accelerarii proceselor de digitalizare in perioada pandemiei
de Covid-19 a determinat Uniunea Europeand sa adopte, in anul 2021,
Programul de politica pentru Deceniul Digital 2030, fundamentat pe
documentul strategic Busola Digitala 2030 (Digital Compass 2030). Acesta
stabileste obiective masurabile pentru anul 2030 in patru domenii prioritare:
dezvoltarea competentelor digitale, transformarea digitala a intreprinderilor,
consolidarea infrastructurilor digitale sigure si durabile, precum si
digitalizarea serviciilor publice.

Implementarea obiectivelor stabilite in cadrul Deceniului Digital este
monitorizatd anual de Comisia Europeand prin rapoarte privind nivelul de
progres al statelor membre, in timp ce fiecare stat actualizeaza periodic foaia
nationali de parcurs pentru transformarea digitala. In cazul Romaniei, foaia
de parcurs adoptatd de Guvern include masuri strategice privind dezvoltarea
cloudului guvernamental, introducerea cartii electronice de identitate,
realizarea catalogului national al serviciilor publice, extinderea utilizérii
semnaturii electronice in administratia publica, consolidarea cadrului
legislativ si dezvoltarea competentelor specialistilor in domeniul guvernarii
electronice. O mare parte dintre aceste obiective sunt integrate si in reformele
asumate prin Planul National de Redresare si Rezilienta.

Un instrument esential pentru implementarea acestor politici il
reprezintd Programul Europa Digitala (Digital Europe Programme) 2021 -
2027, destinat consolidarii capacitdtilor digitale strategice ale Uniunii
Europene. Programul finanteazd investitii In cinci domenii prioritare:
inteligenta artificiald, calcul de naltd performanta, securitate cibernetica,
dezvoltarea competentelor digitale avansate si transformarea digitald a
administratiei publice si a economiei. Prin intermediul acestuia, Comisia
Europeana promoveazd dezvoltarea unor servicii publice digitale mai
eficiente, mai accesibile si mai sigure pentru cetdteni si mediul de afaceri.

2 Baltac, V., E-Guvernarea. Transformarea digitald a administratiei publice, Bucuresti: Ed. Pro

Universitaria, 2024.
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In completarea acestor initiative, Cadrul european pentru
interoperabilitate (European Interoperability Framework — EIF) stabileste
principiile si recomandarile necesare dezvoltarii unor servicii publice digitale
interoperabile la nivelul Uniunii Europene. Documentul urmareste asigurarea
interoperabilitdtii tehnice, organizationale si juridice dintre institutiile
publice, astfel incat schimbul de date si furnizarea serviciilor digitale sd se
realizeze intr-o manierd eficientd si fard bariere administrative. Pentru
Romania, implementarea acestor principii constituie o conditie esentiald
pentru dezvoltarea unor servicii publice integrate si compatibile cu cele
existente in celelalte state membre.

La nivel national, un moment important in consolidarea guvernantei
digitale I-a reprezentat adoptarea Hotararii Guvernului nr. 89/2020 privind
organizarea si functionarea Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei
(ADR).? Institutia are rolul de a coordona politicile publice in domeniul
transformarii digitale, de a promova standardizarea si interoperabilitatea
sistemelor informatice din administratia publicd si de a sprijini institutiile
centrale si locale n procesul de implementare a proiectelor de digitalizare.

Printre obiectivele asumate de Autoritatea pentru Digitalizarea
Romaniei se regdsesc modernizarea si  simplificarea proceselor
administrative, cresterea transparentei institutionale, dezvoltarea serviciilor
publice electronice si reducerea interactiunilor birocratice dintre cetateni si
administratie, inclusiv prin diminuarea necesitatii deplasdrii la ghisee si
extinderea serviciilor digitale accesibile online.

Transformarea digitala este sustinutd si prin documentele strategice
nationale, precum Agenda Digitala pentru Romania si Planul National de
Redresare si Rezilienta (PNRR), care aloca resurse financiare semnificative
pentru modernizarea administratiei publice. in cadrul PNRR, aproximativ 1,9
miliarde de euro sunt destinate investitiilor in digitalizare, cu scopul
dezvoltarii infrastructurii digitale, al interoperabilitatii sistemelor informatice
si al furnizarii unor servicii publice moderne si eficiente.

In acest context, Componenta C7 - Transformare digitald din cadrul
PNRR reprezinta unul dintre pilonii fundamentali ai procesului de

3 Damaschin, R., Mihaild, M. G., Digitalizarea administratiei publice din Romania in raport cu

tendintele europene, in Smart Cities, vol. 8, 2020, https://www.scrd.eu/, accesat la data de
12.10.2026.
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modernizare administrativd din Romania. Obiectivul principal al acesteia
constd in dezvoltarea unei infrastructuri digitale integrate si coerente la
nivelul administratiei publice, capabile sa faciliteze furnizarea unor servicii
publice digitale de 1naltd calitate pentru cetateni si mediul de afaceri, in
concordanta cu obiectivele stabilite la nivelul Uniunii Europene.

1.2. Conceptul de digitalizare a administratiei publice, transformare
digitala si e-guvernare

Digitalizarea reprezintd procesul de conversie a informatiilor,
documentelor si proceselor in format digital prin utilizarea tehnologiilor
informatiei si comunicatiilor (TIC), avand ca obiectiv cresterea eficientei
operationale si optimizarea furnizarii serviciilor. In administratia publica,
digitalizarea constituie premisa modernizarii institutionale si a reducerii
birocratiei, prin automatizarea activitatilor si simplificarea interactiunii cu
cetatenii si mediul de afaceri.

Transformarea digitala reprezintd o etapa superioard a digitalizarii,
caracterizatd prin integrarea tehnologiilor digitale 1n procesele
organizationale si decizionale, precum si prin redefinirea modelelor de
guvernantd si de furnizare a serviciilor publice. Acest proces presupune
dezvoltarea interoperabilitdtii intre sisteme informatice, utilizarea datelor
pentru fundamentarea deciziilor si orientarea administratiei catre un model
centrat pe utilizator, specific conceptului de Administratie 4.0.

E-guvernarea (e-Government) desemneaza utilizarea tehnologiilor
digitale pentru furnizarea serviciilor publice, eficientizarea activitatii
administrative si consolidarea relatiei dintre administratia publicd, cetdteni si
mediul de afaceri. Prin implementarea serviciilor electronice, e-guvernarea
contribuie la cresterea transparentei institutionale, reducerea costurilor
administrative si imbunatatirea accesibilitatii serviciilor publice.

Platformele electronice reprezintd infrastructura tehnologicd prin
intermediul cdreia sunt furnizate serviciile digitale si este asigurata
interoperabilitatea Intre institutiile publice. Acestea faciliteaza schimbul
securizat de date, autentificarea electronica, gestionarea documentelor in
format digital si accesul continuu la serviciile publice, constituind un element
esential al ecosistemului guvernarii digitale.
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In contextul transformarii digitale a sectorului public, digitalizarea, e-
guvernarea si dezvoltarea platformelor electronice nu mai reprezintd doar
instrumente de eficientizare administrativa, ci factori strategici pentru
consolidarea unei administratii publice inteligente, reziliente si orientate cétre
cetatean si mediul de afaceri, iIn concordantd cu obiectivele transformarii
digitale promovate la nivel european.

Digitalizarea si transformarea digitala reprezintd doud concepte
fundamentale ale modernizdrii administratiei publice si ale societatii
contemporane. Aceste procese sunt sustinute de dezvoltarea tehnologiilor
informatiei si comunicatiilor (TIC), de utilizarea platformelor electronice si
de implementarea serviciilor de e-guvernare, avand ca scop cresterea
eficientei institutiilor publice si imbunatatirea relatiei dintre stat, cetdteni si
mediul de afaceri.

1. Digitalizarea este procesul prin care informatiile, documentele si
procesele traditionale sunt transformate in format digital, utilizind
tehnologiile informatice. Ea presupune trecerea de la documentele pe suport
hartie la documente electronice si automatizarea unor activitati
administrative, precum arhiva electronica, dosarul electronic, plata online a
taxelor, emiterea certificatelor in format electronic etc. Digitalizarea
reprezintd primul pas in modernizarea administratiei, respectiv a unei
organizatii, insd nu modificad in mod fundamental modul de functionare al
acesteia.

De asemenea, la nivelul Uniunii Europene si al OECD (Organizatia
pentru Cooperare si Dezvoltare Economicd) se face distictia intre digitalizare
si digitizare. Astfel, digitizarea reprezinta conversia informatiilor din format
analogic in format digital, in timp ce digitalizarea presupune utilizarea
tehnologiilor digitale pentru optimizarea proceselor organizationale si
furnizarea serviciilor intr-o maniera eficienta.

2. Transformarea digitala este un proces mai amplu decat digitalizarea.
Ea presupune schimbarea modelelor organizationale, a proceselor
administrative si a modului de furnizare a serviciilor publice prin integrarea
tehnologiilor digitale. Transformarea digitala include: digitalizarea
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proceselor, reorganizarea institutionala, utilizarea inteligentei artificiale (Al),
analiza volumelor mari de date (Big Data), servicii publice centrate pe
cetatean, interoperabilitatea sistemelor informatice si utilizarea tehnologiilor
cloud. Astfel, caracteristicile transformarii digitale vizeaza schimbarea
culturii organizationale, decizii bazate pe date, servicii proactive,
automatizarea proceselor repetitive si colaborarea 1Intre institutii.
Transformarea digitala contribuie la dezvoltarea conceptului de Administratie
4.0, caracterizat prin servicii publice inteligente, interoperabile si centrate pe
cetatean si mediul de afaceri.

3. E-guvernarea reprezintd utilizarea tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor pentru furnizarea serviciilor publice si pentru Tmbunatatirea
relatiei dintre administratia publica, cetiteni, companii si alte institutii.
Principalele obiective ale e-guvernarii sunt: reducerea birocratiei,
simplificarea  procedurilor  administrative, cresterea  transparentei,
eficientizarea administratiei, reducerea costurilor si cresterea gradului de
participare a cetdtenilor la procesul decizional. Principalele forme ale e-
guvernarii sunt:

* G2C (Government to Citizen) — servicii oferite cetatenilor pentru plata
taxelor, depunerea cererilor online, obtinerea certificatelor electronice,
programari online etc.

* G2B (Government to Business) — servicii destinate mediului de afaceri
pentru depunerea declaratiilor fiscale, licitatii electronice, autorizari
online, raportari electronice etc.

* G2G (Government to Government) — schimbul electronic de informatii
intre institutiile publice.

*  G2E (Government to Employee) — servicii digitale dedicate functionarilor
publici.

E-guvernarea se bazeaza pe existenta unui cadru integrat care include
interoperabilitatea sistemelor informatice, securitatea cibernetica si protectia
datelor, infrastructura de comunicatii electronice de mare viteza, precum si
competentele digitale necesare atat personalului din administratia publica, cat
si cetatenilor si mediului de afaceri pentru utilizarea eficienta a serviciilor
publice digitale.

23



Digitalizarea Administratiei Publice si Fiscale. E-guvernare §i platforme electronice in Romdnia

internet de mare
.

e &=

Figura 1. Pilonii fundamentali ai e-guverndrii

Sursa: realizat de autor

4. Platformele electronice sunt sisteme informatice integrate care
permit furnizarea serviciilor publice in mediul online si faciliteaza schimbul
de informatii intre institutii si utilizatori. Caracteristicile acestora sunt
urmatoarele: acces online permanent (24/7), autentificare securizata,
interoperabilitate, schimb automat de date, semnatura electronica, notificari
automate, plati electronice etc. Dintre platformele electronice cele mai
cunoscute la nivel european sunt portalurile europene de servicii digitale,
sistemul european de identificare electronica (eIDAS), platforme pentru
schimbul transfrontalier de date, portalul european al serviciilor publice. In
Romania cele mai utilizate platforme pentru serviciile publice digitale sunt:
platforma pentru plata taxelor si impozitelor cunoscuta sub denumirea de
Ghiseul.ro, Spatiul Privat Virtual (ANAF), platforma nationald pentru
achizitii publice, portalurile institutiilor publice, platforme pentru emiterea
documentelor electronice, ghisee electronice locale oferite de primariile
locale etc.

Prin implementarea tehnologiilor digitale in cadrul administratiei
publice si fiscale sunt generate multiple beneficii atat pentru cetateni, cat si
pentru administratia publica si mediul de afaceri. Acestea pot fi structurate
sintetic dupa cum urmeaza:

24



1. Fundamentele digitalizarii administratiei publice

Beneficii pentru Beneficii penfru Beneficii penfru mediul
cetateni administratia publica de afaceri

*acces rapid la servicii; *reducerea costurilor simplificarea relatiei cu
s eliminarea deplasarilor operationale; institutiile;
la ghisee; »eficientizarea activitatii; sreducerea sarcinilor
sreducerea timpului de *diminuarea erorilor administrative;
asteptare; umane; *autorizari mai rapide;
*servicii disponibile *automatizarea *transparenta in achizitii.
permanent; proceselor repetitive;
*transparenta sporita. *management

performant al datelor.

Figura 2. Beneficiile digitalizarii si ale platformelor electronice

Sursa: realizat de autor

Nu trebuie neglijat faptul ca mplementarea transformarii digitale
implicd $i numeroase provocdri cum sunt cele legate de lipsa
interoperabilitatii intre sisteme, infrastructura IT insuficient dezvoltata,
securitatea cibernetica, protectia datelor cu caracter personal, competente
digitale insuficiente, rezistenta la schimbare, costurile implementarii,
diferentele de acces la tehnologie intre mediul urban si rural etc.

In prezent, administratiile publice evolueaza citre un model bazat pe:
inteligenta artificiald, automatizarea proceselor, cloudul guvernamental,
explorarea utilizarii tehnologiilor blockchain pentru asigurarea trasabilitatii,
integritatii si autenticitdtii unor categorii de date si tranzactii, analiza
volumelor mari de date (Big Data Analytics) si analiza predictiva, identitate
digitala si servicii publice proactive si personalizate. Aceste tendinte definesc
conceptul de Administratie 4.0, In care tehnologia este utilizata pentru a crea
servicii publice integrate, inteligente si orientate catre cetatean.

Digitalizarea reprezinta conversia proceselor si informatiilor in format
electronic, in timp ce transformarea digitala presupune schimbarea profunda
a modului de functionare al organizatiilor prin integrarea tehnologiilor
digitale. E-guvernarea este expresia aplicarii acestor transformari in
administratia publica, iar platformele electronice constituie infrastructura prin
care serviciile sunt oferite eficient si sigur. Impreund, aceste elemente
contribuie la construirea unei administratii moderne, transparente si orientate
catre nevoile cetateanului, reprezentind fundamentul dezvoltarii
Administratiei 4.0 si al unei guvernari digitale eficiente.
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Relatia dintre tranformare digitala, digitalizare, e-guvernare si platformele
electronice poate fi redata sintetic ca in Figura nr. 1:

Figura 3. Relatia dintre tranformare digitald, digitalizare, e-guvernare
si platformele electronice

Sursa: realizat de autor

1.3. Rolul si functiile e-guvernarii

In literatura de specialitate sunt utilizate mai multe denumiri pentru
guvernarea bazatd pe utilizarea aplicatiilor informatice, digitale si a
tehnologiilor informatiei si comunicatiilor in scopul imbunatatirii accesului
cetatenilor la serviciile publice, precum e-guvernare, guvernanta electronica
sau guvernare electronica.

O solutie de guvernanta electronica trebuie sa indeplineasca o serie de
cerinte esentiale, printre care: asigurarea unui punct unic de contact electronic
pentru furnizarea continua (24/7) a serviciilor destinate cetatenilor si mediului
de afaceri; facilitarea tranzitiei catre o administratie digitald; consolidarea
increderii cetatenilor in institutiile publice; sprijinirea dezvoltarii economice;
fundamentarea si implementarea politicilor si reglementarilor guvernamentale;
precum §i promovarea unei guverndri participative. Guvernanta electronica
ofera cetdtenilor si companiilor posibilitatea de a beneficia de servicii publice
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mai accesibile, mai transparente si mai eficiente prin utilizarea internetului si
a aplicatiilor digitale.

Din perspectiva factorilor de decizie si a autoritdtilor publice,
guvernanta electronicd contribuie la cresterea eficientei aparatului
administrativ, atat la nivel central, cat si la nivel local, precum si la sporirea
eficacitdtii activitatii functionarilor publici si a calitatii serviciilor publice
furnizate cetatenilor si mediului de afaceri.

Pentru implementarea conceptului de guvernantd electronica, o tara
trebuie sa dispuna de infrastructuri adecvate, inclusiv sisteme de baze de date,
infrastructuri institutionale si tehnologice interoperabile, precum si de un
cadru legislativ care sa asigure securitatea cibernetica si protectia datelor cu
caracter personal. Totodatd, este necesar ca resursele umane si detina
competente digitale adecvate, iar dezvoltarea guvernantei electronice sa fie
sustinuta printr-o planificare strategica in acest domeniu.

Guvernanta electronica indeplineste multiple functii, dintre care cele
mai importante sunt: cresterea accesului cetatenilor si al companiilor la
serviciile publice; sporirea transparentei actelor administrative; eficientizarea
administratiei publice; reducerea birocratiei; si diminuarea nivelului de
perceptie a coruptiei.

cresterea eficientei administratiei publice;

Figura 4. Functiile e-guverndrii

Sursa: realizat de autor
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1.4. Modele de e-guvernare

In literatura de specialitate, principalele modele de furnizare a
serviciilor 1n cadrul guvernantei electronice, recunoscute la nivel european si
international, sunt:

1. Government to Citizen (G2C) - interactiunea dintre administratia publica
sl cetatent,

2. Government to Business (G2B) - interactiunea dintre administratia publica
st mediul de afaceri;

3. Government to Government (G2G) - interactiunea si schimbul de
informatii dintre institutiile si autoritatile administratiei publice;

4. Government to Employee (G2E) - interactiunea dintre administratia
publicd si propriii angajati.

Figura 5. Modele de e-guvernare

Sursa: realizat de autor

1. Modelul Government to Citizen (G2C) reprezinta interactiunea dintre
administratia publica si cetateni prin intermediul tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor. Obiectivul principal al acestui model este facilitarea accesului
cetatenilor la informatii si servicii publice electronice, intr-o maniera rapida,
transparenta si eficienta.
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Prin intermediul portalurilor guvernamentale si al platformelor digitale,
cetatenii pot obtine informatii, depune cereri, solicita documente, efectua plati
si urmari stadiul solicitarilor fara a se deplasa la sediile institutiilor publice.
Un rol important il au punctele unice de contact electronice (PCUe), care
permit accesul centralizat la anumite servicii administrative, In conformitate
cu prevederile Directivei 2006/123/CE privind serviciile in cadrul pietei
interne.

In Romania, serviciile furnizate prin Punctul de Contact Unic
Electronic au fost integrate treptat In Platforma Nationald pentru Servicii
Publice Electronice (RoePAS), in cadrul procesului de transformare digitala
a administratiei publice, iar de la data de 30.06.2026 PCUe a migrat complet
catre ROePAS.

Principalele beneficii ale modelului G2C sunt reducerea timpului
necesar pentru accesarea serviciilor publice, cresterea transparentei
administrative, diminuarea birocratiei si imbunatatirea relatiei dintre cetdteni
si autoritatile publice.

2. Modelul Government to Business (G2B) descrie interactiunea
electronica dintre administratia publica si mediul de afaceri. Scopul acestuia
este simplificarea procedurilor administrative si facilitarea comunicarii dintre
institutiile publice si agentii economici.

Prin intermediul serviciilor G2B, companiile pot accesa informatii
privind cadrul legislativ si fiscal, depune declaratii si documente in format
electronic, achita taxe si impozite, participa la procedurile de achizitii publice
si solicita diverse autorizatii sau licente.

Printre cele mai utilizate servicii G2B se numadra: accesul la informatii
si servicii de consultanta; depunerea declaratiilor fiscale si plata obligatiilor
catre bugetul de stat; participarea la procedurile de achizitii publice prin
intermediul platformei SICAP/SEAP; depunerea cererilor si a documentelor
in format electronic; inregistrarea si actualizarea informatiilor privind
societdtile comerciale prin intermediul platformelor electronice ale
autoritatilor competente.

Implementarea modelului G2B contribuie la reducerea costurilor
administrative, cresterea transparentei, eficientizarea relatiei dintre
administratie si mediul de afaceri si imbunatatirea climatului investitional.
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3. Modelul Government to Government (G2G) reprezintd schimbul
electronic de informatii si colaborarea dintre institutiile si autoritatile
administratiei publice. Acesta faciliteazad interoperabilitatea sistemelor
informatice, schimbul securizat de date si coordonarea activitatilor
administrative atat la nivel central, cat si la nivel local.

Implementarea modelului G2G presupune integrarea bazelor de date si
a sistemelor informatice utilizate de institutiile publice, astfel incat
informatiile sa poatd fi partajate in conditii de securitate si cu respectarea
cadrului legal privind protectia datelor.

Principalele beneficii ale modelului G2G sunt: reducerea duplicarii
informatiilor si a documentelor solicitate cetatenilor si companiilor; cresterea
eficientei proceselor administrative; Tmbundtatirea cooperarii  dintre
institutiile publice; reducerea costurilor operationale; fundamentarea
deciziilor administrative pe baza unor informatii actualizate si integrate etc.

Dezvoltarea modelului G2G depinde de existenta unor standarde
comune de interoperabilitate, a unor infrastructuri digitale moderne, a unor
mecanisme eficiente de securitate ciberneticd si a unui cadru legislativ care
sa permita schimbul electronic de date intre institutiile publice.

4. Modelul Government to Employee (G2E) vizeaza relatia digitala
dintre administratia publicd si personalul propriu, avand ca obiectiv
eficientizarea managementului resurselor umane si imbunatatirea proceselor
administrative interne.

Prin intermediul platformelor informatice dedicate, functionarii publici
si personalul contractual pot accesa documente administrative, informatii
privind salarizarea si beneficiile, pot depune cereri de concediu, participa la
programe de formare profesionala si utiliza instrumente de colaborare interna.

Principalele componente ale modelului G2E includ: gestionarea
electronicda a resurselor umane; administrarea salarizdrii si a beneficiilor;
evaluarea performantei profesionale; formarea profesionald continua prin
platforme digitale; comunicarea internd si accesul securizat la documentele
institutiei.

Implementarea solutiilor G2E contribuie la cresterea eficientei
administrative, la reducerea timpului necesar gestiondrii proceselor interne si
la Tmbunatatirea calititii managementului resurselor umane in sectorul public.
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2.
DIGITALIZAREA ADMINISTRATIEI PUBLICE
SI FISCALE LA NIVEL INTERNATIONAL
SI EUROPEAN

2.1. Digitalizarea administratiei publice si fiscale in
lume: nivel de dezvoltare si tendinte

2.1.1. Digitalizarea administratiei publice si fiscale la nivel international

Nivelul digitalizarii administratiet publice si fiscale la nivel
international este monitorizat de Organizatia Natiunilor Unite (ONU) prin
intermediul bazei de date UNeGovKB, elaborata si actualizatd de Divizia
pentru Institutii Publice si Guvernare Digitald (DPIDG) din cadrul
Departamentului pentru Afaceri Economice si Sociale al Natiunilor Unite
(UNDESA). Aceasta are rolul de a pune la dispozitia guvernelor si societatii
civile informatii privind evolutia guvernarii digitale, sprijinind
fundamentarea strategiilor de transformare digitald a administratiei publice si
fiscale, precum si a politicilor de dezvoltare a competentelor digitale.

UNeGovKB este o platforma interactivd care permite realizarea de
analize comparative Intre state si regiuni prin utilizarea unor optiuni de
filtrare si sortare a datelor. Totodatd, datele statistice si clasamentele pot
fi descarcate in formatele PDF si Excel, facilitand utilizarea acestora in
analize cantitative si calitative. Baza de date este disponibila la adresa
https://publicadministration.un.org/egovkb/ si contine serii statistice publicate
cu frecventd bienala pentru perioada 2008 - 2024, precum si date anuale pentru
perioada 2003-2005, corespunzatoare etapei initiale de monitorizare.

Datele sunt obtinute in cadrul United Nations E-Government Survey,
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care evalueazad nivelul de dezvoltare a guvernarii electronice in statele
membre ale ONU. Evaluarea analizeaza utilizarea tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor in sectorul public pentru cresterea eficientei, eficacitétii si
transparentei administratiei, precum si contributia acestora la imbundatétirea
accesului cetdtenilor la serviciile publice si la consolidarea participarii
acestora in viata comunitatilor locale.

2.1.2. Masurarea gradului de digitalizare a administratiei publice la nivel
international cu  ajutorul indicelui EGDI (E-Government

Development Index)

Nivelul de dezvoltare a guverndrii electronice la nivel international este
evaluat prin intermediul Indicelui de Dezvoltare a Guvernarii Electronice (E-
Government Development Index — EGDI). Acest indice este calculat de
Organizatia Natiunilor Unite pentru toate cele 193 de state membre, pe baza
datelor statistice prezentate in subcapitolul 2.1.1., oferind o imagine
comparativa asupra stadiului guvernarii electronice la nivel mondial.

EGDI (https.//E-Government-Development-Index) reflectd nivelul de
dezvoltare a guverndrii electronice prin integrarea unor indicatori privind
furnizarea serviciilor publice online, infrastructura de telecomunicatii si
capitalul uman. In cadrul acestor dimensiuni sunt evaluate aspecte precum
accesul la serviciile publice digitale, gradul de dezvoltare a infrastructurii si
conectivitatii la internet, precum si nivelul educatiei si al competentelor
digitale. Astfel, indicele evidentiazd capacitatea statelor de a utiliza
tehnologiile informatiei si comunicatiilor pentru a imbunatati accesul
cetatenilor la serviciile publice si pentru a sustine incluziunea digitala.

Baza de date privind Indicele de Dezvoltare a Guvernarii Electronice
(EGDI), care cuprinde informatii structurate pe ani, state, regiuni si grupe de
tari, poate fi accesata la urmatoarea adresa: https.//egovkb/.

32


https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/About/Overview/-E-Government-Development-Index
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center

2. Digitalizarea administratiei publice si fiscale la nivel international si european

@ UN E-Government Knowledgebase ABOUT ~ DATA | REPORTS  EVENTS  RESI
Country Data
Year Data Regions Country Groups
2024 ¢  E-Government Development Index +  Choose Regions ¢+ Choose Country Groups $
Countries Groups

193 selected s Choose Groups : Clear

]

T A,

Figura 6. Harta nivelului EGDI 2024 la nivel mondial
Sursa: https://egovkb/

Country Group Rafing Class Rank 2024 EGDI2N4  MSQ
== Denmark VHEGDI VH 1 09847 &
& Esfonia VHEGDI VH 2 05727 &
o s VHEGDI Vi 3 09491 4
# Republic of Korea VHEGDI VH 4 0.9679 é
= leelond VHEGDI VH 5 09671 No*
B Soudi Arabia VHEGDI VH ] 09602 &
& United Kingdom of Great Britain and Norther kreland VHEGDI VH 7 09577 é
B Australia VHEGDI VH 8 09577 No*
f= Finlond VHEGDI VH ki 09575 &
= Netherands VHEGDI VH 10 09538 No*
£ United Arab Emirates VHEGDI VH il 09533 &
™ Gemany VHEGDI VH 12 05382 &
o/ Japan VHEGDI VH 13 05351 &
I8 Sweden VHEGDI VH 14 0932% 4
™ Norway VHEGDI VH 15 09315 No*

Figura 7. Clasamentul tarilor dupa nivelului EGDI 2024 la nivel mondial
Sursa: https://egovkb/
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Denmark

Estonia

Singapore
Republic of Korea
Iceland

Saudi Arabia

United Kingdom of Great Britain
and Northern Ireland

Australia

Finland

Figura 8. Ierarhizarea statelor dupa EGDI 2024
Sursa: https://egovkb/

Baza de date pune la dispozitie informatii statistice privind Indicele de
Dezvoltare a Guvernarii Electronice (EGDI), structurate pe state si regiuni,
care pot constitui fundamentul unor analize comparative privind nivelul de
dezvoltare a guvernarii electronice intre diferite tari sau orage.
(https://egovkb/).

Figura 9. Harta oraselor in functie de nivelul EGDI 2024

Sursa: https://egovkb/Data/City
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Region LOSI2024  LOSIVaive LGQ

g
B
'H

= Ma Sp Europe 1 ).927 No
| Estonia Europe 1 ).927 A
R San abia a 1916 é
H Denmark Europe 4 19063  No*
E Du United Arab Emirates Asia 4 0.9083
5] United States of America Americas 4 0.9063 No
[ I Turkiye sia 8958  No
[ Berlin Gemany Europe 8 0.8854 é
B United Kingdom of Great Britain and Northem Ireland Europe 7 4
o, Seou Republic of Korea Asia 9 0.8750  No*

Singapore Asia 9

China Asia 12 No
. Kyiv Ukraine Europe 13 0.8542  No*

Figura 10. Clasamentul celor mai digitalizate orase dupia EGDI 2024
Sursa: https://egovkb/Data/City

2.2. Perspective europene privind digitalizarea administratiei
publice si fiscale

2.2.1. Politica Uniunii Europene privind digitalizarea administratiei publice

Digitalizarea administratiei publice si fiscale reprezinta un proces care
se manifesti la nivel global. In cadrul mandatului Comisiei Europene 2019 -
2024, o Europa pregatita pentru era digitala a constituit una dintre cele sase
prioritdti politice, iar in mandatul 2024 - 2029 transformarea digitala
continud sd reprezinte un obiectiv strategic integrat in prioritatile privind
competitivitatea, inovarea si modernizarea Uniunii Europene.

Laun an dupa declansarea pandemiei de Covid-19, in luna martie 2021,
Comisia Europeana a stabilit ca obiectiv pentru perioada actuald, Deceniul
digital. Acest program de politicd privind Deceniul degital (DDPP) este
ghidat de Busola digitala 2030, un plan pentru realizarea transformarii
digitale a economiei si societatii Uniunii Europene.

»Societatea digitala si tehnologiile digitale aduc cu ele noi modalitati de
a invdta, de a distra, de a lucra, de a explora si de a indeplini ambitiile. Ele
aduc, de asemenea, noi libertati si drepturi si ofera cetatenilor UE posibilitatea
de a ajunge dincolo de comunitatile fizice, de locatiile geografice si de
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pozitiile sociale. Cu toate acestea, existd incad multe provocari asociate cu
transformarea digitald. Lumea digitald ar trebui sd se bazeze pe valori
europene - acolo unde nimeni nu este 1dsat in urma, toatd lumea se bucura de
libertate, protectie si echitate. Deceniul digital al Europei este locul in care
toata lumea are competentele necesare pentru a utiliza tehnologia de zi cu zi.
Chiar si Intreprinderile mici folosesc tehnologia pentru a lua decizii de afaceri
mai bune, pentru a interactiona cu clientii lor sau pentru a imbunatati parti din
operatiunile lor de afaceri. Conectivitatea ajunge la persoanele care locuiesc
in sate, munti si zone Indepartate, astfel incat toatd lumea sa poata ajunge la
oportunitati online si sa participe la beneficiile societatii digitale. Principalele
servicii publice si proceduri administrative sunt disponibile online pentru
confortul cetdtenilor si al intreprinderilor.”

Mai multe informatii despre Deceniul digital puteti consulta accesand
linkul urmator: https://policies/europes-digital-decade.

Servicii Publice

Digitale Conectivitatea

Modernizarea si
eficientizarea serviciilor
publice prin tehnologie.

Asigurarea accesului
universal la internet de
mare viteza

Intreprinderi
Digitale

Competente
Digitale

Sprijinirea transformarii Imbunatétirea abilitatilor
digitale a afacerilor. digitale ale cetatenilor.

Figura 11. Obiectivele Deceniului Digital
Sursa: realizat de autor cu ajutorul softului napkin ai si a informatiilor
disponibile la: https://europes-digital-decade
,Obiectivele deceniului digital: transformarea digitala in Europa va
aduce beneficii tuturor cetdtenilor; o lume digitald sigura si securizata; oricine

4 Comisia Europeand. Deceniul digital al Europei. disponibil la: https://digital-strategy.ec.europa.eu/

ro/policies/europes-digital-decade accesat la data de 19.11.2025.
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poate participa la oportunitati digitale/nimeni nu este ldsat in urma;
intreprinderile mici si industria au acces la date; Intreprinderile nou-infiintate
si IMM-urile au acces la tehnologia digitald; infrastructurile inovatoare
converg pentru a lucra impreund; IMM-urile pot concura in lumea digitala in
conditii echitabile; serviciile publice sunt disponibile online; cercetarea se
concentreaza pe dezvoltarea si masurarea impactului inovatiilor durabile,
eficiente din punct de vedere energetic si din punctul de vedere al utilizarii
resurselor; toate organizatiile pot asigura securitatea cibernetica.”

Busola digitala are ca obiectiv crearea unui ecosistem digital, centrat
pe om, care sa fie sigur si in cadrul caruia sa prospere ca urmare a utilizarii
acestuia, atdt cetatenii, cat si companiile. Acest document privind
transformarea digitala a fost denumit astfel pornind de la analogia cu o busola
care aratd cele patru puncte cardinale. Astfel, Busola digitala are 4 directii
principale, si anume:

Competente
Digitale

Digitalizarea Infrastructurd
Serviciilor Publice Sigurd

=

Transformarea
Afacerilor

Figura 12. Directiile Busolei Digitale

Sursa: realizat de autor cu ajutorul softului napkin ai pe baza informatiilor disponibile
la https://europes-digital-decade

> Comisia Europeana. Deceniul digital al Europei. disponibil la: https://digital-strategy.ec.europa.eu/

ro/policies/europes-digital-decade accesat la data de 19.11.2025.
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Pentru atingerea acestor obiective este necesard accelerarea
digitalizarii pentru transformarea digitala a Europei, pentru realizarea unei
piete unice digitale care sa fie pe deplin functionala. Mai multe informatii
despre Busola digitala 2030, puteti consulta accesdnd linkul urmaétor:

https://eur-lex.europa.eu.

2.2.2. Strategia de digitalizare in cadrul Uniunii Europene

Uniunea Europeanad isi doreste s devind pand in anul 2030, o putere
digitala autonoma, competitiva, sigurd si orientata catre oameni. Strategia de
digitalizare in cadrul Uniunii Europene urmareste ca pana la finele acestui
orizont de timp toate statele membre din cadrul UE sa aiba digitalizate atat
economia, cat si servicii publice eficiente oferite cetatenilor si companiilor,
care sa ofere acces liber, nediscriminatoriu si transparent. Mai multe
informatii puteti consulta accesand linkul https://priorities-2019-2024/
europe-fit-digital-age.

,Intr-o lume interconectat, Europa isi va dobandi suveranitatea digitala
prin construirea si implementarea capacitatilor tehnologice intr-un mod care
sa le permitd cetdtenilor si intreprinderilor sa profite de potentialul
transformarii digitale si sa contribuie la crearea unei societdti mai sanatoase
si mai ecologice. Europa ar trebui sd obtina suveranitatea digitald adoptand o
viziune comuna pana in 2030, pe baza unor obiective si principii clare.”®

De asemenea, informatii suplimentare despre Comunicarea Comisiei cétre
Parlamentul European, Consiliul European si celelalte institutii europene,
denumita Catre o economie verde, digitala si rezilienta: modelul nostru european
de crestere puteti consulta accesand linkul urmator: https.://www.cdep.ro/.

Regulamentul privind guvernanta datelor, respectiv Regulamentul UE
nr. 868/2022, cunoscut si sub denumirea de Data Governance Act (DGA), a
fost adoptat de Parlamentul European si Consiliul Uniunii Europene pentru a
imbundtati reutilizarea anumitor categorii de date din sectorul public si pentru
a stimula schimbul de date intre intreprinderi si cetdteni. Acesta reprezintd un

¢ Comunicare a Comisiei Europene, Busola pentru Dimensiunea Digitald 2030: Modelul European

pentru Deceniul Digital, disponibila la https://eur-lex.europa.eu accesat la data de 19.11.2025.
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element-cheie al Strategiei europene pentru date, care vizeaza crearea unei

piete unice a datelor si consolidarea suveranitatii digitale a UE.

Obiectivele principale ale Regulamentului privind guvernanta datelor

(DGA) sunt urmatoarele:

1.

Facilitarea reutilizarii datelor publice sensibile - permite accesul la
anumite date detinute de sectorul public (de exemplu, date privind
sandtatea, mediul, mobilitatea) Intr-un mod controlat si echitabil.
Crearea de noi servicii de intermediere a datelor - introduce furnizori
de servicii de intermediere a datelor care actioneaza ca intermediari
neutri intre entitatile care detin date si cele care doresc sa le utilizeze,
fara a le exploata in scop propriu.

. Sprijinirea altruismului in materie de date - creeaza un cadru pentru

organizatiile care doresc sd pund datele la dispozitie Tn mod voluntar, in
scopuri benefice societatii (de exemplu, cercetare medicala, schimbari
climatice etc.).

Consolidarea increderii §i guvernantei datelor - introduce un
mecanism de inregistrare si supraveghere pentru entitatile care
faciliteaza partajarea datelor si desemneazd autoritati competente
pentru monitorizarea conformitatii.

. Sprijinirea economiei digitale §i a autonomiei strategice a UE - creeaza

un cadru transparent si echitabil pentru gestionarea datelor, reducand
dependenta de marii furnizori de date non-europeni.
Tranzitia digitala a UE are ca obiectiv transformarea digitald a

economiei §i societdtii europene, reducand dependenta de tehnologiile si

platformele digitale din afara Uniunii. Prin acest regulament, UE urmareste

sa dezvolte spatii europene comune de date pentru diferite domenii (industrie,

energie, sanatate etc.), facilitind fluxurile de date sigure si echitabile intre

actorii publici si privati.

Acest regulament este complementar cu Legea privind datele (Data

Act) si Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR), oferind un

cadru coerent pentru gestionarea datelor in UE.

In prezent, la nivelul Uniunii Europene sunt in dezbatere mai multe

documente privind digitalizarea si inteligenta artificiala, si anume:
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B¢ Inteligenta artificiala
l e i Asigurarea unei asistente medicale mai
hiina a nnui franennrt mai cinur <i mai

egulamentul privind pietele

ulamentul privind serviciile
e

Garantarea unui mediu online sigur si Asigurarea caracterului echitabil si deschis

responsabil

al pietelor digitale

Actul european pr Iropeana
Consolidarea competifviti si a reziientei eplin asupra
Europei in domeniul tehnologiilor are il partajati

semiconductorilor cu parti terte

m Strategia european privind datele
Transformarea UE in model de urmat intr-o
LA ZO2Y

snrietate hazati ne date

Figura 13. Documente europene in dezbatere privind digitalizarea

Sursa: https://strategy-and-policy/europe-fit-digital-age

Principalele reglementari in domeniul digitalizarii la nivelul UE
existente pana la finalul anului 2025 sunt prezentate in cadrul Tabelului 1.

Tabel 1. Principalele acte relevante in domeniul digitalizdrii in UE

Document Scopul reglementarii
Artificial Intelligence | Stabileste un cadru juridic pentru dezvoltarea si utilizarea sistemelor de
Act (Al Act) inteligenta artificiala, bazat pe nivelul de risc, si introduce obligatii
privind transparenta, gestionarea riscurilor, documentarea si
supravegherea sistemelor de Al
Data Act Reglementeaza accesul si reutilizarea datelor generate de dispozitive

(IoT, consumatori), protejand utilizatorii si stimulénd inovatia.

Data Governance
Act (DGA)

Creeaza un cadru pentru partajarea datelor intre entitatile publice si
private, pentru a spori increderea si reutilizarea datelor.

Digital Services Act
(DSA)

Reglementeaza responsabilitatea platformelor digitale (platforme sociale,
marketplace-uri, etc.) privind continutul online si transparenta.

Digital Markets Act | Reglementeaza obligatiile platformelor digitale desemnate drept

(DMA) gatekeepers, pentru a asigura concurenta loiala si a preveni practicile
anticoncurentiale pe pietele digitale.

Cyber Resilience Act | Impune conditii de securitate cibernetica pentru produsele digitale,

(CRA) inclusiv raportarea incidentelor si actualizari de securitate.

Digital Operational
Resilience Act
(DORA)

Asigura rezilienta digitala pentru sectorul financiar — cerinte de
gestionare a riscurilor IT, raportarea incidentelor, etc.

NIS2 Directive

Stabileste cerinte comune de securitate cibernetica si obligatii de
gestionare a riscurilor si de raportare a incidentelor pentru entitatile
esentiale si importante din statele membre ale UE.

European Health
Data Space (EHDS)

Creeaza un spatiu european al datelor privind sanatatea, facilitand
accesul, schimbul si reutilizarea datelor electronice de sanatate atat
pentru ingrijirea pacientilor (utilizare primara), cat si pentru cercetare,
inovare si elaborarea politicilor publice (utilizare secundar).

Digital Fairness Act
(DFA) (propunere)

Initiativa legislativa aflata in pregatire, care urmareste consolidarea
protectiei consumatorilor in mediul digital, inclusiv in ceea ce priveste
modelele comerciale manipulative, publicitatea personalizata si practicile
comerciale online.
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2.2.3. Masurarea gradului de digitalizare a administratiei publice la nivel
european cu ajutorul Indicelui DESI

Nivelul de digitalizare a administratiei publice la nivel european se
masoara cu ajutorul DESI - Indicele economiei si societatii digitale (Digital
Economy and Society Index).

DESI (https://digital-strategy/policies/desi) este un indice sintetic
calculat pe baza unui set de indicatori specifici care reflecta performanta
digitala a statelor membre din cadrul Uniunii Europene si urmareste evolutia
transformarii digitale din cadrul acestora, in patru sectoare principale, si
anume: capitalul uman; conectivitate; integrarea tehnologiei digitale;
serviciile publice digitale.

Platforma https.//digital-strategy/policies/desi permite realizarea de
analize comparative privind un anumit indicator din cadrul DESI pentru toate
statele membre ale UE sau pentru un anumit grup de state (https://digital-
decade-desi), precum si pentru compararea a doi indicatori (https.//digital-
decade-desi.digital-strategy).

Datele statistice arhivate pentru DESI pe ani si tari, pentru perioada
anterioara, respectiv 2014 - 2022, pot fi accesate cu ajutorul urmatoarelor
linkuri: https://policies/desi-digital-public-services, https://desi-2022/charts
s1 https://desi.digital-strategy.ec.europa.eu/charts.

DIGITAL
ECONOMY AND

SOCIETY INDEX INDICATORS
2022

Digital Decade - EU-level trajectories Digital Economy and Society Index Key Indicators (Archived)
(until 2022)

E-GOVERNMENT E-GOVERNMENT

2020-2022 2013-2019

e-Government Benchmark (2020- e-Government Benchmark (2013-
2022) 2019)

Figura 14. Informatii DESI 2014 - 2022

Sursa: https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts
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Incepand cu anul 2023, DESI este monitorizat si raportat in cadrul
programului Digital Decade, pe baza unei metodologii revizuite. Valorile si
indicatorii aferenti perioadei 2023 - 2026 sunt disponibili pe platforma
interactiva Digital Decade DESI: https.//digital-decade-desi.

= SN

1. Digital Economy and Society Indicators

This bar-chart allows you to select one DESI indicator and =22 how countriss
are performing.

2. Compare countries progress

This time-Bne chart sllows you to visualise trends of DES| indicators, select 2
group of countries and compare with the European average trend.

3. Compare two indicators

Compare two indicators using a scatter-plot chart. Each country appears as a
point whose coordinates ars its values an the two selected indicatars. It allows
clustering countries according to their similaritiss slong the two sslected
indicators and illustrates how much they are correlated. You can also zoom
inside the chart by creating a rectangle in the area you want to zoom.

4. Compare the evolution of two indicators

To assess progress and estimate future developments it is essential to know
whiere we come fram. Time-Ene charts allow you to visualise this kind of trends
for DES| indicators, selecting & pair of indicators and comparing their trends.

5. Country profiles

This dashboard provides a multi-dimensional overview of national
level most recent values and gaps towards the 2030 Digital Decade tangsts.

Indicators are clustered into the four color-coded pillars: People,
Infrastructures, Business & Ecanomy, and Public Services. The saturated inner
bar represents current, most recent national performance, whils the semi-
transparent outer segment marks the EU 2030 target. All indicators available at
the country level that are on the scale 0-100 are shown in the radial chart with

Hhresin vl vAluss Bes ien oalisstion i aedivnd bolzstons ool nosasanel e A

Figura 15. Platforma interactivi Digital Decade DEST

Sursa: https://digital-decade-desi

In anul 2026, pe primele locuri in ceea ce priveste nivelul de digitalizare
al serviciile publice oferite cetatenilor se situeaza Malta, Finlanda si Estonia,
iar la cele dedicate companiilor sunt Cehia, Irlanda, si Luxemburg, in timp ce
Romania se situeaza constant pe ultimul loc.
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Digital public services for citizens, All citizen life events
DES| period: 2026 (data from 2025)
Croatia
75.34 Score (0 to 100)
Breakdown: All citizen life events

DESI Period: DESI 2026
20 Reference period: 2025 (data from 2025)

60
40
20

CILE LSS R

Figura 16. Clasamentul DESI 2026 privind nivelul de digitalizare a serviciilor publice
pentru cetiteni

Score (0to 100)

Sursa: https://desi/charts/digitalizare servicii publice cetateni

Digital public services for businesses, All business life events
DESI period: 2026 (data from 2025)

Score (0 to 100)

s 2 ’
FAY IS IS LG SIS LSS SS

Figura 17. Clasamentul DESI 2026 privind nivelul de digitalizare a serviciilor publice
pentru mediul de afaceri

Sursa: https://desi/charts/digitalizare servicii mediu afaceri

De asemenea, in topul DESI 2026 la indicatorul de utilizatori de e-
guvernare se afla tari precum: Danemarca, Finlanda si Suedia, in conditiile in
care Romania se situeaza in ultima perioadd, tot pe ultimul loc al
clasamentului respectiv.
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e-Government users, All Individuals (aged 16-74)
DES| period: 2026 (data from 2025)

9% of internet users (last 12 months)

PEES IS LTSS xfiiy FEALT LT

Figura 18. Clasamentul DESI 2026 privind procentul utilizatorilor de platforme de e-
guvernare

Sursa: https://charts/desi-egov_users

In anul 2026, Romania se situeaza pe ultimele pozitii in clasamentul
european, la majoritatea indicatorilor, cu cateva exceptii la indicatorii de
infrastructura si de specialisti TIC, in pofida progreselor realizate in procesul
de digitalizare. Aceastd evolutie evidentiazd necesitatea intensificarii
eforturilor de digitalizare a administratiei publice si fiscale, prin
implementarea intr-un ritm mai sustinut a reformelor si investitiilor in
domeniu, in vederea reducerii decalajelor fata de statele europene cu un nivel
ridicat de dezvoltare digitala ( a se vedea Figurile nr. 14, 15 si 16).
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3.
DIGITALIZAREA ADMINISTRATIEI PUBLICE
SI FISCALE iIN ROMANIA

3.1. Necesitatea accelerarii digitalizarii administratiei
publice romanesti

Pandemia de Covid-19 a evidentiat limitele functiondrii administratiei
publice bazate predominant pe procese traditionale si a generat necesitatea
accelerdrii procesului de digitalizare a administratiei publice din Roménia, in
concordanta cu tendintele manifestate la nivel european si international. Criza
sanitard a demonstrat ca transformarea digitald nu mai reprezintd doar un
obiectiv de modernizare administrativd, ci o conditie esentiald pentru
asigurarea continuitdtii serviciilor publice, cresterea rezilientei institutionale
s Imbundtatirea relatiei dintre administratie, cetdteni si mediul de afaceri.

La nivelul Uniunii Europene, desi majoritatea statelor membre
inregistrau performante superioare Romaniei in cadrul Indicelui Economiei si
Societatii Digitale (DESI), necesitatea consolidarii transformarii digitale a
fost recunoscuti la nivelul UE. In acest context, Comisia Europeani a adoptat,
in martie 2021, strategia Deceniul digital 2030, prin care a stabilit obiective
si tinte clare pentru perioada 2020 - 2030, vizand accelerarea digitalizarii
economiel, societdtii si administratiilor publice din toate statele membre.

Necesitatea accelerarii procesului de digitalizare Tn Romania era Tnsa
evidentd Incd din perioada anterioard pandemiei. La momentul declansarii
crizel sanitare, Romania ocupa locul 26 din cele 28 de state membre ale
Uniunii Europene in clasamentul DESI aferent anului 2020. De asemenea, in
anii precedenti, performantele inregistrate au fost constant reduse, Romania
clasandu-se pe penultimul loc la patru dintre cei cinci indicatori evaluati de
acest indice. Aceste rezultate aratd faptul ca existau deficiente structurale in
ceea ce priveste digitalizarea serviciilor publice, integrarea tehnologiilor
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digitale si competentele digitale, evidentiind necesitatea adoptarii unor
masuri strategice de accelerare a transformarii digitale.

In acest context, incd din noiembrie 2019, digitalizarea a fost
consideratd ca fiind o prioritate strategica a administratiei publice din
Romania prin infiintarea Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei (ADR),
institutie responsabila de coordonarea procesului de transformare digitald la
nivel national. Misiunea principala a acestei autoritati a constat in elaborarea
si implementarea politicilor publice destinate digitalizarii economiei,
societdtii si administratiei publice, contribuind astfel la modernizarea
serviciilor publice, cresterea eficientei administrative si reducerea decalajelor
existente fatd de statele membre ale Uniunii Europene cu un nivel ridicat de
maturitate digitald. Din aceastd perspectiva, digitalizarea administratiei
publice reprezintd o componentad esentiald a noului model de dezvoltare a
Romaniei si o conditie indispensabild pentru consolidarea capacitatii
administrative si cresterea competitivitatii la nivel european.

In anul 2019, Romania inregistra cele mai bune performante la nivelul
Uniunii Europene in ceea ce priveste dimensiunea Conectivitate din cadrul
Indicelui Economiei si Societdtii Digitale (DESI), ca urmare a existentei unei
infrastructuri performante, caracterizata prin acces extins la internet de mare
viteza si disponibilitatea retelelor fixe de foarte mare capacitate, in special in
mediul urban. Cu toate acestea, avantajul competitiv oferit de infrastructura
digitala nu s-a reflectat intr-un nivel corespunzator al digitalizarii societatii
romanesti, Romania continuand sd ocupe una dintre ultimele pozitii in
clasamentele europene privind utilizarea serviciilor digitale si dezvoltarea
competentelor digitale.

La sfarsitul anului 2019, peste 30% din populatia Romaniei nu utiliza
internetul, iar doar aproximativ o cincime dintre cetateni detineau competente
digitale de baza. Aceste deficiente au reprezentat un obstacol major in procesul
de transformare digitald a administratiei publice si a economiei, limitand atat
accesul populatiei la serviciile publice electronice, cat si capacitatea institutiilor
de a implementa pe scari largi solutii digitale. In perioada prepandemica, se
discuta despre transformarea digitald a institutiilor publice pentru cresterea
eficientei, transparentei si accesibilitdtii serviciilor publice.

Evolutiile ulterioare indica faptul cd progresele in domeniul
competentelor digitale au fost limitate, Romania continuand sa se situeze pe
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ultimul loc 1n cadrul Uniunii Europene in ceea ce priveste nivelul
competentelor digitale de bazi ale populatiei. In pofida faptului ca
dezvoltarea competentelor digitale si educatia digitala au fost consacrate ca
prioritati iIn documentele strategice nationale, masurile implementate au avut,
in principal, un caracter punctual si fragmentat, fiind materializate prin
proiecte izolate. In lipsa unei abordari sistemice, integrate si sustinute prin
politici publice coerente, aceste initiative nu au fost suficiente pentru a
produce schimbari structurale semnificative n ceea ce priveste alfabetizarea
digitala a populatiei si consolidarea competentelor necesare unei societati
digitale, In sensul ca 1n perioada anilor 2023 - 2025 acestea s-au situat la cca.
27,78% si doar in anul 2026 se constatd o crestere relativ micd ajungand la
31,84%, dar fiind tot pe ultimul loc in clasamentul DESI 2026.

3.2. Politica publica a Roméniei in domeniul e-guvernarii

In ultimul deceniu, cadrul strategic al transformirii digitale din
Romania a fost fundamentat prin adoptarea Strategiei Nationale privind
Agenda Digitala pentru Romdnia 2020, aprobata prin Hotararea Guvernului
nr. 245/2015, document care a definit directiile de dezvoltare a societatii
informationale si a e-guvernarii. Dupd incheierea perioadei de implementare
a acestei strategii, politica nationala in domeniul digitalizdrii administratiei
publice a fost continuatd prin Politica publica in domeniul e-guvernarii,
aprobatd prin Hotdrarea Guvernului nr. 564/2021, care stabileste cadrul
strategic pentru perioada 2021-2030, in concordanta cu obiectivele europene
privind Deceniul Digital.

Politica publicd urmadreste transformarea digitald a administratiei
publice, cresterea numdrului si calitatii serviciilor publice electronice,
asigurarea interoperabilitatii  sistemelor informatice si dezvoltarea
competentelor digitale ale personalului din administratia publicd. Pentru
atingerea acestor obiective sunt prevazute masuri precum implementarea
infrastructurii  de cloud guvernamental, dezvoltarea platformelor
interoperabile si a sistemelor de gestionare a identitatii digitale, consolidarea
sistemului eIDAS, si realizarea Catalogului national al serviciilor publice
electronice.
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Documentul strategic stabileste, totodata, indicatori de monitorizare si
tinte de performanta in concordantd cu Busola Digitald a Uniunii Europene,
avand ca obiectiv cresterea gradului de digitalizare a serviciilor publice
asociate principalelor evenimente de viata ale cetdtenilor si companiilor pana
la un nivel apropiat de digitalizarea integrald pana la finalul anului 2030.

In acelasi timp, politica publica evidentiaza principalele provocari care
continud sa afecteze procesul de transformare digitald a administratiei
publice, respectiv nivelul inegal de maturitate al serviciilor publice
electronice, deficitul de competente digitale si de specialisti in administratia
publicd, precum si necesitatea dezvoltarii unei infrastructuri digitale
interoperabile.

In acest cadru strategic, Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei
(ADR) a avut rolul de coordonator al transformarii digitale la nivel national,
promovand digitalizarea administratiei publice ca factor determinant al
modernizarii economiei si societatii romanesti. Viziunea institutiei porneste
de la premisa cd adoptarea pe scard larga a tehnologiilor digitale in
administratia publica si in mediul de afaceri contribuie la cresterea eficientei
institutionale, imbunatatirea calitdtii serviciilor publice si sporirea
competitivitatii economiei. De asemenea, ADR a urmadrit valorificarea
capitalului uman din domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor
(TIC), unul dintre avantajele competitive ale Romaniei evidentiate constant
in rapoartele DESI.

In viziunea ADR, accelerarea digitalizarii administratiei publice
presupune o abordare integratd, fundamentatd pe patru directii strategice,
pentru realizarea unui ,,ecosistem digital capabil sd functioneze, sa inoveze si
sa transfere servicii si produse digitale inovative in beneficiul societatii si
economiei.”’

7 https:/financialintelligence.ro/cercetarea-inovarea-si-digitalizarea-in-programul-deguvernare-vezi-

viziunea-pe-termen-mediu-privind-transformarea-digitala-a-romaniei/  accesat la data de
25.11.2025.
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Economie

Cele 4 axe
strategice

Figura 19. Axele strategice ale ADR pentru transformarea digitald a Romdniei

Sursa: realizat de autor pe baza informatiilor disponibile pe ADR

1. Conceptul de Administratie Publica Digitala promoveaza tranzitia
de la modelul traditional de e-guvernare la cel de smart government, bazat pe
utilizarea integrata a tehnologiilor digitale avansate, inclusiv a inteligentei
artificiale si a analizei volumelor mari de date, in scopul cresterii eficientei
procesului decizional si al imbunatatirii furnizarii serviciilor publice.

Transformarea digitala a administratiei publice presupune, in primul
rand, consolidarea capacitatii institutionale prin eficientizarea structurilor
responsabile de digitalizare, dezvoltarea interoperabilitatii dintre sistemele
informatice ale autoritatilor publice si implementarea principiului ,,o0
singura data” (once-only principle), care permite reutilizarea informatiilor
deja existente in bazele de date ale administratiei, reducand sarcina
administrativi asupra cetitenilor si mediului de afaceri. In acelasi timp,
dezvoltarea infrastructurii de cloud guvernamental si consolidarea masurilor
de securitate ciberneticd constituie elemente esentiale pentru functionarea
unui ecosistem digital sigur si interoperabil.

Un al doilea pilon il reprezinta dezvoltarea serviciilor publice digitale
centrate pe utilizator, accesibile cetatenilor si mediului de afaceri, concepute
cu respectarea principiilor protectiei datelor cu caracter personal si ale
accesibilitatii. In acest context, au fost dezvoltate si integrate platforme
digitale precum Punctul de Contact Unic Electronic (PCUe), Ghiseul.ro si
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sistemul national de identitate electronica ROelD, care faciliteaza accesul la
servicii publice online si contribuie la reducerea documentelor solicitate
cetatenilor, prin utilizarea documentelor si fluxurilor digitale.

Dezvoltarea platformelor electronice urmareste aplicarea principiilor
administratiei centrate pe utilizator, prin dezvoltarea unor aplicatii intuitive,
usor de utilizat si interoperabile.

Transformarea digitala presupune, de asemenea, valorificarea datelor
generate de administratia publica in procesul decizional §i extinderea
reutilizarii acestora, in conditiile respectarii cadrului legal privind protectia
datelor si securitatea informatiilor. In aceastd perspectiva, administratia
publica devine un actor esential in stimularea adoptarii tehnologiilor digitale
emergente, inclusiv a inteligentei artificiale si a analizei avansate a datelor,
contribuind la dezvoltarea unor politici publice bazate pe dovezi, la cresterea
eficientei administrative si la consolidarea competitivitatii economiei.

In documentele strategice elaborate de Autoritatea pentru Digitalizarea
Romaniei, transformarea digitald a administratiei publice este fundamentata
pe patru piloni strategici, care definesc directiile principale de modernizare
institutionala si dezvoltare a ecosistemului digital national.

A .
identificare . " platforma ums:ﬁ"de
lectronica interoperabilitate acces la serviciile
e ® electromica publice online
o000’
L ]

Figura 20. Pilonii pentru transformarea digitald a Romdniei in viziunea ADR

Sursa: realizat de autor pe baza informatiilor disponibile pe ADR

In perioada 2021 - 2026, implementarea politicii de e-guvernare a avut
in vedere generalizarea utilizarii semndturii electronice in administratia
publica, dezvoltarea sistemului national de identitate electronica (ROelD),
interoperabil cu cadrul european eIDAS, consolidarea punctului unic de acces
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la serviciile publice electronice prin integrarea progresiva a principalelor
platforme digitale ale administratiei, dezvoltarea si operationalizarea
infrastructurii de cloud guvernamental, precum si intdrirea securitatii
cibernetice prin dezvoltarea cadrului institutional si valorificarea Centrului
European de Competente in Securitate Ciberneticd (ECCC), cu sediul la
Bucuresti. Cu toate acestea, in anul 2026, procesul de migrare a tuturor
sistemelor informatice in cloudul guvernamental si integrarea completa a
serviciilor publice digitale continud sa reprezinte obiective aflate in curs de
implementare.

2. Economie digitala - una dintre directiile strategice asumate de
Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei (ADR) vizeazd dezvoltarea
economiei digitale, consideratd un factor esential pentru cresterea
competitivitatii s modernizarea economiei nationale.

Documentele strategice ale ADR evidentiaza faptul ca sectoare precum
agricultura, industria prelucratoare, comertul si transporturile prezintd un
potential ridicat de automatizare si de integrare a tehnologiilor digitale, ceea
ce justifica adoptarea unor politici publice coordonate la nivel guvernamental,
capabile sa accelereze transformarea digitala a economiei.

In acest context, dezvoltarea economiei digitale este sustinuti prin
madsuri orientate catre stimularea investitiilor in proiecte de tip smart city,
utilizarea fondurilor europene pentru dezvoltarea infrastructurilor digitale,
consolidarea competentelor digitale prin programe de formare profesionala,
inclusiv pentru personalul administratiei publice, precum si dezvoltarea si
utilizarea colaborativa a infrastructurilor digitale regionale. Aceste masuri
urmdresc crearea unui ecosistem digital favorabil inovarii, transferului
tehnologic si colabordrii dintre administratia publica, mediul de afaceri,
institutiile de cercetare si societatea civila, contribuind la consolidarea
competitivititii economiei romanesti in contextul transformarii digitale
europene.

3. Educatie digitala - o altd directie strategicad a Autoritatii pentru
Digitalizarea Romaniei (ADR) este reprezentatd de educatia digitala,
consideratd o conditie esentialda pentru succesul transformarii digitale a
administratiei publice si a economiei. In viziunea ADR, dezvoltarea
serviciilor publice digitale trebuie insotitd de consolidarea competentelor
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digitale ale cetdtenilor, ale personalului din administratia publicd si ale
viitoarei forte de munca, astfel incat tehnologiile implementate sd poata fi
utilizate eficient si sd contribuie la cresterea calitatii serviciilor publice.

Politicile promovate 1n acest domeniu urmaresc dezvoltarea
competentelor digitale pe categorii distincte de beneficiari, In functie de
nevoile specifice ale fiecarui grup. Pentru populatia generald, obiectivul il
reprezintd dobandirea competentelor digitale necesare utilizarii serviciilor
publice electronice si participarii active la societatea digitala. In ceea ce
priveste functionarii publici, accentul este pus pe dezvoltarea competentelor
necesare utilizarii instrumentelor de e-guvernare si adaptdrii activitatii
administrative la noile procese digitale, prin programe de formare continua si
perfectionare profesionala.

Un rol important revine sistemului educational, prin integrarea
competentelor digitale in curriculumul scolar si universitar, precum si prin
utilizarea tehnologiilor digitale in procesul de predare si invitare. In acest
context, documentele strategice promoveaza atat dezvoltarea competentelor
digitale ale elevilor si studentilor, cét si perfectionarea competentelor digitale
ale personalului didactic prin programe de formare dedicate si prin utilizarea
resurselor educationale digitale. ADR evidentiazd necesitatea dezvoltarii
competentelor digitale avansate in domenii precum inteligenta artificiala,
blockchain, Internet of Things (IoT), calculul cuantic (Quantum Computing)
si analiza avansatd a datelor, considerate tehnologii-cheie pentru dezvoltarea
economiei digitale.

Politica publica in domeniul e-guvernarii si-a propus ca, pana in anul
2024, personalul din administratia publicd sd dobandeasca un nivel minim de
competente digitale, iar sistemul educational sd contribuie la formarea
competentelor digitale ale noilor generatii. Desi in perioada 2021-2026 au
fost implementate numeroase programe de formare profesionala si proiecte
finantate din fonduri europene destinate dezvoltarii competentelor digitale,
rezultatele obtinute indica existenta unor progrese neuniforme. Romania
continud sa inregistreze performante inferioare mediei Uniunii Europene in
ceea ce priveste nivelul competentelor digitale ale populatiei, iar deficitul de
competente digitale din administratia publicd si din anumite sectoare
economice ramane una dintre principalele provocari ale procesului de
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transformare digitald. In consecinti, dezvoltarea capitalului uman si
consolidarea competentelor digitale continud sa reprezinte o prioritate
strategicd pentru accelerarea digitalizarii administratiei publice si pentru
valorificarea investitiilor realizate in infrastructura si serviciile digitale.

4. Societate digitala - cea de-a patra directie strategica a Autoritdtii
pentru Digitalizarea Romaniei vizeaza consolidarea cadrului legislativ
necesar transformarii digitale a administratiei publice. In acest scop, au fost
promovate masuri privind reglementarea arhivarii electronice, a identitétii
electronice, precum si extinderea utilizarii semnaturii electronice, in
concordanta cu cadrul normativ european instituit prin Regulamentul eIDAS.

In perioada 2021-2026, Roménia si-a consolidat cadrul legislativ in
domeniul serviciilor de incredere si al identificérii electronice, facilitind
utilizarea semnaturii electronice in relatia dintre cetdteni, mediul de afaceri si
administratia publica. Aceste masuri contribuie la simplificarea procedurilor
administrative, cresterea securitdtii juridice a documentelor electronice si
accelerarea procesului de digitalizare a serviciilor publice.

3.3. Stadiul digitalizarii administratiei publice si fiscale din Romania

3.3.1. Analiza nivelului de digitalizare a administratiei publice si fiscale din
Romania cu ajutorul indicelui EGDI

EGDI prezinta stadiul dezvoltdrii guverndrii electronice in statele
membre ale Natiunilor Unite. Acesta se determina avand in vedere o serie de
indicatori cum ar fi: accesul la serviciile publice prin intermediul
instrumentelor digitale, infrastructura digitald, conexiunea la internet si
calitatea serviciilor de internet, dar si nivelul de educatie digitala, pentru a
reflecta modul in care o tard foloseste tehnologiile informationale pentru a
promova accesul si incluziunea oamenilor sai.

Cele mai recente date disponibile privind EGDI pentru Roméania sunt
cele pentru anul 2024 avand in vedere cd raportul este bienal, iar situatia se
prezinta astfel:
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EGDI
Download 2024 Data in Excel/CSV format
2024 2022 2020 2018 2016 2014 2012 2010 2008 2005 2004 2003

EGDI Overview EGDI Sub-Components EGDI Historical

2 02‘“4"‘%9 DI E-Government (2024 EGDI: 0.7636)
Capital 2024 Rank 72
Index
0.75 Group VHEGDI
Rating Class Vi
2022 Rank 57
Change +15
Onling elaggmmunicatio E-Participation (2024 EPART: 0.6849)
Service Infrastructure
Index Index 2024 Rank 58
2022 Rank 54
Highcharts.com Change +4

Figura 21. EGDI 2024 pentru Romdnia
Sursa: https://EGDI/Romania
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Highcharts.com
E-Government Development Index 2024 2022 2020 2018 2016 2014 2012 2010 2008 2005 2004 2003
Romania (Rank) 72 57 55 &7 75 b4 62 47 51 44 38 50

Romania (Value) 0.76364 0.76190 0.76050 0.66710 0.56114 0.56315 0.60595 0.54791 0.53830 0.57040 0.55035 0.48278

Figura 22. Reprezentare grafica comparativi EGDI Romdnia 2024
Sursa: https://EGDI-Romania/2024
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E-Participation Index 2024 2022 2020 2018 2016 2014 2012 2010 2008 2005 2004 2003
Romania (Rank) 58 54 46 69 60 71 109 64 135 31 41 91

Romania (Value) 068490 042500 080950 070790 042712 047058 007890 0.18571 004545 031746 021311 005170

Figura 23. Reprezentare comparativi E-Participation Index Romdnia 2024

Sursa: https://EPI/Romania

Comparativ cu editia precedentd a Indicelui de Dezvoltare a Guvernarii
Electronice (EGDI), publicata in anul 2022, Romania a inregistrat o scadere
in clasamentul aferent anului 2024, coborand de pe locul 57 pe locul 72.
Aceasta evolutie nu reflectd neapdrat o stagnare a procesului de digitalizare a
administratiei publice din Romania, ci, In mare masura, ritmul mai accelerat
al transformarii digitale inregistrat de alte state, care au implementat reforme
si investitii intr-un ritm superior, imbunatatindu-si astfel performantele in
cadrul indicatorilor evaluati de EGDI.

2024 2022 2020 2018 2016 2014 2012 2010 2008 2005 2004 2003

EGDI Overview EGDI Sub-Components EGDI Historical

2022 EGDI E-Government (2022 EGDI: 0.7619)
Capital 2022 Rank 57
Index
0.7 Group VHEGDI
Q Rating Class \4l
b 2020 Rank 55
Change +2
Onling ef®communicatio E-Participation (2022 EPART: 0.6250)
Service Infrastructure
Index Index 2022 Rank 54
2020 Rank 46
Highcharts.com Change +8

Figura 24. Reprezentare graficd comparativa pentru EGDI Romdnia 2022
Sursa: https://EGDI/Romania/2022
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3.3.2. Analiza gradului de digitalizare a administratiei publice si fiscale din
Romdnia cu ajutorul indicelui DESI

Nivelul de digitalizare al administratiei publice la nivelul Uniunii
Europene este evaluat prin intermediul Indicelui Economiei si Societatii
Digitale (DESI — Digital Economy and Society Index). Desi, in ultimii ani,
evolutia indicatorilor Romaniei din cadrul Indicelui Economiei si Societatii
Digitale (DESI) a inregistrat o tendintd ascendenta, pozitia tarii in
clasamentul european continua sa se situeze printre ultimele locuri, cu doar
cateva exceptii punctuale. Acest fapt evidentiaza ca ritmul progresului
national, desi pozitiv, nu este suficient pentru a reduce decalajele existente
fatd de media Uniunii Europene.

Asa cum se observa in Tabelul 2, Romania se situeaza semnificativ sub
media Uniunii Europene atat in ceea ce priveste digitalizarea serviciilor
publice destinate cetatenilor, cat si in cazul serviciilor digitale adresate
mediului de afaceri.

In anul 2026, nivelul digitalizarii serviciilor publice pentru cetiteni a
atins valoarea de 64,2%, comparativ cu media UE de 84,6%. Aceasta
reprezintd aproximativ 75,88% din nivelul mediu european, ceea ce indica
existenta unui decalaj de aproape un sfert fata de performanta medie a statelor
membre.

In ceea ce priveste serviciile digitale destinate mediului de afaceri,
Romania a Inregistrat un nivel de 66,8%, in timp ce media Uniunii Europene
a fost de 88,6%, ceea ce echivaleazd cu aproximativ 75,39% din media
europeand. Comparativ cu anul precedent, se constata o evolutie favorabila a
acestor indicatori. Astfel, in anul 2025, gradul de digitalizare a serviciilor
publice pentru cetateni era de 62,7%, raportat la o medie europeana de 82,3%,
reprezentand aproximativ 76,18% din nivelul UE. In cazul serviciilor digitale
destinate companiilor, Romania inregistra o valoare de 55,1%, comparativ cu
media europeand de 86,2%, ceea ce corespundea unui nivel de doar 63,92%
din media Uniunii Europene.

Analiza comparativa a celor doi ani evidentiazd o imbunatatire a
performantelor Romaniei, Insa cu intensitati diferite in cele doud domenii
analizate. In termeni absoluti, indicatorul privind digitalizarea serviciilor
pentru cetdteni a crescut cu 1,5 puncte procentuale (de la 62,7% la 64,2%), in
timp ce pentru serviciile destinate mediului de afaceri cresterea a fost mult
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mai accentuatd, de 11,7 puncte procentuale (de la 55,1% la 66,8%). Cu toate
acestea, analiza in termeni relativi, raportatd la media Uniunii Europene,
releva o evolutie diferita.

In cazul serviciilor pentru cetiteni, ponderea Romaniei in raport cu
media europeand a scazut usor, de la aproximativ 76,18% in anul 2025 la
75,88% 1in anul 2026, ceea ce reprezintd o diminuare de aproximativ 0,3
puncte procentuale (echivalentul unei reduceri relative de circa 0,4%).

Aceastd evolutie sugereaza ca, desi Romania a Inregistrat progrese,
ritmul digitalizarii in alte state membre ale Uniunii Europene a fost usor
superior, ceea ce a condus la mentinerea, respectiv chiar la o usoara
accentuare a decalajului relativ fatd de media europeana.

in schimb, in cazul serviciilor digitale destinate mediului de afaceri,
cresterea Inregistrata de Romania a fost considerabil mai rapida decat evolutia
medie la nivel european.

Ponderea indicatorului national raportata la media UE a crescut de la
63,92% 1n anul 2025 la 75,39% 1n anul 2026, ceea ce reflectd o recuperare
semnificativd a decalajului existent.

Cu toate acestea, chiar s1 in urma acestei evolutii favorabile, nivelul de
digitalizare al serviciilor publice destinate companiilor rdmane cu
aproximativ un sfert sub media Uniunii Europene, ceea ce evidentiaza
necesitatea continudrii investitiilor si a reformelor in domeniul transformarii
digitale a administratiei publice.

Tabel 2. Analizd comparativa a nivelului de digitalizare a serviciilor publice
pentru cetdteni i pentru companii in statele membre UE

Digitalizarea serviciilor publice Digitalizarea serviciilor publice

Tara 2026 2025

pentru cetateni pentru companii pentru cetateni pentru companii
AT 83.7 88.8 80.8 87.7
BE 81.6 96 81.4 95.4
BG 71.1 94 68 94
CY 80.3 85.9 77.6 86
CZ 87.2 100 81.5 86.3

57



Digitalizarea Administratiei Publice si Fiscale. E-guvernare si platforme electronice in Romdnia

Digitalizarea serviciilor publice

Digitalizarea serviciilor publice

Tara 2026 2025
pentru cetateni pentru companii pentru cetateni pentru companii
DE 78.1 77.8 78.9 77.5
DK 82.2 89.1 79.5 87.5
EE 97.2 97.5 96.1 97.5
EL 79.4 86 76.7 78.6
ES 91.9 95.3 88.8 85.1
FI 97.4 98.8 96.3 98.8
FR 72 74.6 71.2 76.9
HR 75.3 67.6 75.2 65.3
HU 85.6 80 77.7 80
IE 914 100 87.1 100
IT 86.1 80.7 83.6 80.9
LT 86 96.7 87.9 92.5
LU 94.7 100 97.7 100
LV 95.1 97.5 93.5 96.3
MT 99.1 100 99.7 100
NL 90.7 89.4 88.5 88.8
PL 83.9 88.8 70.7 85
PT 86.4 90 84.5 843
RO 64.2 66.8 62.7 55.1
SE 84.1 90.4 85.9 90.4
SI 84.2 86.3 78.6 85
SK 76.3 73.9 72.6 73.4
Media UE 84.6 88.6 82.3 86.2

Sursa: realizat de autor pe baza datelor disponibile

la https:/digital-decade-2026-egovernment-benchmark-2026
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Figura 25. Reprezentare grafica comparativi a nivelului de digitalizare a serviciilor
publice pentru cetdteni si pentru companii in statele membre UE in perioada 2025-2026

Sursa: realizat de autor
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Asa cum se poate observa 1n Figura 23, Romania ocupa ultima pozitie
in randul statelor membre ale Uniunii Europene in ceea ce priveste nivelul de
digitalizare a serviciilor publice destinate cetatenilor si mediului de afaceri in
perioada 2025-2026. Aceasta pozitionare evidentiazd faptul cd, in pofida
progreselor inregistrate Tn ultimii ani, nivelul de dezvoltare a serviciilor
publice digitale ramane considerabil inferior mediei europene.

In ultimii ani, Romania a realizat investitii si reforme importante in
domeniul transformarii digitale a administratiei publice, concretizate prin
dezvoltarea si extinderea serviciilor publice electronice destinate cetatenilor
si companiilor, precum si prin implementarea unui numar tot mai mare de
platforme digitale dedicate furnizarii serviciilor administrative. Aceste
demersuri au contribuit la imbunatatirea accesului la serviciile publice si la
cresterea gradului de digitalizare a administratiei. Cu toate acestea, ritmul
progresului Inregistrat la nivel national a fost inferior celui din majoritatea
statelor membre ale Uniunii Europene, ceea ce explica mentinerea Romaniei
pe ultimele pozitii in clasamentele europene.

Conform indicatorilor utilizati in cadrul DESI si al monitorizarii
obiectivelor Deceniului Digital, Romania ocupd, inclusiv in anul 2026,
ultimul loc In Uniunea Europeana in ceea ce priveste digitalizarea serviciilor
publice pentru cetateni si pentru mediul de afaceri. Totodata, tara se situeaza
pe penultimul loc In ceea ce priveste transparenta serviciilor publice si
ponderea Intreprinderilor mici si mijlocii care detin cel putin un nivel de baza
al indicelui de intensitate digitala.

Analiza evolutiei acestor indicatori in perioada 2022-2026 evidentiaza,
totusi, o tendinta generald de crestere constanta si sustinuta, ceea ce confirma
existenta unui proces continuu de digitalizare a administratiei publice si a
mediului economic. Exceptiile sunt limitate si vizeaza anumite componente
specifice ale evaludrii, cum este indicatorul referitor la formularele
precompletate, pentru care se observa o usoara diminuare in anumite intervale
de timp. Cu toate acestea, aceste evolutii punctuale nu modifica tendinta
generala de imbunatatire a performantelor Romaniei in domeniul digitalizarii,
ci evidentiaza faptul cd ritmul progresului este incd insuficient pentru
reducerea decalajelor fatd de celelalte state membre ale Uniunii Europene.
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Figura 26. Reprezentare graficd comparativa DESI in perioada 2018-2026 pentru nivelul
de digitalizare a serviciilor publice pentru cetdteni

Sursa: https://desi/charts/compare-countries-progress
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Figura 27. DESI 2026 pentru nivelul de digitalizare a serviciilor publice pentru cetditeni

Sursa: https://desi2026/charts/digitalizare servicii publice cetateni
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In ceea ce priveste utilizarea internetului, Roménia a inregistrat
progrese semnificative in ultimii ani. Daca 1n anul 2018 doar putin peste 60%
din populatie utiliza internetul, in prezent nivelul de utilizare a ajuns la peste
92%, valoare comparabild cu media Uniunii Europene. Aceastd evolutie
reflectd extinderea accesului la infrastructura digitala si cresterea gradului de
conectivitate a populatiei, reprezentdnd o premisd favorabila pentru
dezvoltarea si utilizarea serviciilor publice digitale.

Cu toate acestea, gradul ridicat de utilizare a internetului nu se reflecta
in aceeasi masurd in utilizarea serviciilor de e-guvernare. Astfel, doar
aproximativ 25% dintre utilizatorii de internet acceseaza serviciile publice
digitale, fapt care situeaza Romania pe ultimul loc in clasamentul european
aferent anului 2026. Aceasta discrepantd evidentiaza existenta unui decalaj
semnificativ Intre accesul la tehnologiile digitale si valorificarea acestora in
relatia cetdtenilor cu administratia publica.

O explicatie pentru aceastd situatie este nivelul relativ redus al
competentelor digitale ale populatiei, aspect care limiteaza capacitatea
cetdtenilor de a utiliza eficient serviciile publice electronice. Aceastd ipoteza
este sustinuta si de analiza indicatorilor privind competentele digitale, care va
fi prezentatd In continuarea analizei.

Un fenomen similar se observa si in cazul utilizarii formularelor
precompletate. In acest domeniu, situatia este chiar mai ingrijoritoare,
intrucdt ponderea utilizatorilor care utilizeazd aceastd facilitate oferita de
anumite platforme electronice, se afld intr-o usoara tendinti de scadere. In
anul 2026, doar putin peste 20% dintre utilizatori utilizeaza formularele
precompletate, ceea ce indicd un nivel redus de adoptare a unuia dintre
instrumentele esentiale pentru simplificarea interactiunii dintre cetateni si
administratia publicd. Aceastd evolutie sugereazd ca dezvoltarea
infrastructurii digitale si disponibilitatea serviciilor electronice trebuie
insotite de masuri orientate catre cresterea competentelor digitale ale
populatiei, Tmbundtatirea experientei utilizatorilor si stimularea utilizarii
efective a serviciilor publice digitale.
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Figura 28. Evolutia DESI in perioada 2018-2026 pentru ponderea cetdtenilor din
Romdnia care utilizeazd internetul

Sursa: https://desi/charts/compare-countries-progress

Internet use, All Individuals (aged 16-74)
DESI period: 2026 (data from 2025)
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Figura 29. DESI 2026 pentru ponderea cetditenilor din Romdénia care utilizeazd
internetul

Sursa: https://desi2026/charts/internet
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Figura 30. Reprezentare grafica comparativa DESI in perioada 2023-2026 pentru
procentul utilizatorilor de internet care folosesc servicii de e-guvernare

Sursa: https://desi/charts/compare-countries-progress/desi_egov_users
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Figura 31. DESI 2026 pentru procentul utilizatorilor de internet care folosesc servicii de
e-guvernare

Sursa: https://desi2026/charts/egov users https://desi/charts/compare-countries-
progress/desi_egov_users
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Figura 32. Reprezentare grafica comparativa DESI in perioada 2018-2026 pentru
formularele precompletate
Sursa: https://desi/charts/compare-countries-progress/pre_filledforms
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Figura 33. DESI 2026 pentru formularele precompletate
Sursa: https://desi2026/charts/prefilled forms
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Figura 34. Evolutia DESI in perioada 2018-2026 pentru transparenta serviciilor publice
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Figura 35. DESI 2026 pentru transparenta serviciilor publice

Sursa: https://desi2026/charts/transparenta servicii publice
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Figura 37. DESI 2026 pentru nivelul de digitalizare a serviciilor publice pentru companii

Sursa: https://desi2026/charts/business
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Figura 38. Evolutia DESI in perioada 2022-2026 pentru ponderea IMM-urilor din
Romdénia cu cel putin un nivel de bazd al indicelui de intensitate digitald
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Figura 39. DESI 2026 pentru ponderea IMM-urilor din Romdnia cu cel putin un nivel
de baza al indicelui de intensitate digitala

Sursa: https://desi2026/charts/sme_digital
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3. Digitalizarea administratiei publice si fiscale in Romania

Rezultatele analizei sugereaza ca o parte dintre masurile implementate
in ultima perioada pentru accelerarea digitalizarii serviciilor publice destinate
cetatenilor si mediului de afaceri, incep sa produca efecte pozitive. Evolutia
favorabild a unor indicatori relevd existenta unui proces de recuperare si
consolidare a transformarii digitale la nivelul administratiei publice.

Cu toate acestea, ritmul actual al digitalizarii ramane insuficient pentru
reducerea decalajelor fatd de statele membre cu un nivel ridicat de
digitalizare. In aceste conditii, continuarea si intensificarea masurilor de
digitalizare a administratiei publice reprezintd o conditie esentiald pentru
reducerea ecartului fatd de media UE, cresterea calitatii serviciilor publice si
diminuarea diferentelor existente fatd de cele mai performante state in
domeniul transformarii digitale.

3.3.3. Asigurarea resurselor umane necesare procesului de transformare
digitala a administratiei publice romdnesti

Incepand cu anul 2020, procesul de transformare digitala din Roménia
s-a intensificat, inclusiv ca urmare a Infiintdrii Autoritatii pentru Digitalizarea
Romaniei (ADR), institutie responsabila de coordonarea si implementarea
politicilor publice in domeniul digitalizarii administratiei, economiei $i
societdtii. Principalul obiectiv al acestei institutii il constituie accelerarea
transformarii digitale si reducerea decalajelor existente fatd de statele membre
ale Uniunii Europene cu un nivel ridicat de digitalizare.

Cu toate acestea, analiza indicatorilor DESI evidentiaza existenta unor
diferente semnificative Intre dimensiunile care compun nivelul de digitalizare
al Romaniei. Astfel, unul dintre principalele puncte slabe il reprezinta nivelul
redus al competentelor digitale ale populatiei, factor care limiteaza atat
adoptarea serviciilor publice digitale, cat si valorificarea oportunitatilor
oferite de transformarea digitald. In contrast, domeniul conectivitditii
constituie unul dintre punctele forte ale Romaniei in cadrul evaluarii DESI,
infrastructura de comunicatii electronice si gradul de acces la internet
situdndu-se la un nivel comparabil cu cel al statelor europene performante.
Aceasta discrepanta evidentiaza faptul ca existenta unei infrastructuri digitale
dezvoltate nu este suficientd pentru accelerarea transformarii digitale in
absenta dezvoltarii competentelor necesare utilizarii serviciilor digitale.
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Figura 40. DESI 2026 pentru internetul cu o vitezd mai mare de 100 Mbps

Sursa: https://desi/viteza internetului
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Figura 41. DESI 2026 pentru internetul cu o vitezd mai mare de 1 Gbps

Sursa: https://desi/viteza internet/1 Gbps
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3. Digitalizarea administratiei publice si fiscale in Romania

% of households

Figura 42. DESI 2026 — procent gospodarii retea fixa de foarte mare capacitate
Sursa: https:/desi/2026/very high fixed capacity

Rapoartele de tard publicate in ultimii ani evidentiaza in mod constant
faptul cd Romania ocupa ultima pozitie la nivelul Uniunii Europene in ceea
ce priveste nivelul competentelor digitale de baza ale populatiei. Aceasta
situatie reprezintd unul dintre principalii factori care limiteazd ritmul
transformarii digitale si gradul de utilizare a serviciilor publice electronice, in
pofida progreselor inregistrate in dezvoltarea infrastructurii digitale si a
serviciilor de e-guvernare.

In vederea reducerii acestui decalaj, autorititile publice au elaborat si
implementat o serie de strategii, politici si masuri orientate spre dezvoltarea
competentelor digitale ale diferitelor categorii de beneficiari. Acestea vizeaza
atat cetatenii si functionarii publici, cat si elevii si studentii, prin integrarea
competentelor digitale si a disciplinelor de specialitate in programele
educationale si de formare profesionald. Obiectivul acestor initiative il
constituie cresterea nivelului de alfabetizare digitald si dezvoltarea
competentelor necesare.

Cu toate acestea, efectele masurilor adoptate sunt Inca limitate, ceea ce
indica necesitatea unei coordonari mai eficiente si a accelerarii procesului de
implementare. Desi se observa o evolutie pozitiva, aceasta este relativ
modestd in raport cu decalajele existente fata de celelalte state membre ale
Uniunii Europene. Astfel, nivelul competentelor digitale de baza ale
cetatenilor a crescut de la aproximativ 26%, conform raportului DESI 2025,
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la 31,84%, ceea ce reflectda un progres, insd insuficient pentru modificarea
semnificativa a pozitiei Romaniei In clasamentul european. Aceste rezultate
confirma faptul cd dezvoltarea competentelor digitale trebuie sd constituie o
prioritate strategicd, intrucat acestea reprezintd o conditie esentiald pentru
utilizarea eficientd a serviciilor digitale si pentru transformarea digitala a
administratiei publice si a economiei.
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Figura 43. Evolutia DESI in perioada 2022 - 2026 pentru pondere populatie care are cel
putin competente digitale de bazd

Sursa: https:///desi/charts/compare-countries-progress/competente digitale baza
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Figura 44. DESI 2026 pentru competente digitale de bazd
Sursa: https://desi/2026/competente digitale de baza
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3. Digitalizarea administratiei publice si fiscale in Romania
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Figura 45. Evolutia DESI in perioada 2022 - 2026 pentru pondere populatie care are
competente digitale peste cele de bazd

Sursa: https://desi/charts/compare-countries-progress/competente digitale superioare
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Figura 46. DESI 2026 pentru pondere populatie care are competente digitale peste cele
de baza

Sursa: https://desi2026/charts/competente digitale superioare
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Figura 47. Evolutia DESI in perioada 2018 - 2026 pentru pondere specialisti TIC din
total angajafi

Sursa: https://desi/charts/compare-countries-progress/specialisti TIC
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Figura 48. DESI 2026 pentru pondere specialisti TIC din total angajati
Sursa: https://desi2026/charts/ict_specialists
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Figura 49. Evolutia DESI in perioada 2018 - 2026 pentru pondere absolventi TIC
din total absolventi

Sursa: https://desi/charts/compare-countries-progress/ ict_graduates
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Figura 50. DESI 2026 pentru pondere absolventi TIC din total absolventi
Sursa: https://desi2026/charts/ict_graduates

Aceste deficiente se reflecta si in nivelul redus de utilizare a serviciilor

digitale avansate de catre populatie. Astfel, numarul cetatenilor care
utilizeaza platformele de e-guvernare sau aplicatiile bazate pe inteligenta
artificiala generativa (Al) ramane semnificativ mai scazut in Romania
comparativ cu majoritatea statelor membre ale Uniunii Europene. In acelasi
timp, ponderea persoanelor expuse in mediul online la informatii false sau cu
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un grad ridicat de credibilitate indoielnica este considerabil mai mare decét in
alte state europene (a se vedea Figurile 49-51).

Aceasta situatie evidentiazd faptul c@ nivelul redus al competentelor
digitale nu influenteaza doar gradul de utilizare a serviciilor publice
electronice si al tehnologiilor digitale emergente, ci afecteaza si capacitatea
cetitenilor de a evalua in mod critic informatiile accesate in mediul online. In
consecinta, dezvoltarea competentelor digitale si a competentelor de
alfabetizare media devine o conditie esentiald atat pentru cresterea gradului
de adoptare a serviciilor digitale, cat si pentru consolidarea rezilientei
societdtii in fata fenomenului dezinformarii.

Use of generative Al, for all purposes [I_IUAI]
DESI period: 2026 (data from 2025)

% of individuals
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Figura 51. DESI 2026 pentru utilizare inteligenta artificiald generativd
Sursa: https://desi2026/charts/desi-indicator/ genai
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Figura 52. DESI 2026 expunerea la continut online fals sau indoielnic

Sursa: https://desi/2026/continut online fals
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Romania

18.19% of individuals

Breakdown: All individuals

DESI Period: DESI 2026

Reference period: 2025 (data from 2025)
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Figura 53. DESI 2026 - procent cetdteni care verificd informatiile online

Sursa: https://desi/2026/verificare informatii online

Transformarea digitald a institutiilor publice din Roméania are ca
obiectiv dezvoltarea unor servicii publice digitale rapide, eficiente si de Tnalta
calitate, care sd raspunda nevoilor cetitenilor si mediului de afaceri,
asigurand, In acelasi timp, un nivel ridicat de securitate si protectie a datelor
cu caracter personal. Atingerea acestor obiective presupune nu doar
dezvoltarea infrastructurii digitale si implementarea tehnologiilor moderne,
ci si existenta unor resurse umane capabile sa gestioneze si sa sustind procesul
de transformare digitala, avand competente digitale avansate.

In acest context, Romania dispune de un avantaj competitiv important,
evidentiat si de indicatorii DESI, prin ponderea ridicata a absolventilor din
domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC). Comparativ cu
majoritatea statelor membre ale Uniunii Europene, Romania se situeaza pe
una dintre primele pozitii In ceea ce priveste numarul absolventilor TIC
raportat la populatie, ceea ce demonstreazd existenta unui potential
semnificativ de capital uman specializat. Acest avantaj poate constitui un
factor strategic pentru accelerarea transformarii digitale a administratiei
publice si pentru dezvoltarea unor servicii publice digitale inovatoare si
performante.

Cu toate acestea, valorificarea acestui potential depinde de capacitatea
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administratiei publice de a atrage, integra si mentine specialisti in domeniul
TIC, in conditiile unei concurente ridicate exercitate de sectorul privat si de
piata internationald a fortei de munca. In acest sens, dezvoltarea unor politici
publice orientate catre recrutarea, motivarea si formarea continud a
specialistilor Tn domeniul digital reprezintd o conditie esentiald pentru
valorificarea avantajului competitiv de care dispune Romania si pentru
sustinerea procesului de transformare digitala a administratiei publice.

3.4. Sustinerea digitalizarii administratiei publice romanesti
prin intermediul fondurilor alocate prin Planul National
de Redresare si Rezilienta

Accelerarea digitalizarii administratiei publice si fiscale romanesti catre
o dubla tranzitie verde si digitald este sustinutd prin finantare europeana din
fondurile alocate prin PNRR (Planul National de Redresare si Rezilientd).
Informatii referitoare la acest aspect pot fi consultate pe site-ul ministerului
de resort, care in prezent se numeste Ministerul Investitiilor si Proiectelor
Europene, si anume: http://mfe.gov.ro/pnrr/ unde pot sunt prezentate si
proiectele care au fost finalizate si cele care sunt in curs de derulare.
Obiectivul general al Planului National de Redresare si Rezilientd (PNRR) al
Romaniei consta in sustinerea dezvoltarii durabile a tarii prin implementarea
unor reforme structurale si a unor investitii strategice, care sa consolideze
rezilienta economica si sociald, sd sporeascd nivelul de pregatire pentru
gestionarea situatiilor de criza, sa Imbunatiteasca capacitatea de adaptare la
provocdrile actuale si viitoare si sa stimuleze potentialul de crestere
economicd. Resursele financiare sunt puse la dispozitie de catre Uniunea
Europeana prin Mecanismul de Redresare si Rezilienta.

Obiectivul specific al PNRR 1l reprezintd atragerea si utilizarea
eficienta a fondurilor europene alocate in cadrul instrumentului
NextGenerationEU, in vederea indeplinirii jaloanelor si tintelor asumate de
Romania in domeniul reformelor si investitiilor, contribuind astfel la
modernizarea administratiei publice, cresterea competitivitatii economice si
accelerarea tranzitiei verzi si digitale.

PNRR al Romaniei este structurat pe 15 componente care acopera toti
cei 6 piloni. Din punctul de vedere al digitalizarii administratiei publice si
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fiscale, fondurile europene pot fi alocate din PNRR prin Pilonul II,
Componenta 7 Transformare digitald, despre care puteti consulta informatii
suplimentare accesand linkul https://mfe.gov.ro/C7.

In vederea sustinerii financiare a acestui proces, prin Planul National de
Redresare si Rezilienta (PNRR) a fost instituit un pilon distinct dedicat
transformarii digitale, respectiv Pilonul II, Componenta C7 - Transformare
digitala, care cuprinde patru reforme si 19 investitii, cu o valoare totala de
1.884,96 milioane euro. Reformele prevazute urmaresc dezvoltarea
infrastructurii digitale a administratiei publice prin realizarea cloudului
guvernamental, consolidarea securitatii cibernetice, precum si dezvoltarea
competentelor digitale ale functionarilor publici, elevilor, studentilor si
cetdtenilor.

Cu toate acestea, eficienta acestor investitii si atingerea obiectivelor
asumate depind in mod direct de existenta resurselor umane capabile sa
utilizeze si sa administreze noile tehnologii digitale. In absenta unui nivel
adecvat al competentelor digitale, beneficiile generate de digitalizarea
serviciilor publice nu pot fi valorificate pe deplin. In consecinti, investitiile
in educatia s1 formarea competentelor digitale trebuie sd insoteasca
permanent investitiile in tehnologie, cele doud componente fiind
complementare si indispensabile pentru transformarea digitala a
administratiei publice si a economiel romanesti.

R1. Dezvoltarea unui cadru unitar pentru definirea arhitecturii unui sistem de tip
cloud guvernamental.

R2. Tranzitia citre atingerea obiectivelor de conectivitate UE 2025 si stimularea
investitiilor private pentru dezvoltarea retelelor de foarte mare capacitate.

R3. Asigurarea securititii cibernetice a entititilor publice si private care detin
infrastructuri cu valente critice.

R4. Cresterea competentelor digitale pentru exercitarea functiei publice si
educatie digitala pe parcursul vietii pentru cetateni.

Figura 54. Reformele din C7 Transformare digitald - PNRR

Sursa: realizat de autor pe baza informatiilor din PNRR C7
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Printre rezultatele urmarite prin Componenta C7 se numara dezvoltarea
a 30 de aplicatii pentru servicii digitale guvernamentale, digitalizarea a
minimum 60 de institutii de sanatate publica si dotarea a 200 de institutii de
sdndtate cu infrastructurd si sisteme informatice moderne. De asemenea, in
urma renegocierii PNRR, este prevdzutd emiterea cartii electronice de
identitate pentru aproximativ 3,5 milioane de cetdteni, precum si formarea a
30.000 de functionari publici iIn domeniul competentelor digitale avansate si
instruirea a aproximativ 100.000 de persoane pentru dezvoltarea
competentelor digitale.

3.5. Catalogul National al Serviciilor Publice

Pandemia de Covid-19 a reprezentat un factor de accelerare a
procesului de digitalizare a administratiei publice din Romania, determinand
adoptarea unor masuri legislative, tehnice si administrative menite sa sprijine
transformarea digitala.

In acest context, au fost extinse si modernizate platformele nationale de
e-guvernare, precum Ghiseul.ro si Platforma de Contact Unic Electronic
(PCUe), au fost dezvoltate aplicatii si platforme digitale destinate informarii
cetatenilor si mediului de afaceri, iar proiectele de digitalizare ale institutiilor
publice au fost accelerate, contribuind la eficientizarea relatiei dintre
administratie, cetateni si mediul de afaceri.

Un rezultat important al acestui proces il reprezintd dezvoltarea
Catalogului National al Serviciilor Publice de catre Autoritatea pentru
Digitalizarea Romaniei (ADR). Acesta inventariazd serviciile publice
furnizate de institutiile administratiei publice centrale si constituie un
instrument de referintd pentru transformarea digitala, interoperabilitatea
serviciilor publice si reducerea birocratiei, facilitand totodata planificarea si
implementarea masurilor de e-guvernare.

In prezent a fost realizat si actualizat un Catalog complet al serviciilor
publice care a fost disponibil pe platforma Punctului de Contact Unic
electronic, respectiv: https.//CatalogServiciiComplete, numai ca de la data de
30.06.2026 PCUe a migrat catre platforma ROePAS. Catalogul serviciilor

8 PNRR
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publice poate fi accesat si la urmatoarea adresa de internet:
https://serviciipublice.gov.ro/.

AUTORITATEA
N

Primapagind  Servicii publice  Institutii publice
DIGITALIZAREA
ROMANIE!

Catalogul National al Serviciilor Publice

Catalogul National al Serviciilor Publice este initiativa Autoritatii pentru
Digitalizarea Romaniei care reuneste, pentru prima data in istoria moderna

serviciile adr

ratiei publice centrale.
Identifica serviciul de care ai nevoie folosind functia de cautare.

Vei gisi in aceastd platforma — realizaté cu sprijinul Code For Romania — peste

2900 de servicii publice, administrate de peste 300 de institutii

Peste 50% dintre serviciile din Catalog sunt digitalizate sau partial digitalizate

Figura 55. Catalogul national al serviciilor

Sursa: https://serviciipublice.gov.ro/

AUTORITATEA N
PENTRU Primapagind  Servicil publice  Instituti publice
DIGITALIZAREA

ROMANIE!

Servicii

Servicii Publice

Catalogul Serviciilor Publice a centralizat aproximativ 3000 de servicii publice.

Dac nu cunosti exact numele serviciului de care ai nevoie, foloseste domeniile

si categoriile de mai jos pentru a identifica ce tip de serviciu vrei s3 accesezi

Domenii servicii publice

Domeniu Servicil publice inregistrate Servidil digitalizate
Activitati comerciale, arhive si informatii statistice 3 36
Afaceri internationale 12 5

Figura 56. Servicii publice

Sursa: https://serviciipublice.gov.ro/servicii
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3.6. Investitii realizate pentru digitalizarea administratiei fiscale
din Roménia

3.6.1. Investitii nationale pentru digitalizarea administratiei
si a e-guvernarii

Investitiile nationale care au fost realizate Tn ultima perioada pentru
digitalizarea administratiei fiscale si pentru consolidarea e-guverndrii in
Romania au vizat pe de o parte cloudul guvernamental si infrastructura
digitala centralizata, dar si digitalizarea administratiei fiscale.

In acest sens au fost realizate o serie de investitii care au vizat
dezvoltarea infrastructurii de cloud guvernamental si migrarea aplicatiilor
administratiei publice in cloud, 1n vederea cresterii interoperabilitatii,
securitatii si eficientei serviciilor publice.

Totodata, sunt sustinute investitii in digitalizarea ANAF prin extinderea
serviciilor electronice, modernizarea sistemelor informatice si consolidarea
schimbului de date Intre institutii.

Complementar, sunt implementate programe nationale pentru
automatizarea proceselor administrative, dezvoltarea interoperabilitdtii si
consolidarea competentelor digitale in administratia publicd si in mediul de
afaceri.

3.6.2. Investitii din fonduri europene pentru digitalizarea administratiei
publice si fiscale

Investitiile pentru digitalizarea administratiei fiscale sunt sustinute in
principal prin Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR) si
Programul Crestere Inteligenta, Digitalizare si Instrumente Financiare 2021-
2027 (PoCIDIF).

Prin PNRR sunt finantate dezvoltarea infrastructurii de cloud
guvernamental, migrarea sistemelor informatice in cloud, modernizarea
infrastructurii hardware si software a ANAF, extinderea serviciilor fiscale
electronice pentru contribuabili, inclusiv prin implementarea mecanismului
One Stop Shop (OSS), precum si digitalizarea si automatizarea proceselor
interne. Aceste investitii urmaresc cresterea eficientei administratiei fiscale,
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reducerea birocratiei si imbunatatirea relatiei dintre administratia fiscald si
contribuabili.

Complementar, PoCIDIF reprezinta principalul instrument de finantare
europeand pentru transformarea digitala a administratiei publice in perioada
2021-2027. Programul sustine dezvoltarea serviciilor de e-guvernare,
interoperabilitatea sistemelor informatice, interconectarea bazelor de date si
implementarea serviciilor publice digitale, inclusiv prin proiecte care
faciliteaza schimbul de informatii intre institutiile publice. De asemenea, prin
acest program sunt finantate investitii destinate consolidarii infrastructurii
digitale si dezvoltarii capacitatii administrative necesare furnizarii unor
servicii publice moderne, contribuind indirect la eficientizarea activitatii
administratiei fiscale.

Prin utilizarea complementara a celor doua instrumente de finantare,
Romania urmareste modernizarea administratiei fiscale prin digitalizarea
proceselor, integrarea sistemelor informatice si dezvoltarea unor servicii
fiscale accesibile, eficiente si interoperabile, in concordanta cu obiectivele de
transformare digitald asumate la nivel european.

Programul Crestere Inteligentd, Digitalizare si Instrumente Financiare
2021-2027 (PoCIDIF), cofinantat prin Fondul European de Dezvoltare
Regionald (FEDR), beneficiaza de o alocare de 2,1 miliarde Euro si sustine
implementarea strategiilor nationale si regionale de specializare inteligenta.
Programul finanteazd investitii In cercetare, dezvoltare si inovare,
digitalizarea administratiei publice, educatiei si sectorului cultural, sprijinirea
IMM-urilor prin instrumente financiare, precum si dezvoltarea tehnologiilor
strategice pentru Europa (STEP), in conformitate cu prioritdtile stabilite la
nivel national si european.

Informatii detaliate privind Programul Crestere Inteligenta, Digitalizare
si Instrumente Financiare (PoCIDIF), inclusiv obiectivele, prioritdtile de
finantare, bugetele alocate, categoriile de beneficiari, ghidurile solicitantului
si calendarul apelurilor de proiecte, sunt disponibile pe pagina oficiala
dedicata programului (https://mfe.gov.ro/pocidif/despre-programul-pocidif/).
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4.
EFECTELE TRANSFORMARII DIGITALE
ASUPRA ADMINISTRATIEI PUBLICE
SI FISCALE

4.1. Directii strategice si provocari ale transformarii
digitale a administratiei publice din Roméania

4.1.1. Viziunea si obiectivele strategice privind transformarea digitala

Programul de politica privind Deceniul Digital 2030 (Digital Decade
policy programme - DDPP), instituit prin Decizia UE nr. 2481 din 2022 °,
,orienteaza transformarea digitald a tuturor statelor membre ale Uniunii
Europene pe patru directii principale de actiune, cu tinte si obiective concrete
si madsurabile, respectiv: servicii publice digitale, competente digitale,
transformarea digitala a intreprinderilor, precum si infrastructuri sigure si
durabile.”"®

In contextul transformirii digitale a administratiei publice europene,
Programul de politica privind Deceniul Digital (Digital Decade Policy
Programme — DDPP) instituie un nou model de guvernantd bazat pe
cooperarea stransa dintre statele membre si Comisia Europeana. Acest cadru
de guvernantd urmdreste asigurarea unei implementdri coordonate a
politicilor digitale, astfel incat Uniunea Europeand sa isi atinga obiectivele
strategice stabilite pentru anul 2030 in domeniul competentelor,
infrastructurilor si tehnologiilor digitale.

 Decizia (UE) 2022/2481 a Parlamentului European si a Consiliului din 14 decembrie 2022 de
instituire a programului de politica pentru 2030 privind deceniul digital, disponibil la https://eur-
lex.europa.eu/Deceniul digital accesat la data de 10.03.2026.

10" Comisia Europeana. Planul National de Actiune privind Deceniul Digital pentru Romania 2030, Foi
de parcurs strategice nationale privind deceniul digital accesat la data de 10.03.2026.
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Mecanismul de guvernantd al DDPP este fundamentat pe mai multe
instrumente de monitorizare, evaluare si coordonare. in primul rand, acesta
include un sistem comun, transparent si structurat de monitorizare, bazat pe
Indicele economiei si societatii digitale (Digital Economy and Society Index
— DESI), care permite evaluarea progresului inregistrat de fiecare stat membru
in raport cu obiectivele stabilite pentru anul 2030.

In al doilea rand, Comisia Europeani elaboreazi anual un raport
privind stadiul implementarii Deceniului Digital, prin intermediul caruia
analizeazd nivelul de realizare a obiectivelor si formuleaza recomandari
pentru intensificarea eforturilor nationale. Potrivit Raportului privind stadiul
Deceniului Digital din 2026, la nivelul Uniunii Europene au fost inregistrate
progrese semnificative in procesul de transformare digitald, dar totusi
continud sd existe o serie de deficiente structurale care necesitd masuri
suplimentare pentru atingerea obiectivelor asumate pand in anul 2030.

Totodata, cadrul de guvernanta prevede actualizarea, la intervale de doi
ani, a planurilor nationale de actiune privind Deceniul Digital. Aceste
documente strategice cuprind masurile implementate sau planificate de statele
membre pentru realizarea obiectivelor europene in domeniul digitalizarii,
inclusiv cele referitoare la modernizarea administratiei publice si dezvoltarea
serviciilor publice digitale.

Un alt element esential al mecanismului il reprezintd sprijinirea
implementarii proiectelor multinationale prin intermediul Consortiului
pentru o Infrastructura Digitala Europeana (European Digital Infrastructure
Consortium — EDIC). Acest instrument faciliteaza cooperarea transfrontaliera
intre statele membre in vederea dezvoltdrii unor infrastructuri si servicii
digitale comune, contribuind la consolidarea interoperabilitatii, a inovarii si a
capacitatii administrative la nivelul Uniunii Europene.
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Mecanisme pentru a
sprijini proiectele
digitale colaborative
intre statele membre.

Un sistem transparent si
structurat pentru a
urmdri progresul catre
obiectivele digitale.

Raportul Anual
Evaluéri si recomandari

anuale ale Comisiei

Ajustari bienale ale pentru actiuni viitoare.
S

planurilor nationale
pentru a se alinia cu
obiectivele digitale.

Figura 57. Guvernanta digitala in UE

Sursa: realizat de autor cu ajutorul programului informatic napkin ai

Planul National de Actiune privind Deceniul Digital pentru Romdnia
2030 reprezinta principalul document strategic care orienteaza procesul de
transformare digitala la nivel national. Acesta defineste directiile de
dezvoltare ale ecosistemului digital din Romania, stabileste traiectoriile
nationale de implementare si coreleaza obiectivele si masurile asumate la
nivel national cu valorile, prioritatile si tintele strategice ale Uniunii Europene
pentru anul 2030. Prin intermediul acestui document sunt fundamentate
politicile si actiunile necesare accelerarii digitalizarii, inclusiv iIn domeniul
administratiei publice, In vederea consolidarii competitivitatii, cresterii
rezilientei institutionale si Tmbunatatirii calitatii serviciilor publice furnizate
cetatenilor si mediului de afaceri.

Potrivit Raportului de tara privind deceniul digital pentru Roméania pe
anul 2026 (https://romanias-2026-digital-decade-country-report) !, sunt
identificate o serie de plusuri si de minusuri pentru nivelul de digitalizare din
tara noastrd la nivelul acestui an, astfel Roméania are un ,, nivel scdzut al

' Comisia Europeana: Directia Generald Retele de Comunicare, Continut si Tehnologie.
(2026). Digital decade 2026 : Romania. Directia Generala Retele de Comunicare, Continut si
Tehnologie. https://data.europa.eu/doi/10.2759/1828193 accesat la data de 20.06.2026.
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competentelor digitale de baza, inovarea slaba in ceea ce priveste IMM-urile
si Intreprinderile nou-infiintate si gradul scazut de adoptare a tehnologiilor
limiteaza competitivitatea”'?

In cadrul Programului de politica privind Deceniul Digital, statele
membre ale Uniunii Europene, inclusiv Romania, au obligatia de a elabora si
transmite Comisiei Europene foi de parcurs nationale (roadmaps), care
cuprind ansamblul politicilor, masurilor si actiunilor planificate pentru
realizarea obiectivelor comune ale Deceniului Digital 2030. Aceste
documente strategice reflectd angajamentele asumate la nivel national si
contribuie la coordonarea statelor membre pentru realizarea obiectivelor
privind transformarea digitala.

In acest scop, foile de parcurs nationale sunt revizuite si actualizate o
data la doi ani, in functie de recomandarile formulate de Comisia Europeana
in cadrul Raportului privind stadiul evolutiei Deceniului Digital. Procesul de
actualizare presupune includerea unor politici, masuri si actiuni noi sau
revizuite, adaptate in functie de evolutia tehnologica, provocarile apdrute si
gradul de realizare a obiectivelor asumate.

Fiecare foaie de parcurs nationald prezintd in mod detaliat masurile
adoptate sau planificate pand in anul 2030 pentru indeplinirea tintelor digitale
si a obiectivelor generale stabilite prin Programul de politica privind Deceniul
Digital. Acestea stabilesc parcursul specific fiecarui stat in domeniul
transformarii digitale si estimeazd impactul politicilor si masurilor propuse
asupra modernizarii administratiei publice, dezvoltarea infrastructurii digitale
si cresterea competitivitdtii economice. Mai multe detalii privind foile de
parcurs nationale privind deceniul digital puteti consulta accesand linkul:
https://national-strategic-roadmaps.

,Pana in iunie 2026, 24 de state membre au prezentat ajustari ale foii de
parcurs. Urmatoarea ajustare a foii de parcurs este programatd pentru 2
decembrie 2026.”!3

Raportul de tara privind deceniul digital al Romaniei pentru 2026 disponibil la https://digital-
strategy.ec.europa.eu/ro/factpages/romanias-2026-digital-decade-country-report accesat la data de
20.06.2026
https://digital-strategy.ec.europa.eu/ro/policies/national-strategic-roadmaps accesat la data de
20.06.2026.
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Figura 58. Foaia de parcurs a Roméniei privind deceniul digital

Sursa: https://digital-strategy.ec.europa.eu/ro/policies/national-strategic-roadmaps
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4.1.2. Disparitatile regionale si barierele transformarii digitale

Disparitatile digitale persista intre regiunile Romaniei, iar adoptarea
TIC 1n anumite regiuni ale tarii noastre este mai scazuta comparativ cu zonele
mai dezvoltate precum Bucuresti-Ilfov sau Nord-Vest.

,De asemenea, desi in scadere, unele importante disparitéti intre urban
si rural rdman vizibile in unele regiuni ale Romaniei, unde zonele rurale sunt
inca sub media UE in ceea ce priveste acoperirea VHCN.”!4

Potrivit Raportului de tard realizat de Comisia Europeanda pentru
Romania 1n anul 2026 si potrivit Planului de actiune al Romaniei privind
deceniul digital se constatd cd existd In continuare disparititi privind
transformarea digitald a regiunilor de dezvoltare din tara noastra, fapt pentru
care se impun o serie de masuri pentru reducerea ecartului dintre acestea.

Lanivel regional si local, procesul de digitalizare a intreprinderilor mici
si mijlocii (IMM-uri), precum si de modernizare a serviciilor publice, este
sustinut prin intermediul centrelor de inovare digitala. Acestea functioneaza
ca puncte unice de sprijin pentru testarea si adoptarea noilor tehnologii,
facilitdnd transformarea digitald a mediului de afaceri si a administratiei
publice locale, prin promovarea inovarii si cresterea eficientei serviciilor
furnizate. '°

Aceste eforturi regionale/locale vor influenta pozitiv si programele
nationale de dezvoltare a competentelor digitale si de adoptare a tehnologiilor
digitale in cadrul IMM-urilor, beneficiind de contributia agentiilor pentru
dezvoltare regionala, a agentiilor de consultanta pentru dezvoltarea afacerilor,
a incubatoarelor/clusterelor de afaceri, a camerelor de comert si a altor entitati
care sprijind transformarea digitala a IMM-urilor.

14 Planul National de Actiune privind Deceniul Digital pentru Romania 2030, https:/digital-
strategy.ec.europa.eu/ro/policies/national-strategic-roadmaps
15 Idem.
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Initiative Regionale pentru Adoptarea Tehnologiilor Digitale

Initiative Regionale

pentru Ac ea
Tehnologiilor Digitale

Figura 59. Initiative regionale pentru adoptarea tehnologiilor digitale

Sursa: realizat de autor cu ajutorul programului informatic napkin
ai pe baza informatiilor disponibile pe ADR

Mai multe detalii privind disparitatile digitale si socio-economice dintre
regiunile Romaniei se pot identifica pe baza Raportului de tara privind
deceniul digital al Romdniei pentru 2025-2026 care pot fi consultate cu
ajutorul urmatoarelor resurse: https:/digital-decade report 2026 si
https./digital-decade report 2025.

Potrivit aceluiasi Raportul de tara privind deceniul digital al Romdniei
pentru anul 2026 se precizeaza urmatoarele aspecte, privind o serie de puncte
forte si puncte slabe ale Romaniei, si anume:
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. 0 UE competitiva, suverana si rezilienta, bazata pe pozitia de lider tehnologic

. Lider in conectivitatea fixa, inclusiv In zonele rurale si slab populate. Consolidarea pozitiel sale in domeniul tehnologiilor eritice (semiconductor],
1A).

Recomandare: Definiti in mod clar otributiile si rolurile 1A. Valorificati fabrica
de IA pentru excelentd tehnologicd.

Raman in urma in ceea ce priveste conectivitatea 5G. Adoptarea limitata a tehnologiel de catre intreprinderi.
Recomandore: Continuali sd cresteli acoperirea 56, inclusiv in banda de 3,4- . Recomandare: Utilizarea centrelor europene de inovare digitoid pentru a spori
.8 GHz. maturitatea digitald a intreprinderilor. Sprijinirea intreprinderilor nou-infiintate

si promovarea solutillor digitale autohtone.

. Protejarea si capacitarea cetatenilor si a societatii din UE

Un nivel ridicat de resurse investite in digitalizarea servicillor publice. . Numér mare de absolventi in domeniul TIC.

Recomandore: Crearea unui ecosistem unificat de cloud pubiic, axat pe
interoperabilitate si pe punerea in aplicare o principiviui  doar o singurd

data”

Nivelul scazut al competentelor digitale de baza are un impact asupra utilizarii Pastrarea talentelor TIC rdmane problematica.

serviciilor publice digitale si asupra modului in care intreprinderile se

digitalizeaza Recomandare: Imbundtétirea cooperdril dintre intreprinderi s universitéti,
. inclusiv pentru activitdtile de C&Amp;D.

Recomandore: Sd identifice modalitdti de a recompensa moi bine cadrele

didactice si angajatii care doresc sa beneficieze de formare si sa utilizeze
competentele digitale in octivitatile lor.

Figura 60. Romdnia - puncte forte si puncte slabe potrivit Raportului de tari privind
deceniul digital 2026

Sursa: https://factpages/romanias-2026-digital-decade-country-report

De asemenea, Raportul de tara privind Deceniul Digital 2026 prezinta
o serie de indicatori-cheie de performantd (Key Performance Indicators -
KPI), exprimati ca procent din obiectivele stabilite de Uniunea Europeana
pentru anul 2030. Acesti indicatori oferd o imagine sinteticd asupra gradului
de realizare a tintelor asumate de Romania in cadrul procesului de
transformare digitald si permit evaluarea progreselor inregistrate in raport cu
obiectivele strategice ale Deceniului Digital.

Analiza acestor indicatori evidentiaza faptul ca, dintre toate domeniile
monitorizate, cele mai reduse niveluri de realizare sunt inregistrate n ceea ce
priveste competentele digitale, digitalizarea serviciilor publice si
transformarea digitald a Intreprinderilor. Aceastd situatie confirma
concluziile desprinse din analiza indicatorilor DESI, potrivit cdrora Romania
continud sa Iinregistreze decalaje semnificative fatd de media Uniunii
Europene in aceste domenii. In consecintd, consolidarea competentelor
digitale ale populatiei si accelerarea procesului de digitalizare a serviciilor
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publice trebuie sd reprezinte prioritati strategice ale politicilor publice, avand
in vedere rolul determinant al acestora in atingerea obiectivelor stabilite
pentru anul 2030 1n cadrul Deceniului Digital.

| INFRASTRUCTURA DIGITALA

DIGITAL INFRASTRUCTURE

I Latest avallable value Difference between the values of
the two mast recent conseautiveyears 2030 TARGET

Basic 56 coverage I 59 100% coverage
Fibre to the Premises I o5 100% coverage
Fixed Very High-Capacity Network I o 100% coverage

| TRANSFORMAREA DIGITALA A INTREPRINDERILOR

DIGITAL TRANSFORMATION OF BUSINESSES

I Latest available value Difference between the values of
the two mast recent consecutive years 2030 TARGET

SMEs digital intensity IEE———— 49 90% SMEs
Cloud take-up I— N 30 75% enterprises
Data analytics take-up IEEE—_——— 47 75% enterprises
Al take-up W 7 75% enterprises

| Competente digitale

DIGITAL SKILLS

I Latest available value Difference between the values of
the two most recent consecutive years 2030 TARGET

Basic digital skills |EE_G—_G—E—" 40 80% individuals
ICT specialists  IEG—_—_— 27 10% of employment

| SERVICII PUBLICE DIGITALE

DIGITAL PUBLIC SERVICES

§ Latest available value Difference between the values of
the two most recent consecutive years 2030 TARGET

Digital public services for citizens IEEEGEG—G—S_——_— N Score 100
Digital public services for businesses IEEEEGEG—G_—S—— S 67 Score 100
Access to e-health records | Score 100

Figura 61. Romdnia - Indicatorii-cheie de performanta potrivit Raportului de tard
privind deceniul digital 2026

Sursa: https://factpages/romanias-2026-digital-decade-country-report
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4.2. Cresterea eficacitatii administratiei publice si fiscale.
Rolul Agentiei Nationale de Administrare Fiscala

Agentia Nationala de Administrare Fiscala (ANAF) a fost infiintata in
anul 2003, prin Ordonanta Guvernului nr. 86/2003, ca organ de specialitate al
administratiei publice centrale aflat in subordinea Ministerului Finantelor
Publice. Institutia a devenit operationald incepand cu ianuarie 2004,
dobandind personalitate juridica proprie prin reorganizarea structurilor
responsabile de administrarea veniturilor statului din cadrul ministerului.

In calitate de autoritate responsabili de aplicarea politicii de
administrare fiscald, ANAF exercitd atributii privind administrarea
veniturilor bugetare prin activitati de gestionare si colectare a obligatiilor
fiscale, control fiscal si asistentd acordatd contribuabililor, urmarind atat
cresterea eficientei administrarii fiscale, cat si consolidarea relatiei de
parteneriat dintre administratia fiscala si contribuabili.

Parteneriat
Construirea de relatii

puternice cu
contribuabilii

Asigurarea conformitatii
si detectarea evaziunii
fiscale

Colectarea eficientd a
veniturilor fiscale

Gestiune

Gestionarea eficienta a
resurselor fiscale

Figura 62. Atributii ANAF

Sursa: realizat de autor cu ajutorul programului informatic napkin Al
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Aderarea Romaniei la Uniunea Europeana, la 1 ianuarie 2007, a
determinat alinierea administratiei fiscale nationale la cadrul normativ si
operational european. In acest context, Agentia Nationald de Administrare
Fiscala a preluat responsabilitatea asigurarii schimbului de informatii fiscale
intracomunitare in domeniul taxei pe valoarea adaugata si al accizelor,
concomitent cu adaptarea proceselor de administrare, colectare si control
fiscal la cerintele si standardele aplicabile in cadrul administratiilor fiscale ale
statelor membre ale Uniunii Europene.

Rolul ANAF

Implementarea

@ﬁ}] politicii fiscale

(T
~/
o

2] Parteneriat cu
= | Contribuabilii

Figura 63. Rolul ANAF

Sursa: realizat de autor cu ajutorul programului informatic napkin Al

Misiunea ANAF consta in asigurarea resurselor financiare necesare
sustinerii cheltuielilor publice, prin administrarea eficientd si eficace a
impozitelor, taxelor, contributiilor si a celorlalte creante datorate bugetului
general consolidat. In acest scop, ANAF urmireste consolidarea relatiei
dintre administratia fiscald si contribuabili, prin dezvoltarea unui model de
interactiune orientat catre transparenta, eficientd si satisfacerea nevoilor
cetdtenilor, atdt in calitate de utilizatori ai serviciilor fiscale, cat si de
beneficiari ai serviciilor publice.

94



4. Efectele transformarii digitale asupra administratiei publice si fiscale

Misivnea A.N.A.F.

Imbunatatirea
Stavrii
Relationale
Institutie -
Contribuabil

Raspunderea la
noile cerinte
ale cetateanului
n dubla sa
ipostaza de
utilizator si
beneficiar

Administrarea
Eficace si
Eficienta o
Impozitelor

Administrarea
impozitelor, 2
taxeloy,

contributiilor

si altor sume

datorate 1
bugetului

general

consolidat

Asigurarea
Resurselor
pentru
Cheltuielile
Publice

Colectarea
resurselor
pentru
cheltuielile
publice ale
societatii

Figura 64. Misiunea ANAF

Sursa: realizat de autor cu ajutorul programului informatic napkin Al

In indeplinirea misiunii sale, Agentia Nationald de Administrare Fiscala
isi fundamenteaza activitatea pe respectarea unor principii esentiale ale
administrarii fiscale, dintre care se remarca asigurarea tratamentului egal al
contribuabililor in aplicarea legislatiei fiscale $i eficientizarea procesului de
colectare a veniturilor bugetare.
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r—>  Egalitatea ﬂ
© O contribuabililor in fata
S impozitului

Principiile ANAF I

QR Eficienta colectarii
o-§% !
° veniturilor bugetare

Figura 65. Principiile ANAF

Sursa: realizat de autor cu ajutorul programului informatic napkin Al

Orientarile strategice ale Agentiei Nationale de Administrare Fiscala
vizeazd stimularea conformarii voluntare a contribuabililor, prin
diversificarea si Tmbunatatirea calitatii serviciilor fiscale si simplificarea
procedurilor administrative, precum si intensificarea masurilor de prevenire
si combatere a fraudei fiscale prin dezvoltarea unui control fiscal bazat pe
analiza riscurilor. Totodatd, institutia urmareste cresterea eficacitatii §i
eficientei procesului de administrare si colectare a impozitelor, taxelor si
contributiilor sociale, in vederea asigurdrii resurselor financiare necesare
sustinerii bugetului general consolidat.

incurajarea conformarii voluntare

diversificarea §i cregterea calitafii serviciilor gi
asigurarea unor proceduri simplificate

72
@ Eficacitate
\! )/ si eficienta

crescuta

/ pentru a asigura
f wveniturile bugetare
necesare
control fiscal de calitate /
§i orientat mai mult spre

sectoarele cu risc
Orientéri prioritare ANAF

ridicat de frauda

Figura 66. Orientari prioritare ANAF

Sursa: realizat de autor cu ajutorul programului informatic napkin Al
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Evolutia actuald a mediului economic si social impune administratiilor
fiscale un proces permanent de adaptare si modernizare, In vederea
raspunderii eficiente la noile cerinte ale contribuabililor si ale economiei
digitale. In acest context, administratia fiscali din Romania urmareste
dezvoltarea unor servicii publice caracterizate prin eficienta, accesibilitate si
un grad ridicat de operativitate.

In concordanti cu aceste obiective, Agentia Nationald de Administrare
Fiscald si-a orientat procesul de transformare institutionala catre consolidarea
unei administratii fiscale moderne, digitalizate si flexibile, capabile sa
raspundd schimbarilor economice si sociale, prin utilizarea tehnologiilor
digitale si optimizarea proceselor administrative.

Eficientd

Viziunea ANAF [ :;Eé Informatizare %z ;

Figura 67. Viziunea ANAF

Sursa: realizat de autor cu ajutorul programului informatic napkin Al

In relatia cu contribuabilii, ANAF urmireste dezvoltarea si
diversificarea serviciilor de asistentd fiscald, cu scopul de a stimula
conformarea voluntara la declararea si plata obligatiilor fiscale, contribuind
astfel la cresterea eficientei administrarii si colectarii veniturilor bugetare.

La nivelul institutiei, procesul de modernizare este sustinut prin
dezvoltarea continud a competentelor profesionale ale personalului, pentru a
se putea implementa eficient noi programe, politici si solutii digitale in cadrul
acesteia. In acelasi timp, ANAF vizeazi motivarea, coordonarea si
valorificarea potentialului profesional al angajatilor, ca elemente esentiale
pentru cresterea performantei institutionale si sustinerea procesului de
transformare digitala.
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orientata spre exterior, ANAF va furniza
servicii de asisten{a contribuabili pentru-
cresterea conformdriivoluntare la declarare si
platd

Orientata spre interior, ANAF unmareste
instruirea permanentd a angajatilor sdi

Figura 68. Misiunea ANAF

Sursa: realizat de autor pe baza informatiilor de pe site anaf.ro

Planificarea strategica reprezintd unul dintre principalele instrumente
manageriale utilizate de Agentia Nationalda de Administrare Fiscala pentru
cresterea eficientei si eficacitatii activitatii institutionale, prin stabilirea unor
obiective strategice si a unor mecanisme de monitorizare si evaluare a
performantei organizationale. In acest cadru, ANAF urmireste consolidarea
gradului de conformare voluntard a contribuabililor si optimizarea colectarii
veniturilor bugetare, asigurarea aplicdrii unitare a legislatiei fiscale,
dezvoltarea serviciilor de informare si asistenta destinate contribuabililor,
precum si eficientizarea proceselor de administrare fiscala.

De asemenea, directiile strategice ale institutiei includ dezvoltarea unui
corp profesional competent si motivat, consolidarea Iincrederii
contribuabililor in impartialitatea si integritatea administratiei fiscale,
intensificarea masurilor de prevenire si combatere a evaziunii si fraudei
fiscale, precum si protejarea intereselor financiare ale Romaniei si ale Uniunii
Europene. In contextul transformarii digitale a administratiei publice, aceste
obiective sunt sustinute prin modernizarea proceselor administrative si
extinderea utilizarii tehnologiilor digitale in activitatea de administrare
fiscala.

Toate aceste obiective sunt posibile prin suportul si dezvoltarea de
tehnologii de informare si comunicare si sunt redate sintetic an Figura
urmatoare.
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Figura 69. Obiectivele ANAF

Sursa: realizat de autor pe baza informatiilor de pe site anaf.ro

4.3. Relatia dintre digitalizarea administratiei publice si nivelul
coruptiei

Potrivit indicatorului DESI 2026 si a monitorizdrii obiectivelor
Deceniului Digital, Romania ocupa ultima pozitie in cadrul Uniunii Europene
atat in ceea ce priveste nivelul de digitalizare a serviciilor publice destinate
cetatenilor, cat si al serviciillor adresate mediului de afaceri. Aceastad
pozitionare reflectd persistenta unor deficiente structurale n procesul de
transformare digitald a administratiei publice, in pofida progreselor
inregistrate Tn ultimii ani si a investitiilor realizate prin programele nationale
si europene de finantare.

Literatura de specialitate evidentiazd faptul cd digitalizarea
administratiei publice reprezintd un factor important pentru cresterea
eficientei institutionale, simplificarea procedurilor administrative si
consolidarea transparentei actului administrativ. Prin automatizarea
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proceselor, reducerea interactiunii directe dintre functionari si beneficiarii
serviciilor publice si cresterea trasabilitatii operatiunilor administrative,
serviciile publice digitale contribuie la diminuarea faptelor de coruptie si la
consolidarea integritatii institutionale. Din aceastd perspectiva, numeroase
studii empirice au evidentiat existenta unei relatii intre nivelul de digitalizare
a administratiei publice si imbunatdtirea performantelor statelor in ceea ce
priveste Indicele de Perceptie a Coruptiei (CP1 - Corruption Perceptions
Index), publicat anual de Transparency International (https://cpi/2025).

Digitalizarea serviciilor publice are beneficii economice si sociale
importante determinand reducerea birocratiei si a timpului necesar, precum
si cresterea transparentei si Imbundatdtirea calitatii serviciilor oferite
cetitenilor si mediului de afaceri. In domeniul fiscal, digitalizarea proceselor
de declarare si platd a obligatiilor fiscale determind cresterea gradului de
conformare voluntara, imbunatdtirea colectarii  veniturilor publice,
reducerea erorilor etc.

Accelerarea procesului de transformare digitala poate reprezenta, astfel,
un instrument strategic atat pentru cresterea calitatii serviciilor publice si a
satisfactiei cetdtenilor, cat si pentru consolidarea integritatii institutionale si
imbundtdtirea performantei Romaniei in raport cu indicatorii internationali
privind perceptia coruptiei.

o mai bund

colectare a
crestereqa veniturilor
calitafii viefii publice in

reducerea cetdtenilor cazul
— birocratiei digitalizarii
scdderea ldtilor
indicelui de praer
Digitalizarea coruptie
serviciilor
publice

Figura 70. Relatia dintre digitalizare, coruptie si nivelul de trai

Sursa: realizat de autor

Digitalizarea serviciilor publice are ca obiectiv principal simplificarea
vietii cetdtenilor, precum si imbundtatirea interactiunii dintre stat si cetateni
si cresterea increderii cetdtenilor in administratie.
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simplificarea
cetatenilor

“'

Figura 71. Obiectivul principal al digitalizdrii serviciilor publice

Sursa: realizat de autor

4.4. Integrarea inteligentei artificiale in administratia publica din
Romainia

Secretariatul General al Guvernului din Romaéania (SSG) a initiat
procesul de modernizare a administratiei publice prin integrarea tehnologiilor
de inteligenta artificiald generativa (AI). Incepand cu luna aprilie 2026, SGG
deruleaza un proiect pilot de utilizare a unui sistem de Al generativ in cadrul
institutiei. Proiectul vizeaza optimizarea fluxurilor de lucru interne si
cresterea eficientei operationale, cu respectarea obligatiilor ce revin
operatorilor conform cadrului european de reglementare. In cadrul proiectului
respectiv, SGG ca orice institutie care implementeaza sisteme de Al, a
procedat la clasificarea sistemului utilizat in functie de nivelul de risc,
elaborarea unui cadru intern de guvernantd Al si a unei proceduri de utilizare
acceptabila, integrarea sistemului in registrul intern al aplicatiilor de Al,
precum si instituirea mecanismelor de supraveghere umana prevazute de Act.

Integrarea Al in administratia publicd romaneascd are o serie de
proiecte cunoscute, precum: primul functionar public virtual Antonia,
consilierul guvernamental lon, asistentul virtual ANA de la ANAF, chatbot-
urile din diverse primadrii si site-uri oficiale etc. Multe primarii din Romania,
precum cele din Cluj-Napoca, Oradea, Satu Mare, Galati sau Primaria
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Sectorului 3 si 4 din Bucuresti, au implementat chatbot-uri care sa
interactioneze cu cetdtenii si sa le raspunda la intrebari.

Inteligenta artificiald generativa constituie un element strategic in
procesul de modernizare si transformare digitald a administratiei publice,
avand un rol semnificativ in cresterea eficientei operationale, a transparentei
institutionale si a accesibilitatii serviciilor publice destinate cetatenilor. Prin
automatizarea activitatilor repetitive, optimizarea fluxurilor administrative,
reducerea timpilor de procesare si consolidarea comunicarii dintre institutiile
publice si beneficiarii serviciilor, tehnologiile bazate pe inteligenta artificiala
contribuie la redefinirea modului de functionare a administratiei publice si la
adaptarea acesteia la exigentele societatii digitale.

In acest context, integrarea tehnologiilor de inteligenti artificiald in
administratia publicd nu mai reprezintd exclusiv o directie de dezvoltare
viitoare, ci o realitate aflatd intr-un proces continuu de consolidare, care
sustine digitalizarea serviciilor publice, optimizeaza procesul decizional si
contribuie la construirea unei administratii mai eficiente, mai transparente si
mai orientate catre nevoile cetatenilor.
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5.
DIGITALIZAREA PLATILOR SI IMPACTUL
ACESTORA ASUPRA ADMINISTRARII FISCALE

S.1.Importanta digitalizarii platilor si a relatiilor cu
institutiile publice

In Romania, digitalizarea platilor publice a evoluat treptat. Un moment
important a fost operationalizarea serviciului electronic Ghiseul.ro, un sistem
national electronic de plata care permite cetatenilor sa pliteasca online taxe
si impozite locale si centrale. Digitalizarea s-a accelerat, in parte, ca raspuns
la pandemie, tot mai multe primarii si institutii publice au adoptat plati online
si servicii digitale.

Impactul adus de digitalizarea platilor si a relatiilor cu institutiile
publice se refera la o serie avantaje, precum:

* economie de timp si comoditate: cetdtenii nu trebuie sd mearga fizic la
ghisee pentru a plati impozite sau amenzi; pot face plati de acasa sau de
pe telefon.

* transparenta si monitorizare: platformele digitale permit vizualizarea
istoricului platilor si statutului obligatiilor fiscale.

* reducerea birocratiei: automatizarea platilor duce la procese mai rapide,
mai putine erori umane $i costuri administrative mai mici.

 cresterea utilizarii cardurilor online: conform datelor Visa, platile cu
cardul online catre institutii publice au crescut.

* incluziune digitala a institutiilor: primariile adopta aplicatii mobile si
portaluri web pentru a oferi plati si alte servicii digitale.

103



Digitalizarea Administratiei Publice si Fiscale. E-guvernare si platforme electronice in Romdnia
5.2. Digitalizarea platii taxelor si impozitelor

Digitalizarea platilor catre ANAF permite contribuabililor sa achite
online obligatiile fiscale (impozite, taxe si contributii) prin intermediul unor
platforme precum Spatiul Privat Virtual (SPV) si Ghiseul.ro, utilizind metode
de autentificare securizate. Aceste servicii elimind necesitatea deplasarii la
unitatile Trezoreriei statului sau la ghiseele administratiei fiscale,
simplificand procesul de plata si facilitdnd respectarea obligatiilor fiscale.

Astfel, din perspectiva administratiei fiscale, digitalizarea platilor
contribuie la reducerea costurilor de colectare, imbunatatirea gradului de
conformare voluntard si cresterea eficientei procesului de administrare a
veniturilor bugetare.

Digitalizarea platii taxelor si impozitelor locale reprezintd un element
important al modernizarii administratiei publice, oferind cetatenilor
posibilitatea de a achita obligatiile fiscale prin mijloace electronice, fara sa
fie necesard deplasarea la ghiseu. Principalul instrument utilizat la nivel
national este platforma Ghiseul.ro, prin intermediul careia pot fi platite
impozitele si taxele locale, amenzile contraventionale, tariful de utilizare a
retelei de drumuri nationale (rovinieta), precum si alte taxe aferente
serviciilor publice. In completarea acesteia, numeroase autorititi ale
administratiei publice locale au dezvoltat platforme si aplicatii proprii care
permit plata online a obligatiilor fiscale, consultarea situatiei fiscale si
accesarea unor servicii administrative in format electronic.

Implementarea acestor solutii digitale contribuie la simplificarea
relatiei dintre contribuabili si autoritatile publice, reducerea timpului necesar
efectudrii platilor, cresterea gradului de colectare a veniturilor bugetare si
eficientizarea activitatii administratiei fiscale locale. Totodata, extinderea
platilor electronice incurajeaza utilizarea serviciilor publice digitale si sprijina
procesul de transformare digitala a administratiei publice.

5.3. Impactul digitalizarii asupra colectirii veniturilor publice
in Roméania

Digitalizarea administratiei publice si fiscale romanesti a condus la
cresterea gradului de colectare a veniturilor publice si diminuarea economiei
subterane. Nivelul insuficient al colectarii veniturilor publice, dimensiunea
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arieratelor fiscale si a economiei subterane reprezintd vulnerabilitati
structurale ale sistemului fiscal romanesc. Aceste disfunctionalitati au fost
generate de gradul redus de digitalizare a administratiei publice si financiare
in perioada pre-pandemicd, de lipsa interoperabilitatii bazelor de date si de
costurile ridicate de conformare fiscala pentru contribuabili.

Digitalizarea platilor si a relatiilor dintre contribuabili si institutiile
publice reprezintd un pilon esential al reformei digitalizarii administratiei
fiscale, avand ca obiectiv cresterea eficientei colectarii veniturilor bugetare,
imbunatatirea disciplinei fiscale si consolidarea transparentei economice.

In Romania, arieratele reprezinti obligatiile de platd restante, scadente
si neachitate la termen, datorate de debitori catre bugetul general consolidat
sau catre alti creditori publici, conform legislatiei in vigoare.

In practica administrativa si fiscald, arieratele sunt sumele datorate si
neplatite la termenul scadent, care rezulta din:

* obligatii fiscale principale (impozite, taxe, contributii);
* obligatii accesorii (dobanzi, penalitdti, majorari de Intarziere);
+ alte creante bugetare stabilite potrivit legii.

In administrarea fiscald, potrivit ANAF, arieratele sunt definite ca fiind:
,creante bugetare exigibile si neachitate la termen, evidentiate in
contabilitatea fiscala a debitorului si In evidentele organelor fiscale, pentru
care pot fi aplicate masuri de recuperare, inclusiv executare silitd.”!¢

Digitalizarea platilor fiscale permite automatizarea fluxurilor de
incasare a veniturilor bugetare si eliminarea proceselor manuale, ceea ce are
un impact direct asupra:

+ reducerii timpilor de procesare si de inregistrare a platilor;
* diminudrii erorilor privind sumele platite pe tipuri de obligatii fiscale;
 cresterii capacitatii institutionale de urmarire a creantelor bugetare.

Digitalizarea administratiei fiscale faciliteazd realizarea unei analize
comparative automate privind diferentele dintre obligatiile declarate si platile
efectuate, contribuind la o executie bugetara mai riguroasa si mai predictibila.

Accesul facil la platformele electronice de plata si la informatii fiscale
personalizate determina:

 reducerea costurilor de conformare fiscala suportate de contribuabili;
+ cresterea nivelului de informare privind obligatiile fiscale curente si
viitoare;

16 ANAF
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* Imbunatdtirea perceptiei contribuabililor asupra eficientei si
corectitudinii administratiei fiscale.

Cresterea gradului de conformare voluntara este unul dintre obiectivele
ANAF fiindca astfel se obtine majorarea bazei de colectare fara intensificarea
masurilor coercitive. De asemenea, digitalizarea platilor fiscale genereaza
cantitati semnificative de date statistice pe baza carora se poate realiza o
analiza a comportamentului fiscal al fiecarui contribuabil, persoana juridica,
ceea ce permite:

* segmentarea contribuabililor in functie de riscul fiscal;
» fundamentarea deciziilor de politica fiscala pe baze empirice;
+ directionarea eficienta a controalelor fiscale.

5.4. Reducerea arieratelor fiscale ca urmare a digitalizarii platilor si a
relatiilor cu institutiile publice

Din perspectiva finantelor publice, arieratele reprezinta acele plati
restante ale sectorului public sau ale contribuabililor fata de bugetele publice,
care afecteaza executia bugetara si sustenabilitatea finantelor publice.

Prin digitalizarea relatiei dintre contribuabili si administratia fiscala
sunt introduse o serie de mecanisme proactive de preventie, care trimit:

 notificari automate privind obligatiile scadente si riscurile de penalizare;
+ alerte personalizate 1n functie de istoricul fiscal;
+ simulari automate ale obligatiilor viitoare.

Aceste instrumente contribuie la cresterea disciplinei fiscale si la
reducerea riscului de acumulare a datoriilor restante.

Prin digitalizarea proceselor de administrare a creantelor fiscale se
asigura:

* monitorizarea in timp real a arieratelor;
* prioritizarea recuperdrii creantelor in functie de vechime si risc;
* aplicarea graduala si proportionala a masurilor de executare silita.

In plus, digitalizarea faciliteazi restructurarea datoriilor fiscale pentru
contribuabilii viabili din punct de vedere economic, prevenind insolventa si
pierderea definitiva a creantelor bugetare.

Un cadru digital integrat reduce verificarile fiscale discretionare si
creste Increderea contribuabililor in administratia fiscald, ceea ce conduce la:

* diminuarea litigiilor fiscale;
+ reducerea costurilor administrative pentru institutiile publice;
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« Tmbunatatirea relatiei institutionale dintre stat si mediul de afaceri.

5.5. Diminuarea economiei subterane ca urmare a digitalizarii platilor
si a relatiilor cu institutiile publice

Digitalizarea platilor reduce semnificativ utilizarea numerarului in
tranzactiile economice, cu efecte directe asupra:

* limitarii posibilitatilor de desfasurare a activitatilor nedeclarate;
* cresterii transparentei fluxurilor financiare;
 consolidarii capacitatii de analiza si control fiscal.

De asemenea, interoperabilitatea bazelor de date fiscale si administrative
permite:

* identificarea automata a inconsecventelor intre veniturile declarate si
cele realizate;

* corelarea informatiilor din multiple surse (plati, declaratii, tranzactii etc.);

 orientarea controalelor catre zonele cu risc fiscal ridicat.

Prin simplificarea procedurilor si digitalizarea interactiunilor administrative,
se reduc barierele de intrare in economia formala, ceea ce conduce la:

 cresterea numarului de contribuabili activi;
+ extinderea bazei de impozitare;
» Imbundtatirea concurentei loiale in mediul economic.

In concluzie, se poate afirma ci digitalizarea platilor si a relatiilor cu
institutiile publice reprezintd un instrument strategic cu impact semnificativ
asupra colectarii veniturilor publice, reducerii arieratelor fiscale si diminudrii
economiei subterane. Implementarea coerentd a acestor masuri contribuie la
consolidarea sustenabilitatii finantelor publice, la cresterea disciplinei fiscale
si la modernizarea administratiei publice.

5.6. Evolutii statistice privind colectarea veniturilor si implementarea
RO e-Factura

Procesul de digitalizare a administratiei fiscale din Romania a cunoscut
o accelerare semnificativa In ultimii ani, prin implementarea unor sisteme
informatice integrate, precum RO e-Factura, SAF-T, RO e-Transport si
celelalte instrumente de raportare electronica dezvoltate de Agentia Nationala
de Administrare Fiscala (ANAF). Aceste masuri urmaresc modernizarea
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administrarii fiscale, cresterea gradului de conformare voluntard, reducerea
evaziunii fiscale si imbunatatirea eficientei colectarii veniturilor bugetare.

Datele aferente anului 2025 evidentiazd o evolutie favorabila a
performantei ANAF 1n ceea ce priveste colectarea veniturilor bugetare.
Potrivit Raportului de performantd al ANAF pentru anul 20257, institutia a
colectat venituri bugetare nete in valoare de 511,65 miliarde lei, depasind
programul anual de incasari, stabilit la 509,34 miliarde lei. Comparativ cu
anul 2024, cand veniturile administrate au Insumat 459,87 miliarde lei,
cresterea a fost de 51,78 miliarde lei, respectiv 11,26%, ceea ce confirma
mentinerea unei tendinte ascendente a veniturilor colectate la bugetul general
consolidat.

O evolutie semnificativa s-a inregistrat si in cazul incasarilor din taxa
pe valoarea addugatd (TVA), acestea totalizand 116,64 miliarde lei in anul
2025, cu 12,56 miliarde lei mai mult decat in anul precedent, ceea ce
reprezintd o crestere de aproximativ 12,1%. Raportul ANAF evidentiaza
faptul ca dinamica pozitiva a incasdrilor din TV A s-a accentuat in a doua parte
a anului, pe fondul continuarii procesului de digitalizare a administrarii
fiscale si al extinderii utilizarii sistemelor electronice de raportare, in special
RO e-Factura si SAF-T. '8

Desi cresterea veniturilor bugetare nu poate fi atribuitd exclusiv
implementdrii sistemului RO e-Factura, rezultatele obtinute sugereazd ca
digitalizarea administrarii fiscale a contribuit la imbunatdtirea conformarii
fiscale, la cresterea gradului de trasabilitate a tranzactiilor economice si la
consolidarea capacitatii administratiei fiscale de identificare si combaterea
fenomenului de evaziune fiscald. Astfel, integrarea sistemelor RO e-Factura,
SAF-T si RO e-Transport permite utilizarea in timp real a informatiilor fiscale,
automatizarea controalelor si dezvoltarea unor mecanisme moderne de analiza
de risc, contribuind la eficientizarea procesului de administrare fiscala.

In ansamblu, evolutia indicatorilor de colectare in anul 2025
evidentiazd faptul ca digitalizarea administratiei fiscale incepe s produca
efecte masurabile asupra performantei institutionale. Cu toate acestea,
impactul acestor instrumente trebuie analizat In contextul unui ansamblu mai
larg de factori economici si fiscali, inclusiv modificarile legislative, evolutia
activitatii economice si masurile de conformare fiscald implementate in

17 ANAF. Raportul de performantd al ANAF pentru anul 2025 disponibil la: https:/static.anaf.ro/
Anaf/RAPORT_PERFORMANTA _ 2025.pdf accesat la data de 21.06.2026.
13 Idem.
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aceeasi perioadd. Prin urmare, sistemul RO e-Factura trebuie privit ca una
dintre componentele esentiale ale procesului de modernizare a administratiei
fiscale, ale carei efecte sunt amplificate prin integrarea cu celelalte platforme
digitale dezvoltate de ANAF si prin utilizarea analizei avansate a datelor in
procesul de administrare si control fiscal.

Potrivit Raportului de performantid al ANAF pentru anul 2025%,
transformarea digitala a generat urmatoarele rezultate:

1.713.215.243

facturi primite si livrate
dupa implementare, pana
la 31 dec. 2025, din care:

72.400.536
facturi in relatia B2G

564.481.963
facturi in relatia B2C

1.239.355.955

facturi primite si livrate in anul
2025, din care:

23.502.066

facturi in relatia B2G

563.111.228
facturi in relatia B2C

€TVA

deconturi precompletate
RO e-TVA transmise

de la implementare (iulie 2024) pana
la 31 dec. 2025

3.878.630

deconturi transmise in perioada
1 ianuarie-31 dec. 2025

270.683

notificari de conformare
pentru diferente

semnificative transmise
de la implementare (iulie 2024) pana
la 31 dec. 2025

263.295

notificar transmise in pericada
1 ianuarie - 31 dec. 2025

€Transport

2771

contribuabili verificati
urmare actiunilor de control ce au
vizat sistemul

39,02 mil. lei
sanctiuni contraventionale
aplicate

dintre care:
70,4%
in suma de
27,47 mil. lei
pentru nerespectarea prevederilor
QUG nr.41/2022

206,07 mil. lei

implicatii fiscale estimate

—

e CASE DE MARCAT

depasirea numarului caselor
de marcat conectate la 31
dec. 2025, fata de tinta
PNRR, respectiv:

600.000

SAF-T

Iiyersd van dard de oudt penty bare

numarul total de declaratii
D406 depuse

6.815.316

pentru perioada 01.01.2022-
31.12.2025

4.734.228
in anul 2025

Figura 72. Rezultate transformarea digitald a ANAF

Sursa: Raportul de performanta al ANAF pentru anul 2025 disponibil la:
https://static.anaf.ro/Anaf/RAPORT _PERFORMANTA 2025.pdf

19" ANAF. Raportul de performanti al ANAF pentru anul 2025 disponibil la: https:/static.anaf.ro/ Anaf/

RAPORT_PERFORMANTA 2025.pdf accesat la data de 21.06.2026.

109



https://static.anaf.ro/static/10/Anaf/Informatii_R/RAPORT_PERFORMANTA_2025_V6.pdf
https://static.anaf.ro/static/10/Anaf/Informatii_R/RAPORT_PERFORMANTA_2025_V6.pdf
https://static.anaf.ro/static/10/Anaf/Informatii_R/RAPORT_PERFORMANTA_2025_V6.pdf

Digitalizarea Administratiei Publice si Fiscale. E-guvernare si platforme electronice in Romdnia

5.7. Analiza comparativa: Roméania vs. alte tari din cadrul UE privind
digitalizarea platilor publice

In Roménia, digitalizarea platilor catre institutiile publice este sustinuti
in principal prin platforma Ghiseul.ro, care permite achitarea online a
impozitelor si taxelor locale, a obligatiilor fiscale citre ANAF, a amenzilor
contraventionale, a rovinietei si a altor taxe aferente serviciilor publice.
Evolutia platformei evidentiaza o crestere constantd a gradului de utilizare,
prin intermediul acesteia fiind colectate venituri de peste 6,68 miliarde lei
pana in luna iunie a anului 2026 si peste 3,45 milioane de utilizatori. Aceste
valori reflectd consolidarea platilor digitale ca instrument de interactiune intre
cetdteni si administratia publica.

In ultima perioadi Roménia a inregistrat progrese importante in
dezvoltarea infrastructurii necesare furnizarii serviciilor publice digitale. Cu
toate acestea, Raportul Digital Decade 2026 evidentiaza existenta unor
decalaje semnificative 1n ceea ce priveste utilizarea efectiva a acestor servicii,
determinate in principal de nivelul redus al competentelor digitale ale
populatiei. In acelasi timp, Romania beneficiaza de investitii consistente in
transformarea digitald, cu aproximativ 4,5 miliarde Euro alocate prin Planul
National de Redresare si Rezilienta pentru proiecte de digitalizare si alte 3,2
miliarde Euro din fondurile politicii de coeziune destinate dezvoltarii
infrastructurii si serviciilor digitale.

State precum Estonia, Danemarca, Finlanda si Térile de Jos continua sa
reprezinte repere europene in domeniul platilor electronice si al serviciilor
publice digitale, prin integrarea identitdtii electronice, a registrelor
interoperabile si a platformelor unificate care permit efectuarea aproape
integrala a formalitatilor administrative in mediul online. In schimb, Romania
se afla intr-o etapa de consolidare a acestor servicii, principalele provocari
fiind cresterea gradului de utilizare a platformelor digitale, dezvoltarea
competentelor digitale ale cetdtenilor si implementarea principiului european
once-only, potrivit caruia informatiile furnizate o singurd data unei institutii
publice sunt reutilizate automat de celelalte autoritati competente.

In ansamblu, analiza comparativa evidentiazi faptul cd Romania
dispune 1n prezent de o infrastructurd digitald in continud dezvoltare pentru
efectuarea platilor catre institutiile publice, insa eficienta acesteia depinde de
cresterea gradului de utilizare a serviciilor electronice si de consolidarea
interoperabilitdtii dintre platformele administratiei publice, in concordantd cu
obiectivele stabilite prin programul Deceniul Digital 2030 al Uniunii Europene.
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6.
PLATFORME ELECTRONICE EUROPENE
PENTRU GUVERNANTA ELECTRONICA

6.1. Platforma electronica europeana pentru
guvernanta
electronica e-justice.europa.eu

Conceptul de e-Justitie desemneaza utilizarea tehnologiilor informatiei
si comunicatiilor In organizarea si desfasurarea activitatilor sistemului
judiciar, cu scopul de a creste eficienta, transparenta si accesibilitatea actului
de justitie. Digitalizarea presupune inlocuirea treptatd a procedurilor bazate
pe documente pe suport de hartie cu servicii si platforme electronice care
faciliteaza gestionarea cauzelor, comunicarea dintre participantii la proces si
accesul cetdtenilor la informatii si servicii judiciare.

La nivelul Uniunii Europene, dezvoltarea e-Justitiei este sustinuta prin
strategia DigitalJustice@2030 si prin Strategia europeana e-Justice 2024-
2028, care promoveazd o justitie centratd pe cetdtean, interoperabilitatea
sistemelor informatice, securitatea cibernetica si accesul egal la serviciile
judiciare digitale. Printre instrumentele dezvoltate la nivel european se
numara Portalul European e-Justitie, care ofera acces la informatii si servicii
judiciare din statele membre, si sistemul e-CODEX, destinat schimbului
securizat de date si documente intre autoritatile judiciare.

Aceastd platformd poate fi accesatd cu ajutorul linkului urmator
https://e-justice.europa.eu si este disponibild in 23 de limbile oficiale ale
statelor membre ale UE, inclusiv in limba romana cu ajutorul linkului urmator
https.//e-justice.europa.eu/.
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S @ romana

Prima pagina

Bun venit pe portalul european e-
justitie!

Figura 73. Platforma europeand e-justice.europa.eu

Sursa: https://e-justice.europa.eu/

Platforma ofera acces la reteaua judiciara europeand in materie civild si
comerciald, precum si in materie penald, precum si la o serie de formulare
online din domenii precum: Dreptul familiei si succesiunea (https://e-
Justice.europa.eu/topics), bani / creante pecuniare (https:/money-monetary-
claims), proceduri judiciare (https.//topics/court-procedures), introducerea
unei actiuni in instantd (https://taking-legal-action), drepturile cetdtenilor
europeni (https://your-rights), legislatie si jurisprudenta (https.//legislation),
registre funciare, ale comertului si de insolventd (https./registers-business-
insolvency) sau cautarea unui practician in domeniul dreptului (Attps.//find-

legal-professional) etc.
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Dreptul familiei si Bani/Creante Proceduri judiciare
succesiunea pecuniare

Informatii cu privire la normele
procedurale in materie civild si penald

Informatii juridice cu privire la aspectele Informatii privind legislatia, procedurile,

transfrontaliere in materie de dreptul taxele si formularele legate de azpectele .
s . Cauze civile

familiei in UE financiare

Cauze penale

Succesiunea Somatja europeand de platd Regulamentul privind digitalizarea —
notificari din partea statelor membre

Divort si separare legala Taxele judiciare aferente somafiei
Donmirnil bvnrilar n sodel SeStariiare o europene de platd Videoconferinte

Mai muit ~ ] [ Mai mult ~ ] Wai mult ~ ]
Introducerea unei Drepturile Legislatie si
actiuni n justitie dumneavoastra jurisprudenté
Detalii despre procesul de introducere a Diferite pagini care contin informatii Legislatie aplicabild cetatenilor UE si
actiunilor in justitie in UE referitoare Ia drepturile cetitenilor UE jurisprudenta
Formulare on-line Inculpati (proceduri penale) Legislatie comunitara
Medierea Victimele infractjunilor Leqislatia nationala
Asistentd juridica Drepturi fundamentale Drept international

Mai muit ~ ] [ Mai mult ~ ] [ Mai muit ~ ]
Registre funciare, ale Céutarea unui Formare, retele si
comertului si de practician in domeniul agentii judiciare
insolventa dreptului

Formare judiciara si retele ale

Informatii privind registrele comerciale, Instrumente pentru a gasi pracficieni in profesionistilor in domeniul dreptului
cadastrale si de insolventa de la nivelul domeniul juridic in statele membre ale UE

UE si de a nivel national ;osrt:'tr:zirea profesionigtilor din domeniul
Tipuri de profesii juridice !
Registrele comertului — cautati o Avocati
comnanie in LIE )

Reteaua judiciara europeana in materie
civild si comerciald

Mai mult ] [ Mai mult ~ ] [ Mai mult ~ ]

Figura 74. Domenii disponibile pe platforma europeand e-justice.europa.eu

Sursa: https://e-justice.europa.eu/home ro

De asemenea, puteti consulta informatii referitoare la o serie de
formulare care sunt disponibile in cadrul platformei, si anume: formulare
pentru somatie europeanad de platd (https.//european-payment-order), pentru
notificarea sau comunicarea documentelor (Attps://serving-documents),
pentru obtinerea de probe (https://taking-of-evidence), Formulare-tip in
materie matrimoniald si Tn materia raspunderii parintesti (https://regulation-
matrimonial-matters) etc.
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Formulare pentru somatie
europeana de plata

Informatii de fa nivel national i formulare online
referitoare la Regulamentul nr. 1896/2006

Formulare pentru notificarea
sau comunicarea
documentelor (reformare)

Formulare online legate de Regulamentul
202011784

Regulamentul Bruxelles lla —
Formulare-tip in materie
matrimoniala si in materia
raspunderii parintesti

Informatii de la nivel national i formulare online
referitoare la Regulamentul nr. 2201/2003

Formulare de asistenta
judiciara

Informatii de fa nivel national i formulare online
referitoare la Directiva 2003/8/CE.

Formulare pentru
despagubirea victimelor
infractionalitatii

Informatii la nivel national si formulare online
referitoare la Directiva 2004/80/CE.

Formularele masurilor de
recunoastere reciproca a
masurilor de protectie

Formulare pentru cereri cu
valoare redusa

Informatii de la nivel national $i formulare online
referitoare la Regulamentul nr. 861/2007

Formulare pentru obtinerea de

probe (reformare)

Formulare online legate de Regulamentul
20201783

Formulare pentru obligatiile
de intretinere

Regulamentul 4/2009 al Consiliului din 18
decembrie 2008 privind obligatiile de intretinere
vizeaza asiqurarea unei recuperari efective si
rapide a creantelor in materie de intretinere

Formulare pentru titlul
executoriu european

Informatii de la nivel national $i formulare online
referitoare la Regulamentul nr. 805/2004

Documente publice -
formulare

Informatii oferite de statele membre si formulare
online referitoare la Regulamentul (UE)
20161191

Lansare asistent

Nu stiti ce procedurd europeand se poate aplica
in cazul cererii dumneavoasira — cea de somatie
de plata sau cea privind cererile de despagubire
cu valoare redusa? Asistentul va ajuta 53 aflati.

Formulare online legate de Regulamentul
2019111

Formulare pentru hotaréarile
judecatoresti in materie civila
si comerciala

Regulamentul {(UE) nr. 1215/2012 din 12
decembrie 2012 si Regulamentul (CE) nr.
44/2001 al Consiliului din 22 decembrie 2000
privind competenta judiciar, recunoasterea si
executarea hotarérilor in materie civila si
comerciald

Formulare pentru ordonanta
asiguratorie europeand de
indisponibilizare a conturi

Informatii oferite de statele membre i formulare
online referitoare la Regulamentul nr. 655/2014

Certificat european de
mostenitor

Informatii din statele membre si formularul online
introdus de Regulamentul nr. 650/2012, care le
permite cetatenilor 53 gestioneze mai usor
aspectele juridice ale succesiunilor internationale

Figura 75. Formulare online disponibile pe platforma europeand e-justice

Sursa: https://e-justice.europa.eu/topics/taking-legal-action/online-forms_ro

6.2. Platforma SOLVIT

Platforma Solvit poate fi consultatd prin accesarea linkului urmator
https://ec.europa.eu/solvit/ si este disponibild in toate limbile oficiale ale
statelor membre ale UE, inclusiv 1n limba roméana (https://solvit/). De asemenea,
pe pagina respectiva sunt disponibile si tutoriale in care se explica clar modul in
care functioneaza (h#tps://audiovisual.ec.europa), precum si problemele ce pot fi
solutionate prin intermediul acesteia de catre cetateni (https://audiovisual.ec.
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europa), precum si de catre companii (https.//audiovisual.ec.europa.eu).

SOLVITL]

Solutii la probleme legate de drepturile dvs. Europene

@ Prima pagina Aplicarea unor norme sau decizii injuste si impunerea unor formalitati administrative discriminatorii pot complica

© Ceeste SOLYT? lucrurile daca doriti s& locuiti, s lucrafi sau sd desfasurafi o activitate comerciald in altd tard din UE
e este ?

~ ! . Sunteti cetatean al UE sau intreprindere cu sediul in UE si v confruntati cu obstacole in alt stat membru, cauzate
p Cum functioneazd SOLVIT . By . PO

de faptul c& o autoritate publica nu se conformeaza legislatiei europene?
& Probleme solutionate

SOLVIT va poate ajuta.
[ Documente de politic P !

# Trimiteli cazul dvs. cire SOLVIT SOLVIT le reaminteste autoritatilor in cauza care sunt drepturile dumneavoastra in UE si colaboreaz3 cu acestea
i : pentru a rezolva problema.

L .
i' Trimiteti cazul dvs. citre SOLVIT

Regatul Unit a parasit reteaua SOLVIT pe 31 decembrie 2020. Prin urmare, SOLVIT nu mai poate oferi asistentd
persoanelor fizice i juridice britanice prezente in statele membre ale Uniunii Europene i nici persoanelor fizice
sau juridice din UE prezente in Regatul Unit. [Informatii suplimentare]

Cum functioneaza SOLVIT SOLVIT pentru persoane

—— fizice

’ 7,

Figura 76. Descrierea platformei europene SOLVIT

Sursa: https://ec.europa.eu/solvit/index_ro.htm

Platforma SOLVIT poate rezolva o serie de probleme referitoare la:
recunoasterea calificarilor profesionale, vize si dreptul de sedere, comert si
servicii, autovehicule si permise de conducere, prestatii familiale, drepturi de
pensie, munca 1n altd tard, somaj, asigurari de sanatate, educatie, rambursarea
de TVA etc. (https://solvit/problems-solved)).
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SOLVIT

Solutii la probleme legate de drepturile dvs. Europene

@ Prima pagina

® Ceeste SOWVT? Exemple de probleme solutionate

% Cum functioneaza SOLVIT .
SOLVIT va poate ajuta 5 va exercitati drepturile garantate de UE atunci cand

& Probleme solutionate lucrati, locuili sau desfasurati activitati comerciale Tn alta tara din UE

04 Documente de politica Selectati o categorie din lista de mai jos pentru a vedea exemple de probleme

VRGO R CR A Il solutionate de SOLVIT

Asistenta medicala Autovehicule Bunuri si servicii Calificari profesionale
Documente oficiale Drepturi de pensie Educatie Justitie civila

Munca in strainatate Nediscriminare Permise de conducere Prestatii familiale

Somaj Taxe TVA Vize si permise de sedere  Tara: (toate) v

Figura 77. Probleme ce pot fi solutionate cu ajutorul platformei europene SOLVIT

Sursa: https://ec.europa.eu/solvit/problems-solved/index_ro.htm

6.3. Sistemul de informare al pietei interne IMI

Platforma europeana IMI poate fi consultatd cu ajutorul linkului
urmator https://ec.europa.eu/internal_market si este disponibild in toate
limbile oficiale ale statelor membre ale UE, inclusiv in limba roméana
https://imi-net/ro si https:/internal_market/imi-net/.

Sistemul de informare al pietei interne IMI faciliteazd schimbul de
informatii intre autoritdatile publice implicate Tn punerea in practica a
legislatiei UE. IMI ajutd autoritatile sd-si respecte obligatiile de cooperare
administrativa transfrontaliera in multiple domenii legate de piata unica si
este prezentat si prin intermediul unui tutorial video disponibil la adresa:
https://imi-net//video/about/.

Platforma IMI a fost lansata in anul 2008 si functioneaza in prezent
pentru 102 proceduri de cooperare administrativa in 21 de domenii juridice.
Datorita IMI, modernizarea cooperdarii transfrontaliere la nivel national,
regional si local a imbunatatit cooperarea dintre autoritdtile publice. Acest
lucru a adus beneficii atat cetatenilor, cat si intreprinderilor.

Pot fi accesate schimburi de informatii referitoare la o serie de categorii,
precum:

116


https://ec.europa.eu/solvit/problems-solved/index_ro.htm
https://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/index_en.htm
https://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/about/index_ro.htm
https://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/index_ro.htm
https://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/_docs/video/about/all_about_imi_ro.mp4

6. Platforme electronice europene pentru guvernanta electronica

cererile IMI sunt schimburi bilaterale intre
doua autoritati competente.

notificarile si alertele IMI sunt schimburi
multilaterale in care un stat membru
poate partaja informatii cu alte state
membre si/sau cu Comisia.

registrele IMI le permit autoritatilor sa
partajeze informatii cu privire la un anumit
domeniu de politica intr-o baza de date
centralizata.

interfetele publice le permit actorilor
externi s comunice cu autoritatile
competente Inregistrate in IMI (de
exemplu, in ceea ce priveste transmiterea

cazurilor SOLVIT, a cererilor EPC si a
declaratiilor de detasare in transportul
rutier).

Figura 78. Schimburi de informatii posibile prin intermediul platformei europene IMI

Sursa: https://ec.europa.eu/internal _market/imi-net/about/index_ro.htm

6.4. Platforma europeana Your Europe (Europa ta)

Platforma Your Europe poate fi accesatd cu ajutorul linkului urmaitor
https://youreurope si este disponibila in toate limbile oficiale ale statelor membre
ale UE, inclusiv in limba romana (https://europa.eu/youreurope/). Platforma Your
Europe va indruma cétre cele mai relevante site-uri europene si nationale.
Pot fi consultate o serie de informatii cu ajutorul inteligentei artificiale
care poate asista utilizatorul pe pagina respectiva, sau prin intermediul unei
accesdri ghidate, precum:

pensionarea in alta tara din UE studii in strainatate impozit pe venit recunoasterea calificarilor munca in alta tara din UE
reguli de circulatie ceremonii civile plati efectuate cu intarziere vanzare la distanta verificali un numar de TVA garantji

soferidetagati infiintarea unei firme

Aveti nevoie de mai multe informatji din partea autoritatilor din alta tara a UE? Incercali cautarea noastra ghidata!

Asistenta medicala
Ciutare ghidata Autovehicule
Calatoriile in UE
[ }) Ssunteti cetatean/consumator sau intreprindere? * Drepturile consumatorilor
Educatie sau stagii in alta tara din UE
Munca si pensionare
[ J) selectatiara...” Protectia datelor personale

Viata in alta tara din UE

@ Selectati tematica... * Selectati

specifice cautati?

Figura 79. Informatii disponibile prin intermediul platformei europene Your Europe

Sursa: https://europa.eu/youreurope/index_ro.htm
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6.5. Platforma europeana de solutionarea online a litigiilor

Uniunea Europeand dezvoltd si implementeazd un cadru normativ
destinat asigurarii unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor, prin
garantarea sigurantei acestora si a respectarii drepturilor conferite de
legislatia europeand, inclusiv in domenii cu un grad ridicat de dinamism,
precum comertul electronic, serviciile financiare si sectorul energetic.

In acest context, Uniunea a instituit Platforma europeana de solutionare
online a litigiilor (Online Dispute Resolution — ODR), conceputd ca un
instrument digital pentru facilitarea solutionarii extrajudiciare a litigiilor
generate de contractele Incheiate online intre consumatori si comercianti din
statele membre.

Complementar acestui mecanism, reteaua Centrelor Europene ale
Consumatorilor oferd asistentd si consiliere in solutionarea litigiilor
transfrontaliere, contribuind la consolidarea increderii consumatorilor in piata
unica digitala.

Incepand cu anul 2025, Platforma ODR si-a incetat activitatea, ca
urmare a abrogarii cadrului normativ care o reglementa, insa mecanismele
alternative de solutionare a litigiilor si reteaua Centrelor Europene ale
Consumatorilor continua sa reprezinte instrumente esentiale pentru protectia
drepturilor consumatorilor in cadrul Uniunii Europene.

Platforma privind protectia consumatorilor poate fi accesata cu ajutorul
linkului Attps://strategy-and-policy/ si este disponibild in toate limbile
oficiale ale statelor membre ale UE, inclusiv in limba romaéana
(https://policies/consumers).

Prin intermediul acestei platforme se pot accesa informatii referitoare
la politica de protectie a consumatorilor (Attps./policies/consumers) si
legislatia in acest domeniu (https://law-topic), solutionarea litigiilor in
materie de consum (https://live-work-travel-eu), economia circulara
(https://circular-economy-action) etc.
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CUPRINSUL PAGINII

Politici
Politici
Pe teme conexe Politica de protectie a consumatorilor Solutionarea litigiilor in materie de consum

Palitici, strategii si statistici legate de protectia UE i sprijina pe consumatorii care se confrunta cu

consumatorilor. prebleme legate de produsele sau serviciile
achizitionate, incurajandu-i s solicite solutii fie in
instanta, fie pe cale exirajudiciara

Siguranta produselor de consum Circular economy

Normele menite s3 asigure siguranta produselor in UE Anew circular economy strategy will transform Europe
Aflati care sunt produsele periculoase into a more competitive resource-efficient economy,
addressing a range of economic sectors

Figura 80. Informatii disponibile privind protectia consumatorilor

Sursa: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers_ro

6.6. Servicii digitale in domeniul asistentei medicale transfrontaliere.
Spatiul european al datelor privind sanatatea (EDHS) si aplicatia
MyHealth@EU

Infrastructura de Servicii Digitale pentru e-Sanatate (eHealth Digital
Service Infrastructure — eHDSI) faciliteaza continuitatea actului medical
pentru cetatenii Uniunii Europene care beneficiaza de servicii medicale in alte
state membre. Prin intermediul acestei infrastructuri, statele membre pot
realiza schimbul transfrontalier de date medicale intr-un mod securizat,
eficient si interoperabil, contribuind la imbunétatirea calitatii si continuitatii
sub denumirea MyHealth@EU, care faciliteaza recunoasterea lor de catre
cetateni.

Aplicatia MyHealth@EU poate fi accesatd cu ajutorul linkului
https://ehealth-digital/my-rights  si  https://health.ec.europa.eu  si este
disponibild in toate limbile oficiale ale statelor membre ale UE, inclusiv in limba

romana cu ajutorul linkului https://my-rights-over-my-health-data/ i
https://op.europa.eu/ro/publication. Cu ajutorul acestei platforme electronice de
sanatate se pot consulta informatii referitoare la:
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CUPRINSUL PAGINII . B . 3 . o
In toate tarile UE sunt introduse progresiv urmatoarele doua servicii electronice

Note de informare pentru fransfrontaliere din domeniul asistentel medicale:

pacienti (PIN) - traduceri
~ prescriptia electronicé si eliberarea electronica de medicamente (orientérile

Ce servicii sunt disponibile si retelei de e-sanatate privind prescriptia electronica 4@y, notele de publicare ) le

in ce tan? permit cetatenilor UE s& Tsi procure medicamentele necesare de la o farmacie
situata in alt stat membru, datorita transferului online al prescriptiei din tara de

Guvernanta si finantare . ) .
resedinta fn tara in care célétoresc.

Materiale de comunicare ~ dosarul pacientului (arientarile refelel de e-sanatate privind dosarul pacientulul

4@y, notele de publicare ) ofera informatii privind aspecte importante legate de

Informatii pe aceeasi teméa ]
sanatate — alergii, medicamente prescrise, boli anterioare, operatii etc. Face part:

Latest updates and documents dintr-o colectie mai ampla de date medicale, cunoscuta sub denumirea de dosar
electronic de sanatate. Fisa digitala a pacientulul le ofera medicilor acces la
informatii despre pacienti in propria limba, lucru deosebit de util cAnd pacientii
provin din alta tara a UE si pot aparea obstacole lingvistice
Pe termen lung, imaginile medicale, rezultatele de laborator si biletele de
externare vor fi, de asemenea, disponibile peste tot in UE, iar dosarul medical
complet va urma ulterior. Schimbul de prescriptii electronice si de fise ale
pacientilor le este deschis tuturor térilor din UE.

Figura 81. Informatii disponibile prin intermediul platformei europene MyHealth@EU

Sursa: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers_ro

Spatiul european al datelor privind sdnatatea (EDHS) si aplicatia
MyHealth@EU oferd posibilitatea pentru cetatenii UE, care calatoresc,
lucreaza sau studiaza in alte tari din UE sd beneficieze de servicii de sinatate
electronice transfrontaliere, cum sunt fisa pacientului si prescriptia
electronicd, in toate statele europene, in cadrul initiativet MyHealth@EU cu
scopul de a-i proteja si de a-i ajuta pe cei care cdlatoresc. Aceste servicii le
permit cetdtenilor din Europa sa beneficieze de asistentd medicald in tara in
care calatoresc la fel ca in tara lor de resedintd, prin intermediul unui nou
canal de comunicare digitala.

Prin intermediul acestui canal securizat se poate stabili o conexiune
intre serviciile nationale de e-sdnatate, care pot face schimb de date medicale
ale pacientilor in mod rapid, sigur si eficient. Datele dumneavoastra cu
caracter personal vor fi intotdeauna tratate si protejate in conformitate cu
legislatia existentd a UE si cu practicile aflate in vigoare atat in tara
dumneavoastra de resedinta, cat si in tara in care calatoriti. In plus, inainte ca
un profesionist In domeniul sandtatii sa aiba acces la oricare dintre datele
dumneavoastra, acesta trebuie sd va informeze cu privire la drepturile
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dumneavoastrd. Informatii suplimentare pot fi consultate cu ajutorul
urmatorului link Attps://op.europa.eu/publication.

Sanatatea mea @ UE
Serviciile de sandtate electronice
transfrontaliere din UE

TG
prescriptia
electronica

Figura 82. Informatii suplimentare privind serviciile medicale disponibile prin
intermediul MyHealth@EU

Sursa: https://op.europa.eu/ro/publication-detail
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7.
PLATFORME SI SERVICII ELECTRONICE
ALE ADMINISTRATIEI ROMANESTI

Platformele electronice guvernamentale care deservesc direct cetatenii
si companiile au fost dezvoltate pentru modernizarea administratiei publice
romanesti. Acestea au un rol important pentru consolidarea e-guvernarii in
Romania. Toate aceste platforme IT din Romania inregistreaza in perioada
post-pandemie un numdr de utilizatori care creste constant, cetdtenii si
companiile constientizand avantajele utilizarii serviciilor publice online.

Pe site-ul ADR https://www.adr.gov.ro puteti consulta atat platformele
electronice disponibile, precum si proiectele derulate si/sau finalizate, precum
s1 PNRR si Programul Europa Digitala.

i £ ) 0  Frsito a

Acasa Despre ~ Programe si proiecte ~ Media ~ Transparenta institutionala ~ Societate informationala ~ Contact

Projecte in implementare

ADR este o insf ntru a realiza obiectivele ambitioase ale
Guvernului Ro i arii digitale a societatii romanesti.

Platforme Operate » SEAP

Programe in parteneriat » Ghiseul.ro

Digitalizarea eq itiat, nu mai poate fi oprit
niciodat‘.‘i Programul Europa Digitald aicigov.ro

De aceea, digit Planul National de Redresare si Rezilientd SIAE erea la (o] nOLIé paradigmé -
tehnologica, informationala si sociala

PCUe
. .. . . e-guvernare
Institutiile publice sunt doar una dint ponentele fundamentale ale
procesului de transformare digitala. Mediul privat, mediul asociativ,-comunitatile
A e si Tntreaga societate sunt. in aceeasi masura. narti esentiale ale acestui

Figura 83. Proiecte si platforme operate de ADR

Sursa: adr.gov.ro
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Sistemul Informatic Integrat pentru Emiterea Actelor de Stare Civila
(SIIEASC), proiect finalizat si operationalizat la nivel national incepand cu 31
martie 2025, reprezintd una dintre principalele initiative de digitalizare a
serviciilor de stare civild din Roméania. Acesta asigurd gestionarea unitara a
inregistrarii si emiterii actelor de stare civila prin fluxuri electronice, creste
interoperabilitatea intre sistemele administratiei publice, permite constituirea
arhivei electronice a actelor de stare civila si faciliteazd dezvoltarea serviciilor
publice digitale destinate cetatenilor si institutiilor. La un an de la
operationalizarea nationald, sistemul Inregistra peste un milion de evenimente
de stare civila procesate si aproape trei milioane de acte validate in arhiva
electronica, confirmand impactul sau asupra eficientizarii serviciilor publice
si modernizarii administratiei.?’

Exemplu Cauta

O

Despre institutie Transparentd institutionald ~ Platforme Proiecte Afaceri Europene Societate informationald Media v Contact

Acasi > Proiecte > Proiecte finalizate

Sistem Informatic Integrat pentru Emiterea Actelor de
Stare Civila - SIIEASC

Beneficiarul proiectului: Ministerul Afacerilor Interne prin DEPABD si DGCTI
Parteneri: Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei

Servieiul de Telecomunicalil Speciale

| Publice)
14-2020, Axa Priori

3 2 - Tehnologia Informatiel si
arning, Actiunea 2.3.1
ata cetatenilor si

(TIC) pentru o economie cific 2.3 Gor

Conso a si asigurarea interoperabilitatii s »r informat ate servicillor de e-guvernare tip 2.0 centrate pe evenimente di
intreprinderilor, dezvaltarea cloud computing guvernamental si a comunicirii media sociale, a Open Data si Big Data

Obiectivul general al proiectului

Informatizarea sistemului de depunere a cererilor pentru inregistrarea si eliberarea efectiva a documentelor de stare civila, precum si implementarea suportulul necesa
dezvoltarii §i accesaril serviciilor electronice ce au |a baza informatil primare de stare civila.

Obiectivele specifice ale proiectulu

1. Reducerea limpulul necesar procesarl tranzactillor infarmatillor de stare civiia §i a eheltuielilor de stocare a informatillor pentru administratille locale si centrale legate
de un nUMAr de 5 servicll, pentru cele 4 evenimente primare de viald: nastere, casatorie, divor], deces,

2. Cresterea gradului de interoperabilitate a sistemelor centrale si locale care prelucreaza informatii de stare civila specifice servicillor corelate cu cele 4 evenimente de
viata primare;

3. Eliminarea redundantelor informationale existente in sistemele locale si centrale care prelucreaza informatii de stare civild;

4. Digitizarea documentelor de stare civila emise in ultimil 100 de ani, aferente evenimentelor de viata primare: nastere, casétorie, divort, deces;

5. Stocarea electronica si gestiunea arhivistica a documentelor digitizate;

6. Cresterea nivelului de colaborare si comunicare intre comunitatile locale si institutiile publice in problematica starii civile;

7. Puncrea in aplicare a serviciilor G2C/G2C orin imolementarca suportului necesar deavoltdrii serviciilor clectronice ce au la bazd informatii orimare de stare civila.
Figura 84. Informatii SIIEASC

Sursa: https://www.adr.gov.ro/sistem-informatic-integrat-emitere-acte-stare-civila

20 https://www.adr.gov.ro/sistem-informatic-integrat-pentru-emiterea-actelor-de-stare-civila-siieasc/
accesat la data de 10.05.2026.
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Situatia actuala din Romania privind digitalizarea potrivit ultimului
Raport ADR pentru perioada 2022 — 2025 care poate fi consultat cu ajutorul
linkului urmator https://www.adr.gov.ro/rapoarte/ si https://www.adr.gov.ro/wp-
content/uploads/2025/08/Sinteza-ADR-31-Iulie-2025.pdf, este urmatoarea:

,In perioada 2022-2025, ADR a coordonat cel mai amplu program de
transformare digitald derulat vreodata de administratia publica din Romania.
Miza: modernizarea institutiilor prin infrastructuri de cloud, identitate digitala
unicd, plati electronice la scard nationald, servicii publice Once-Only si
competente digitale consolidate.”!

Astfel, pentru perioada imediat urmatoare, pana in anul 2030, Romania
trebuie sd urmareasca dezvoltarea competentelor digitale avand in vedere ca
doar putin peste 30% din populatie are competente digitale de baza, de aceea
educatia digitald trebuie sa fie prioritard. Un alt obiectiv trebuie sa fie cel
referitor la extinderea infrastructurii 5G pentru care sunt necesare investitii
accelerate (acoperirea actuald este sub 50%, la mare distantd de liderii
europeni in domeniul digitalizarii).

Prioritatile actuale ale transformadrii digitale in Roménia vizeaza
consolidarea cadrului national de guvernantd a datelor, in concordanta cu
reglementdrile europene si cu cerintele de interoperabilitate la nivel legislativ,
organizational si tehnic, precum si extinderea interoperabilitatii serviciilor
publice digitale la nivel national si transfrontalier. Totodata, sunt urmarite
dezvoltarea capitalului uman in domeniul TIC, stimularea adoptarii
tehnologiilor de inteligenta artificiala si cloud, in special in randul IMM-
urilor, precum si implementarea cadrului european privind inteligenta
artificiala (Al Act), prin consolidarea capacitatii administrative, sprijinirea
conformarii organizatiilor si promovarea utilizdrii etice a Al in administratia
publica.

Evolutiile din perioada 2022 - 2025 demonstreaza tranzitia rapida de la
adoptarea cadrului legislativ la operationalizarea infrastructurilor si a
serviciilor digitale, confirmand progresele inregistrate in recuperarea
decalajelor digitale si in dezvoltarea serviciilor publice electronice. in

21 https://www.adr.gov.ro/wp-content/uploads/2025/08/Sinteza-ADR-3 1-Iulie-2025.pdf  accesat la
data de 14.05.2026.
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perspectiva obiectivelor Deceniului Digital 2030, continuarea investitiilor in
infrastructura cloud, dezvoltarea competentelor digitale si consolidarea
rolului Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei ca principal coordonator al
transformarii digitale raméan elemente esentiale.””

In contextul accelerarii procesului de digitalizare a administratiei
publice, platformele si serviciile electronice dezvoltate in Roméania pot fi
grupate in trei categorii principale, corespunzatoare functiilor pe care le
indeplinesc in ecosistemul digital guvernamental, $i anume:

 infrastructura nationala a identitatii digitale si a accesului securizat la
serviciile publice electronice;

 platformele destinate furnizarii serviciilor publice digitale catre cetateni
si mediul de afaceri;

 platformele informatice specifice administratiei fiscale.

Clasificarea platformelor si serviciilor
electronice dezvoltate in Romania

infrastructura nationala platformele destinate
a identitatii digitale si a furnizarii serviciilor platformele informatice
accesul curizat la publice digitale catre specifice administratiei
serviciile publice cetiteni si mediul de fiscale.
electronice; afaceri;

Figura 85. Clasificarea platformelor si serviciilor electronice din Romdnia

Sursa: realizat de autor

Aceasta clasificare permite o analiza a serviciilor publice digitale si a
rolului fiecarei categorii 1n cresterea eficientei administrative, a
interoperabilitdtii si a accesibilitatii serviciilor publice.

22 https://www.adr.gov.ro/wp-content/uploads/2025/08/Sinteza-ADR-3 1-Iulie-2025.pdf  accesat la
data de 14.05.2026.
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7.1. Infrastructura nationala a identitatii digitale si a accesului la
serviciile publice electronice

Transformarea digitald a administratiei publice romanesti presupune
dezvoltarea unei infrastructuri integrate care sa permita identificarea digitala
a utilizatorilor, autentificarea securizatd, schimbul interoperabil de date si
accesul unitar la serviciile publice digitale.

In Romania, aceastd infrastructura este alcatuitd dintr-un ansamblu de
componente juridice, tehnice si organizationale, dintre care cele mai
importante sunt: Sistemul Electronic National (SEN), semnédtura electronica,
Cartea Electronica de Identitate (CEI), sistemul national de identitate digitala
ROelD, platforma ROePAS - ca Portal Digital Unic al Romaniei (PDURo) si
succesor al PCUe, integrand functionalitétile acestuia.

Toate aceste componente creeaza cadrul necesar furnizarii unor servicii
publice electronice sigure, interoperabile si centrate pe nevoile cetdtenilor si
ale mediului de afaceri, In concordanta cu obiectivele de transformare digitala
asumate la nivel national si european.

Figura 86. Infrastructura nationald a identitatii digitale si a accesului la serviciile
publice electronice

Sursa: realizat de autor
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7.1.1. Sistemul electronic national

Portalul e-guvernare (www.e-guvernare.ro) ofera acces la servicii
publice electronice si faciliteaza interactiunea digitala intre cetdteni si
institutii, reducand birocratia si costurile administrative.

Sistemul Electronic National (SEN) reprezinta portalul oficial al
administratiei publice din Romania, administrat de Autoritatea pentru
Digitalizarea Romaniei (ADR), avand rolul de a facilita accesul cetatenilor
si al mediului de afaceri la informatii si servicii publice in format digital.
Platforma integreaza si pune la dispozitie informatii privind procedurile
administrative, serviciile de asistentd si mecanismele de solutionare a
problemelor destinate cetatenilor si intreprinderilor din Uniunea Europeana,
in cadrul initiativei europene Single Digital Gateway (Portalul Digital Unic),
implementata prin intermediul portalului e-guvernare.ro.

SEN ofera acces la datele de contact ale principalelor institutii publice
din Romania, la Registrul National al Institutiilor Publice, precum si la
punctele de contact necesare pentru depunerea declaratiilor fiscale catre
Agentia Nationala de Administrare Fiscala (ANAF). De asemenea, platforma
include Registrul furnizorilor acreditati de servicii de certificare pentru
semnatura electronicd, contribuind astfel la dezvoltarea unui cadru national
de incredere pentru furnizarea serviciilor digitale si pentru utilizarea
mijloacelor de identificare si autentificare electronica.

Figura 87. Portalul e-guvernare

Sursa: https://www.e-guvernare.ro/
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7.1.2. Semnatura electronica

Semnatura electronicad reprezintd un element fundamental al
transformarii digitale, asigurand identificarea semnatarului, autenticitatea
documentelor si integritatea continutului acestora. Prin utilizarea
certificatelor digitale si a mecanismelor criptografice, aceasta permite
desfasurarea 1n conditii de securitate a comunicarilor si tranzactiilor
electronice, contribuind la reducerea timpilor de procesare si a costurilor
administrative.

Integrarea semnaturii electronice si a documentelor digitale in
administratia publica faciliteazd depunerea, transmiterea si gestionarea
electronica a documentelor, reducand birocratia si simplificind relatia dintre
cetateni si autoritatile publice. Totodata, digitalizarea fluxurilor documentare
contribuie la eficientizarea activitatii administrative, la cresterea transparentei
si la imbunatatirea interoperabilitatii dintre institutii.

La nivelul Uniunii Europene, cadrul juridic este stabilit prin
Regulamentul (UE) nr. 910/2014 (eIDAS), iar in Roméania prin Legea nr.
214/2024, care reglementeaza utilizarea semnaturii electronice si a serviciilor
de incredere. Lista furnizorilor acreditati de servicii de certificare este
publicatd Tn Registrul furnizorilor de servicii de incredere, gestionat de
Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei (ADR) si poate fi consultat cu
ajutorul urmatorului link: https://www.adr.gov.ro/semnatura-electronica.

Acasa Despre ¥ Programe si proiecte v Media v Transparenta institutionald v Societate informationald v

Semnatura electronica, Trusted list
Trusted List
B B
trusted list - versiunea pdf trusted list - versiunea xml

Figura 88. Lista furnizorilor acreditati de servicii de certificare

Sursa: adr.gov.ro

128


https://www.adr.gov.ro/semnatura-electronica

7. Platforme si servicii electronice ale administratiei romanesti

Cadrul legislativ stabileste trei categorii de semnaturd electronica,
diferentiate in functie de nivelul de securitate si de efectele juridice pe care le
produc:

» Semnatura electronica calificata reprezinta nivelul maxim de securitate
si beneficiazd de aceeasi valoare juridica precum semnatura olografa.
Aceasta este recunoscuta in toate statele membre ale Uniunii Europene
si este utilizatd in relatia cu autoritatile publice si in cadrul serviciilor
electronice care impun un nivel ridicat de Incredere.

» Semnatura electronica avansata permite identificarea semnatarului si
garanteazd integritatea documentului semnat. Aceasta produce efecte
juridice echivalente semnaturii olografe 1n situatiile prevazute de lege,
precum utilizarea in sisteme informatice inchise sau in baza unui acord
expres Intre parti.

» Semnatura electronica simpla constd in date in format electronic atagate
sau asociate altor date electronice si are un nivel redus de securitate.
Valoarea sa juridica este determinata de circumstantele utilizarii si de
acordul partilor, fiind utilizatad, de reguld, pentru operatiuni si
documente cu un grad redus de risc.

7.1.3. Cartea electronica de identitate

,Digitalizarea administratiei publice reprezintd una dintre directiile

strategice ale Uniunii Europene”?

, avand ca obiectiv cresterea eficientei
institutiilor publice, pentru simplificarea relatiei dintre cetdtean si
administratie si pentru dezvoltarea serviciilor publice digitale.

In acest context, Romania si-a adaptat cadrul normativ si infrastructura
administrativa pentru a asigura interoperabilitatea sistemelor informatice,
identificarea electronicd a persoanelor si furnizarea serviciilor publice in
format digital. Un rol central in acest proces il ocupa Cartea Electronica de
Identitate (CEI), care faciliteaza trecerea de la utilizarea documentelor pe

suport de hartie la o identitate digitald sigura si interoperabila.

23 Comisia Europeand, Planul de actiune privind administratia electronica 2016-2020. Accelerarea
transformarii digitale a administratiei publice, Bruxelles, 2016, disponibil la https://digital-
strategy.ec.europa.eu/ accesat la data de 14.05.2026.
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La nivel european, cadrul juridic al identitatii electronice este stabilit
prin Regulamentul UE nr. 910/2014 (eIDAS), modificat si completat prin
Regulamentul UE nr. 1183/2024 (eIDAS 2.0)**. Acesta reglementeazi
identificarea electronicda si dezvoltarea Portofelului European pentru
Identitate Digitalda (European Digital Identity Wallet - EUDI Wallet),
asigurand recunoasterea mijloacelor de identificare electronica in toate statele
membre ale Uniunii Europene.

In Roménia, implementarea Cartii Electronice de Identitate (CEI) este
reglementatd prin actele normative privind evidenta persoanelor si actele de
identitate, fiind sustinuta prin investitiile realizate Tn cadrul Planului National
de Redresare si Rezilientd (PNRR), Componenta C7 - Transformare digitala.

Implementarea Cartii Electronice de Identitate (CEI) in Roménia a
debutat la data de 2 august 2021, prin derularea unui proiect pilot in judetul
Cluj. Ulterior, procesul de emitere a CEI a fost extins etapizat la nivel
national, iar lansarea oficiald in municipiul Bucuresti a avut loc la 20 martie
2025, iar Incepand cu 12 iunie 2025 serviciul a devenit disponibil in toate
judetele tarii.

Introducerea Cartii Electronice de Identitate a fost determinatd de
necesitatea alinierii la cadrul normativ european privind identificarea
electronica, precum si de obiectivele asumate de Romania in procesul de
transformare digitala a administratiei publice. Implementarea acestui
document raspunde cerintelor de dezvoltare a unor servicii publice moderne,
securizate si interoperabile, adaptate nevoilor societdtii digitale.

Formatul si descrierea CEI este disponibild prin accesarea urmatorului
link: https://carteadeidentitate.gov.ro/.

24 Parlamentul European, Regulamentul (UE) 2024/1183 privind identitatea digitald europeand,
Bruxelles, 2024, disponibil la https://eur-lex.europa.eu/ accesat la data de 14.05.2026.
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CARTEA DE

IDENTITATE

DESPRE GHISEE UTILE

2.144.550

carti electronice de identitate emise

[ Programeazi-te la ghiseu!

Avantajele cartii electronice de identitate

= Identitatea ta este
protejata
prin elemente speciale de
sigurantd si datorita unui cip
performant, certificat la cel mai
inalt nivel, care iti pastreaza
datele in sigurantd si previne
furtul de identitate.

Economisesti timp
pretios
avand acces oricand, de la
distanta, la servicii electronice
oferite de autoritati sau entitati
private. Schimbi adresa de
domiciliu, fard sa mai soliciti un

nou act de identitate.

Simplifici
calatoriile tale
in toate statele Uniunii
Europene, in Islanda, Norvegia,
Liechtenstein, Confederatia
Elvetiand si in alte state care
recunosc cartea ca document

de ciltorie (de ex, Turcia).

Ra@mai in contact
cu tara

cat timp te afli in diaspora. Daca
revii in tard, pastrezi cartea
electronica de identitate si
medifici doar electronic
mentiunea ,fara domiciliu in

Romania’, cu noua ta adresa.

Figura 89. Avantajele CEI

Sursa: https://carteadeidentitate.gov.ro/

Din punct de vedere tehnic, CEI are formatul standard ID-1, similar
cardurilor bancare, si integreaza un cip electronic contactless care stocheaza
in conditii de securitate datele de identificare ale titularului, certificate
digitale destinate autentificarii electronice si alte informatii prevazute de lege.

Documentul include elemente avansate de securitate destinate
prevenirii falsificarii si, Tn conformitate cu standardele Organizatiei Aviatiei
Civile Internationale (ICAO), contine imaginea faciald a titularului si, in
conditiile prevazute de lege, amprentele digitale.

Datele sunt stocate intr-un cip electronic securizat, accesul la acestea
fiind protejat prin certificate digitale, mecanisme criptografice si masuri
tehnice conforme cu legislatia privind protectia datelor cu caracter personal.
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CARTEA DE GHISEE UTILE

IDENTITATE

Continutul vizibil (tiparit)
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e Mo b i 2. Stema Romaniei
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Vedere din fata

9. Cip (mediu electronic de stocare)
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8307037F3504060R0U<<<<<<<<<<<B
MANOLE<<CORINA<IOANA<<<LL<<K<L<

Vedere din spate
Figura 90. Descriere continut vizibil CEI

Sursa: https://carteadeidentitate.gov.ro/despre/

Mai multe informatii despre continutul electronic si amprente pot fi
consultate prin accesarea urmatorului link: Attps.//carteadeidentitate.gov.ro.

Cartea Electronicd de Identitate (CEI) indeplineste doud functii
esentiale 1n cadrul administratiei digitale: autentificarea electronica si
utilizarea serviciilor de semndatura electronica, in conditiile prevazute de
legislatia aplicabila.

Autentificarea electronicd se realizeazd prin intermediul cipului
incorporat in document, utilizdnd un dispozitiv compatibil (de exemplu, un
telefon mobil cu tehnologie NFC sau un cititor dedicat de carduri).
Verificarea identitatii titularului se efectueaza prin intermediul certificatelor
digitale si al infrastructurii nationale de incredere, asigurand un nivel ridicat
de securitate si protectie a datelor.

Prin certificatele digitale asociate, CEI poate fi utilizatd pentru
accesarea serviciilor de semnaturd electronica, care, in conditiile prevazute de
Regulamentul (UE) nr. 910/2014 (eIDAS) si de legislatia nationald, produc
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efecte juridice echivalente semnaturii olografe. Aceastd functionalitate
faciliteazd semnarea documentelor electronice si desfasurarea procedurilor
administrative fara prezenta fizica a titularului.

Integrarea Cartii Electronice de Identitate in ecosistemul serviciilor
publice digitale se realizeaza progresiv, pe masura dezvoltarii infrastructurii
de interoperabilitate si a platformelor electronice. In prezent sau in etapa de
implementare, CEI poate fi utilizatd pentru accesarea unor servicii precum:

» platforma ROelD, destinata autentificarii in serviciile publice digitale;

* Ghiseulro, pentru plata electronica a taxelor si impozitelor catre
institutiile publice;

* Spatiul Privat Virtual (SPV) al ANAF, pentru depunerea declaratiilor
fiscale, consultarea obligatiilor fiscale si comunicarea cu administratia
fiscala;

» platformele digitale din domeniul sanatatii, inclusiv pentru accesul la
informatiile disponibile in Dosarul Electronic de Sanatate, in functie de
stadiul implementarii serviciilor;

+ serviciile electronice puse la dispozitie de Ministerul Afacerilor Interne,
precum programarile pentru pasapoarte, permise de conducere si acte de
1dentitate;

» platformele electronice dezvoltate de autorititile administratiei publice
locale, pentru depunerea cererilor, obtinerea certificatelor fiscale, plata
taxelor locale sau accesarea altor servicii administrative.

Extinderea acestor functionalitdti confirmd rolul Cartii Electronice de
Identitate ca element central al procesului de transformare digitala a
administratiei publice, facilitdnd accesul cetdtenilor la servicii electronice
integrate, sigure si interoperabile.

Utilizarea identitatii electronice faciliteaza accesul la serviciile publice
digitale si contribuie la aplicarea principiului european once-only, potrivit
caruia informatiile deja existente in bazele de date ale administratiei publice
nu trebuie solicitate In mod repetat cetatenilor.

Cartea Electronica de Identitate functioneaza complementar sistemului
national de identitate electronicd ROelD, care permite autentificarea
utilizatorilor in cadrul platformelor administratiei publice. Dezvoltarea
interoperabilitdtii dintre CEI, ROelD si celelalte sisteme informatice
urmareste implementarea unui mecanism de autentificare unica (Single Sign-
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On - $S0O), care sa permita accesul securizat la un numar tot mai mare de
servicii publice digitale.

CEI reprezintd pentru digitalizarea administratiei publice un factor
esential pentru implementarea Portofelului European pentru Identitate
Digitala (EUDI Wallet). Acesta va permite cetatenilor sd detind intr-un singur
loc digital si securizat, documente si acreditéri oficiale, precum permisul de
conducere, diplomele de studii, calificarile profesionale sau alte documente
electronice recunoscute la nivelul Uniunii Europene.

Implementarea identitatii digitale are avantaje importante atit pentru
cetiteni, cat si pentru administratia publicd. Aceasta contribuie la
simplificarea procedurilor administrative, reducerea birocratiei, cresterea
interoperabilitétii dintre institutii si dezvoltarea serviciilor publice digitale. Pe
masurd ce procesul de transformare digitald avanseaza, unele servicii
administrative, precum eliberarea anumitor documente, depunerea cererilor
sau actualizarea unor date administrative, vor putea fi realizate integral
online, fard deplasare fizica la ghiseu.

Succesul implementarii identitatii digitale depinde insd nu doar de
dezvoltarea infrastructurii tehnologice, ci si de nivelul competentelor digitale
ale populatiei si de increderea cetdtenilor in securitatea serviciilor electronice.
De aceea, dezvoltarea competentelor digitale ale cetatenilor, dar si ale
functionarilor publici este esentiala.

Un element important al procesului de digitalizare il reprezinta
integrarea functionalitatilor fostului card national de asigurdri sociale de
sanatate in cadrul CEI Aceasta solutie contribuie la simplificarea accesului
la serviciile medicale, la reducerea costurilor administrative si la consolidarea
conceptului de identitate digitald unica utilizatad in relatia cu institutiile
statului.

Consolidarea increderii cetdtenilor in identitatea digitala necesita o
comunicare institutionald transparentd privind modalitatea de prelucrare si
protejarea datelor cu caracter personal. Perceptiile privind riscurile asociate
utilizarii datelor biometrice sau cele referitoare la supravegherea excesiva
sunt elemente care limiteaza acceptarea CEI de catre marea majoritate a
populatiei.

In cadrul PNRR, Roménia si-a asumat initial emiterea a 5 milioane de
Carti Electronice de Identitate (CEI), insd, In urma renegocierii cu Comisia
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Europeana in anul 2025, tinta a fost redusd la 3,5 milioane de documente.
Pana la finalul semstrului I al anului 2026 fuseserd emise aproximativ 2,44
milioane de CEIl, ceea ce reflectd un progres important, dar si necesitatea
accelerarii procesului de emitere pentru atingerea obiectivelor asumate.

Un alt element foarte important este si cel referitor la incluziunea
digitala, care se referd la acordarea de asistenta digitald pentru persoanele care
nu au astfel de competente. Este necesar sa se dezvolte la nivel local o serie
de puncte de asistentd digitalda de cétre autoritdtile administratiei publice
locale sau in cadrul bibliotecilor publice pentru reducerea excluziunii digitale
si cresterea gradului de utilizare a identitatii electronice.

7.1.4. ROelD — Identitate digitala

ROelD reprezinta sistemul national de identitate digitald, dezvoltat de
Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei, care permite autentificarea
electronica a cetatenilor 1n cadrul serviciilor publice digitale. Astfel, ROeID
este sistemul national de identitate digitala care permite autentificare unica
pentru serviciile guvernamentale online prin accesarea urmatorului link:

https://www.roeid.ro/.

RO@)'D Cetateni Autoritati publice Despre I®E Q Cautd Ajutor Autentificare

Identitateata -
digitala - a|l=8]

L
Lol

Uita de cozile de la ghisee - cu ROelD poti —
interactiona printr-un click cu administratia, de Ly | A
oriunde si oricand vrei. Cu ROelD, ai un singur - ‘
set de credentiale pentru toate platformele
digitale guvernamentale

1=
Figura 91. Descriere identitate digitali

Sursa: roeid.ro
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Platforma ofera un mecanism de autentificare unica (Single Sign-On -
SSO), prin intermediul caruia utilizatorii pot accesa, pe baza unei singure
identitati digitale, mai multe platforme si servicii electronice ale
administratiei publice, fara a fi necesara crearea unor conturi distincte pentru
fiecare institutie. Identitatea utilizatorului este verificatd prin mecanisme
securizate de autentificare, iar accesul la servicii se realizeaza in conformitate
cu cerintele privind protectia datelor si securitatea cibernetica.

Platforma ROelD faciliteaza integrarea progresiva a Cartii Electronice
de Identitate si pregateste implementarea Portofelului European pentru
Identitate Digitala (European Digital Identity Wallet - EUDI Wallet), in
concordanta cu obiectivele stabilite prin Regulamentul eIDAS 2.0.

Beneficiile tale
[~ [ [ y 0 —
(™0 N NV )
) () @ —
+z = | ) 24 0 =
| = o S &
\\--,_;/ “— Q Q_\. — ’\1 g
Timp castigat  Acces direct Confort Non-stop Siguranta Semnatura
nu mergila folosestiun accesezi depui ROelD Semnezi
niciun ghiseu,  singur nume toate documente, beneficiaza digital cu
nustailacozi deutilizatorsi  platformele faci sesizari de cele mai semnatura
osingura digitale sau achiti avansate avansata
parold pentru  guvernament obligatii solutiide orice
toate ale de oriunde oricand ai securitate document
platformele nevoie cibernetica PDF direct de
informatice disponibile pe telefon
ale folosind
institutiilor cartea de
publice identitate cu
cip

Figura 92. Beneficiile utilizirii ROelD

Sursa: roeid.ro

ROelD reprezintd una dintre componentele esentiale ale sistemului de
guvernare digitala din Romaéania, contribuind la simplificarea accesului
cetdtenilor la serviciile publice, la reducerea birocratiei si la dezvoltarea
interoperabilitdtii dintre institutiile administratiei publice.
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7.1.5. RoePAS - Portalul Digital Unic al Romdniei

ROePAS reprezinta implementarea operationald a Portalului Digital
Unic al Romaniei.

Potrivit ADR, Platforma ROePAS oferd cetitenilor si mediului de
afaceri un punct unic de acces la informatii, proceduri administrative online
si servicii de asistentd, in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE)
2018/1724 privind Single Digital Gateway.

Platforma este dezvoltata in cadrul proiectului de implementare a
infrastructurii de cloud guvernamental, finantat prin Planul National de
Redresare si Rezilientd (PNRR) — Componenta 7: Transformare digitala,
contribuind astfel la modernizarea administratiei publice din Romania. Prin
integrarea cu initiative europene precum Single Digital Gateway si Your
Europe faciliteazd schimbul transfrontalier de documente si aplicarea
principiului once-only, sustinand furnizarea unor servicii publice digitale
interoperabile, eficiente si centrate pe cetdtean.

Platforma ROePAS ofera cetatenilor, companiilor si institutiilor publice
un punct unic de acces pentru consultarea informatiilor privind procedurile
administrative, depunerea online a cererilor, transmiterea documentelor,
urmarirea stadiului solicitdrilor si primirea documentelor emise de autoritati.
Autentificarea utilizatorilor se realizeaza prin intermediul ROelD sau al altor
mecanisme de identitate electronica compatibile, cum sunt Cartea electronica
de identitate, e/DAS sau European Digital Identity Wallet (EUDI Wallet).

Platforma ROePAS este proiectata sa asigure interoperabilitatea dintre
institutiile publice si simplificarea relatiei dintre administratie si beneficiarii
serviciilor publice.

wincepand cu 30 iunie 2026, ROePAS inlocuieste efectiv platforma
PCUe (Punctul de Contact Unic electronic). Nu este doar o platforma
paralela, ci noul portal oficial pentru accesul la serviciile publice digitale.
Procesul s-a derulat intre 12 martie si 30 iunie 2026 cand a existat o perioada
de migrare a institutiilor si a procedurilor din PCUe in ROePAS, iar de la 30
iunie 2026 nu se mai creeaza conturi noi in PCUe, iar solicitarile pentru
serviciile publice se transmit prin ROePAS si platforma veche ramane doar
pentru tranzitie si informare.”?

25 https://edirect.e-guvernare.ro accesat la data de 20.06.2026.
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Astfel, ROePAS reprezintd platforma nationald care, incepand cu 30
unie 2026, va inlocui Punctul de Contact Unic electronic (PCUe) ca punct
unic de acces la serviciile publice digitale.

Despre institutie Transparenta institutionala Platforme Proiecte Afaceri Europene Societate informationala Media v Contact

Anunuri  12.03.2026

Lansarea versiunii beta a platformei ROePAS - punct unic de acces la serviciile publice
Ro e PAS digitale - testare pentru cetateni, administratii, companii

Detalii 2

Anunfuri  03.03.2026

Instruiri pentru accesarea fondurilor europene in cadrul Programului Europa Digitala
(DEP)

Detalii 2

Catalog servicii Paginiinformative ~»  Institutii  Ghiduri  Cautare ‘ Declaratii ANAF

ACCES RAPID

Serviciile publice si documentele de care
ai nevoie

ROePAS Tti aratd, intr-un singur loc, ce servicii ofera institutiile publice, de ce documente ai
nevoie si cum le poti obtine. Cauta serviciul dorit $i urmeaza pasii, fara drumuri si fara batai de

cap.

Q Cautare...

Cautd servicii publice >

"

Figura 93. Descriere ROePAS

Sursa: https://www.adr.gov.ro/

Portalul Digital Unic al Romdniei (PDURo0) este denumirea
conceptuala a portalului national integrat, dezvoltat in cadrul Cloudului
Guvernamental si aliniat cerintelor europene privind Single Digital Gateway,
pentru a asigura accesul unitar la serviciile publice digitale oferite de
institutiile administratiei publice.
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Sistemul PDURo urmareste integrarea progresiva a serviciilor
electronice intr-un punct unic de acces, simplificand interactiunea dintre
cetateni, mediul de afaceri si autoritatile publice.

PDUROo faciliteaza accesul la procedurile administrative nationale, cat
si la serviciile transfrontaliere destinate cetdtenilor si agentilor economici din
statele membre ale Uniunii Europene. Platforma va integra treptat servicii din
domenii precum fiscalitatea, evidenta persoanelor, administratia locala,
protectia sociala, sanatatea, educatia sau registrul comertului, permitdnd
depunerea electronica a cererilor, transmiterea documentelor, urmarirea
stadiului solicitarilor si comunicarea online cu institutiile publice.

Prin integrarea cu sistemele nationale de identitate digitald si cu
infrastructura de interoperabilitate a administratiei publice, PDURo
contribuie la dezvoltarea unui ecosistem digital unitar, orientat catre
furnizarea unor servicii publice accesibile, eficiente si centrate pe nevoile
utilizatorilor.

7.2. Platforme digitale pentru furnizarea serviciilor publice

Pentru punerea la dispozitia cetdtenilor si a mediului de afaceri din
Romania de instrumente electronice pentru comunicarea cu institutiile
statului s-au realizat Tn ultima perioada o serie de proiecte majore care au vizat
infrastructura de autentificare (certificate digitale, semnatura electronica),
portaluri electronice (ghiseul.ro, site-uri dedicate ministerelor) si platforme
sectoriale (ANAF — https://www.anaf.ro/, Registrul Comertului —
https://www.onrc.ro/index.php/ro/, Casa Nationald de asigurari de Sanatate
(CNAS — https://cnas.ro/) etc. Implementarea e-guverndrii a fost sustinuta de
acte normative privind semnatura electronica, protectia datelor cu caracter
personal (GDPR), arhivarea electronicd si interoperabilitatea bazelor de date.
De asemenea, prin investitiile realizate pentru digitalizarea administratiei
fiscale in Romania se urmaresc o serie de obiective cum sunt: digitalizarea
completd a ANAF pana la sfarsitul lui 2026, inclusiv prin integrarea Al si a
sistemelor de risc fiscal bazate pe date statistice; cresterea accesului la servicii
publice online, reducerea cozilor si costurilor pentru contribuabili, precum si
consolidarea interoperabilitdtii intre sistemele guvernamentale si platformele
digitale.
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Implementarea platformelor digitale destinate furnizarii serviciilor
publice a generat efecte semnificative atat asupra administratiei publice, cat
si asupra cetatenilor si mediului de afaceri. Digitalizarea proceselor
administrative a contribuit la eficientizarea procedurilor prin reducerea
timpului necesar depunerii cererilor, efectudrii platilor si transmiterii
raportarilor electronice. In acelasi timp, utilizarea acestor platforme a sporit
transparenta activitatii institutiilor publice si a facilitat trasabilitatea actelor
administrative, oferind utilizatorilor posibilitatea de a urmari stadiul
solicitarilor si de a accesa istoricul interactiunilor cu autoritatile.

Un alt efect important il reprezintd diminuarea costurilor administrative
suportate atat de institutiile publice, cat si de mediul de afaceri, ca urmare a
automatizarii proceselor si a reducerii documentelor pe suport de hartie.
Pentru cetéteni, digitalizarea serviciilor publice contribuie la simplificarea
relatiei cu administratia si la reducerea birocratiei.

Cu toate acestea, dezvoltarea serviciilor publice digitale este insotita de
o serie de provocdri. Printre acestea se numard necesitatea asigurdrii unui
nivel adecvat de securitate cibernetica si de protectie a datelor cu caracter
personal, precum si dezvoltarea competentelor digitale necesare utilizarii
acestor platforme. O provocare majora este reprezentata de decalajul digital
(digital divide), care desemneaza diferentele existente intre persoanele care
beneficiaza de acces la tehnologie, internet si competente digitale si cele care
nu dispun de aceste resurse.

Decalajul digital se manifestd pe mai multe dimensiuni, incluzand
accesul la infrastructura tehnologica (conexiune la internet, dispozitive si
aplicatii informatice), nivelul competentelor digitale necesare utilizarii
platformelor electronice si diferentele determinate de factori socio-economici
si geografici, precum mediul de rezidenta, nivelul veniturilor, educatia sau
varsta utilizatorilor.

In Romania, existenta acestui decalaj limiteazi gradul de utilizare a
serviciilor publice electronice si poate afecta eficienta procesului de
digitalizare a administratiei. Impactul este resimtit atat de cetateni, in special
de persoanele cu competente digitale reduse sau fara acces la infrastructura
necesard, cat si de Intreprinderile mici si mijlocii, care dispun de resurse
tehnologice limitate. In consecinta, utilizarea unor platforme digitale precum
Spatiul Privat Virtual (SPV), sistemele e-Factura, e-Transport, dosarul
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electronic sau e-TVA poate deveni dificila pentru anumite categorii de
utilizatori, ceea ce poate conduce la aparitia unor forme de excluziune digitala
si sociala.

7.2.1. Implementarea serviciului Ghiseul.ro in Romdnia

Platforma este administratd de Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei
si face parte din strategia de digitalizare a serviciilor publice. Platforma
Ghiseul.ro este destinat achitarii taxelor si impozitelor cétre institutiile
publice.

Ghiseul.ro (www.ghiseul.ro ) este platforma nationald oficiala de plati
online pentru taxe, impozite si alte obligatii catre stat (local/central) operata
de ADR. Permite plata cu cardul fara comision si interactiunea digitald cu
administratia.

Aplicatia este utilizata intens (milioane de tranzactii/an), dar in perioade
aglomerate pot apare disfunctionalititi legate de actualizdri de date sau
volume mari de accesdri online.

‘, Ghi§eu|.r0 Acasa Institutii fnrolate Legislat

. e A~
Institutii Tnrolate

Lista tuturor institutiilor publice inrolate

Lista institutiilor publice active |a plata cu autentificare

Etape pentru inrolarea unei institutii publice In ghiseul.ro

Figura 94. Platforma Ghiseul.ro

Sursa: https://www.ghiseul.ro/
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Figura 95. Descriere functionalitati Ghiseul.ro

Sursa: https://www.ghiseul.ro/
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Implementarea platformei Ghiseul.ro a avut un impact semnificativ
asupra procesului de digitalizare a serviciilor publice din Romania. Unul
dintre cele mai importante rezultate il reprezintd cresterea constantd a
gradului de utilizare a serviciilor publice electronice, evidentiatd de evolutia
numadrului de utilizatori si a volumului tranzactiilor realizate prin intermediul
platformei, in special incepand cu anul 2019 si in perioada pandemiei de
Covid-19. Aceasta evolutie reflectd un nivel tot mai ridicat de acceptare si
adoptare a serviciilor publice digitale de catre cetdteni, astfel ca la nivelul
lunii iunie 2026 numarul de utilizatori a ajuns la peste 3,45 milioane de
utilizatori activi, iar sumele colectate prin intermediul platformei au depasit
valoarea de 6,68 miliarde lei.

Din perspectiva administratiei publice, platforma a contribuit la
eficientizarea activitatii institutiilor prin reducerea numarului de deplasari la
ghiseele fizice, automatizarea procesului de incasare a taxelor si impozitelor
si accelerarea procesarii platilor. Totodata, digitalizarea acestor operatiuni a
condus la diminuarea costurilor administrative si la optimizarea utilizarii
resurselor institutionale.

Pentru cetdteni, Ghiseul.ro asigura un nivel ridicat de accesibilitate si
flexibilitate, permitand efectuarea online a platilor pentru o gama variata de
taxe si servicii publice, in orice moment al zilei si fara perceperea unor
comisioane suplimentare. In consecinti, utilizarea platformei contribuie la
economisirea timpului, eliminarea deplasarilor inutile la institutiile publice si
simplificarea relatiei dintre cetateni si administratia publica.

Platforma a avut, de asemenea, un rol important in accelerarea
procesului de digitalizare a administratiei publice, prin integrarea unui numar
tot mai mare de institutii publice si prin promovarea unor servicii
administrative moderne, in concordantd cu obiectivele nationale si europene
privind transformarea digitald. Extinderea continud a functionalitatilor si
interoperabilitatea cu alte sisteme informatice contribuie la modernizarea
administratiei si la cresterea calitatii serviciilor publice oferite cetdtenilor.

Din punct de vedere economic, Ghiseul.ro faciliteaza procesarea unui
volum ridicat de tranzactii financiare si sprijind eficientizarea colectarii
taxelor si impozitelor. Totodata, utilizarea platilor electronice contribuie la
reducerea intarzierilor la platd si la cresterea transparentei procesului de
incasare a veniturilor bugetare.
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Cu toate beneficiile sale, platforma se confrunta si cu anumite limitari.
Functionarea acesteia poate fi afectatd ocazional de probleme tehnice sau
perioade de indisponibilitate temporard, iar calitatea serviciilor depinde in
mare masura de actualizarea permanenta a informatiilor si serviciilor de catre
autoritatile publice Inrolate. De asemenea, nivelul de digitalizare ramane
neuniform intre institutiile administratiei publice, ceea ce poate influenta
gradul de accesibilitate si diversitatea serviciilor disponibile prin intermediul
platformei.

In ansamblu, Ghiseul.ro a evoluat de la un proiect de e-guvernare aflat
la inceput de dezvoltare la una dintre principalele platforme digitale ale
administratiei publice din Romania. Prin simplificarea relatiei dintre cetdteni
si autoritatile publice, cresterea gradului de digitalizare a serviciilor
administrative si eficientizarea procesului de colectare a veniturilor bugetare,
platforma contribuie in mod semnificativ la modernizarea administratiei
publice. Totusi, dezvoltarea continud a functionalitatilor, extinderea gamei de
servicii disponibile si asigurarea stabilitatii tehnice rdman conditii esentiale
pentru valorificarea deplina a beneficiilor oferite de aceasta platforma.

" GhigEUI.I‘O Acasa  Institutii inrolate

Lista inStItUti"Of Tnrolate active la plata cu autentificare

Link institutie Tip Contact

1 Decembrie Impozite si Taxe 0213691315
Locale

23 August CT Impozite si Taxe 0241733018
Locale

Abram BH Impozite si Taxe 0259-326005
Locale

Adamus M5 Impozite si Taxe 0265450112 int 15
Locale

Figura 96. Institutii inrolate pe paltforma Ghiseul.ro pe judete

Sursa: https://www.ghiseul.ro/ghiseul/public/institutii/harta
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7.2.2. Aplicatia statistica SICAP (SEAP) utilizata in cadrul guvernantei
electronice in Romdnia

In prezent, denumirea corecta si oficiald este SICAP (Sistemul Informatic
Colaborativ pentru Achizitii Publice). SEAP (Sistemul Electronic de Achizitii
Publice) a fost denumirea anterioara a platformei, utilizata pana in 2018.
Dupd modernizarea si extinderea functionalitdtilor, platforma a fost
redenumitd SICAP, dar adresa web a ramas aceeasi: https.//e-licitatie.ro/pub.

ANUNTURI PENTRU PROCEDURILE DE ACHIZITII PUBLICE

AGRICULTURA SI ALIMENTATIE SANATATE, ASISTENTA SOCIALA

CONSTRUCTH SERVICH

ENERGIE ELECTRICA SI TERMICA, GAZE SI APA TEHNOLOGIA INFORMATIEI S| COMUNICATIEI

HOTELURI S1 RESTAURANTE TRANSPORT, DEPOZITARE SI COMUNICATII

INDUSTRIA MINERITULUI, CARIERA SI EXTRACTIVA TRANZACTII IMOBILIARE, INCHIRIERI SI

CONCESIUNI

INDUSTRIA PRELUCRATOARE
UTILIZATI, DESEURI, MEDIU

Figura 97. Platforma SEAP/SICAP

Sursa: https://www.e-licitatie.ro/pub

Sistemul Informatic Colaborativ pentru Achizitii Publice (SICAP),
cunoscut anterior sub denumirea de Sistemul Electronic de Achizitii Publice
(SEAP), reprezinta platforma nationald utilizatd pentru desfasurarea
procedurilor de achizitii publice in format electronic. Desi denumirea SEAP
este incd frecvent utilizatd in limbajul curent, in documentele oficiale si in
legislatia in vigoare este utilizatd denumirea SICAP.

SICAP/SEAP constituie una dintre principalele componente ale
guvernantei electronice din Romania, avand rolul de a asigura digitalizarea,
eficientizarea si transparentizarea procesului de achizitii publice. Prin
intermediul acestei platforme, autoritatile contractante publica anunturile de
participare, documentatiile de atribuire si desfasoard in format electronic
procedurile de atribuire a contractelor de achizitii publice.
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Utilizarea SICAP/SEAP contribuie in mod semnificativ la cresterea
transparentei In domeniul achizitiilor publice, Intrucat informatiile privind
procedurile de atribuire sunt accesibile publicului si operatorilor economici
interesati. Acest nivel ridicat de transparenta favorizeazd concurenta loiala,
reduce riscul unor practici neconforme si consolideaza increderea in procesul
de achizitie publica.

Astfel, platforma contribuie la eficientizarea activitdtii autoritétilor
contractante prin digitalizarea etapelor procedurale si diminuarea costurilor
administrative. Desfasurarea electronici a procedurilor permite scurtarea
timpului necesar atribuirii contractelor si simplificarea proceselor administrative
atat pentru institutiile publice, cat si pentru operatorii economici.

. _se

Beneficiile unui Sistem de Achizil':ii Publice Modernizat

Transparenta
Interoperabilitate Asigura
vizibilitatea
Se conecteazé cu publica o
alte platforme achizitiilor pentru
guvernamentale o reduce coruptia

£k O}

Accelereaza

procedurile si reduce
Permite urmérirea costurile

electronicé cu un
istoric clar

administrative

Oferd acces
standardizat
pentru toti
operatorii
economici

Figura 98. Functiile platformei SEAP/SICAP

Sursa: realizat de autor cu ajutorul software napkin ai
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Un alt avantaj important al SICAP/SEAP 1l reprezintd asigurarea
accesului egal la informatiile privind achizitiile publice. Prin utilizarea unor
proceduri si formulare standardizate, platforma faciliteaza participarea
agentilor economici la licitatiile publice si contribuie la cresterea
competitivitatii pietei.

De asemenea, SICAP/SEAP oferda un grad ridicat de trasabilitate a
procedurilor, toate etapele desfasurate in cadrul unei achizitii fiind
inregistrate electronic si putdnd fi urmarite pe parcursul intregului proces.
Aceastd caracteristicd faciliteazd activitatea de monitorizare si control si
contribuie la responsabilizarea autoritatilor contractante si a operatorilor
economici implicati.

Procesul de Achizitii Publice Th SICAP

»

Publicarea Transmiterea Depunerea
Anunturilor Documentatiei Ofertelor

Anunturile de participare Documentatia de Operatorii economici
si atribuire sunt atribuire este transmisa depun ofertele.
publicate. electronic.

nterconectareo Publicarea Sesiuni de
cu e-CERTIS Rezultatelor Clarificari

Sistemul se Rezultatele procedurilor Sesiunile de clarificéri
interconecteaza cu e- sunt publicate. sunt conduse.
CERTIS si alte
standarde UE.

Figura 99. Functionarea platformei SEAP/SICAP

Sursa: realizat de autor cu ajutorul software napkin ai

In cadrul sistemului national de e-guvernare, SICAP/SEAP permite
schimbul de date intre institutii si sprijind dezvoltarea unor servicii publice
digitale integrate. Astfel, platforma reprezintd un instrument esential pentru
modernizarea administratiei publice si pentru implementarea principiilor
guvernantei electronice in domeniul achizitiilor publice.
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STATISTICA PROCEDURI PE JUDETE

Figura 100. Statistici proceduri platforma SEAP/SICAP

Sursa: https://www.e-licitatie.ro/pub

Functionalitatile de Raportare Statistica SICAP

Monitorizarea Analiza Tipului de

Volumului —— — .
o s Procedura
Achizitiilor u
e BS
Compararea e Generarea de
Ofertelor Rapoarte
11
-
=

Figura 101. Functionalitati raaportare statistica platforma SEAP/SICAP

Sursa: realizat de autor cu ajutorul software napkin ai
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SICAP/SEAP reprezinta unul dintre principalii piloni ai procesului de
digitalizare a administratiei publice din Romania, contribuind la
modernizarea sistemului de achizitii publice si la implementarea principiilor
guvernantei electronice. Prin digitalizarea integrala a procedurilor de atribuire
a contractelor de achizitii publice, platforma sprijind cresterea eficientei
administrative, reducerea birocratiei si Tmbunatatirea transparentei in
utilizarea fondurilor publice.

Totodatd, SICAP/SEAP contribuie la Indeplinirea obiectivelor Uniunii
Europene privind utilizarea achizitiilor publice electronice, facilitind
aplicarea unor proceduri standardizate, transparente si competitive. Prin
accesul deschis la informatiile privind procedurile de achizitie si prin
posibilitatea monitorizarii acestora in format electronic, platforma sustine
dezvoltarea unei guvernante deschise si consolideaza responsabilitatea
institutiilor publice in gestionarea resurselor financiare.

Actuala platformd SICAP reprezintd rezultatul procesului de
modernizare a fostului Sistem Electronic de Achizitii Publice (SEAP).
Lansata oficial in anul 2018, aceasta nu a constituit doar o schimbare de
denumire, ci o evolutie tehnologica si functionald a sistemului existent.
Modernizarea a presupus dezvoltarea unor functionalitati noi, imbunatatirea
performantei platformei si cresterea gradului de interoperabilitate cu alte
sisteme informatice ale administratiei publice, pastrand in acelasi timp
aceeasi adresa oficiald de acces.

Pentru autoritdtile contractante si operatorii economici, tranzitia de la
SEAP la SICAP a insemnat accesul la o platformd mai performantd si mai
bine adaptata cerintelor actuale ale administratiei digitale. Desi arhitectura si
functionalitatile au fost modernizate, obiectivele fundamentale ale sistemului
au rdmas neschimbate: asigurarea transparentei, eficientei, concurentei loiale
si respectarii cadrului legal in desfasurarea procedurilor de achizitii publice.
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Caracteristici ale SICAP care imbunatatesc guvernanta

-
electronica
Depuneri
- electronice
Rapoarte in
timp real Permite depunerea
online a ofertelor,
Oferd rapoarte reducand
statistice si documentele pe
analitice imediate hartie

,‘(lr\"r

'

Guvernanta
electronica
imbunatatita

Autentificare
cu semnatura

electronica
Automatizeazd ﬂa Asigura
procesul de autentificarea
verificare a sigura si
eligibilitatii verificarea
ofertantilor identitatii

%o

Chat intern
Faciliteazd
comunicarea $i
clarificarile Tn timp
real

Figura 102. Caracteristicile platformei SEAP/SICAP

Sursa: realizat de autor cu ajutorul software napkin ai

Impactul SICAP asupra Guvernantei Electronice

Inteligenta

Decizionala Digitalizare

Reducerea utilizarii

Utilizarea datelor hartiei si
pentru politici imbunétatirea
publice mai bune eficientei

Conformitate
UE

Alinierea cu
directivele europene

Transparenta

Acces public la
procesele de licitatie

Figura 103. Impactul platformei SEAP/SICAP asupra e-guverndrii

Sursa: realizat de autor cu ajutorul software napkin ai
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ANAP  https://www.anap.gov.ro este subordonatd Guvernului
Romaniei, iar conducerea agentiei este asigurata de un presedinte cu rang de
secretar de stat. ANAP este autoritatea de reglementare si control in domeniul
achizitiilor publice, sectoriale si concesiunilor.

Rolul ANAP in Achizitiile Publice

Coordonare Strategica s T Verificare Ex-Ante
b
1 1

Formare si Certificare

- Monitorizare si Control
/

s
.
,

e

1
Relatia cu Comisia Europeana

Figura 104. Rolul ANAP

Sursa: realizat de autor cu ajutorul software napkin ai

Agentia  Nationald  pentru  Achizitii  Publice = (ANAP -
https://anap.gov.ro) are un rol activ in armonizarea legislatiei nationale cu
directivele UE in acest domeniu si colaboreaza cu alte institutii Curtea de
Conturi, ANAF, MIPE, UAT-uri, platforma SICAP, si alte entitati implicate
in proceduri de achizitii publice.

Structura de Colaborare a ANAP

Armonizare cu
Directivele UE Colaborare cu SICAP

Asigura conformitatea cu Asigura o integrare eficientd a

standardele europene r ﬂ achizitiilor publice.
. . Colaborare cu Curtea
Colaborare cu UAT-uri de Conturi
imbunatateste eficienta Mentine transparenta si
achizitiilor la nivel local. responsabilitatea in cheltuielile
publice.
Colaborare cu MIPE ., Colaborare cu ANAF

Sprijind planificarea strategica Faciliteazi conformitatea
i implementarea proiectelor. fiscala in tranzactiile publice.

Figura 105. Functii si atributii ale ANAP

Sursa: realizat de autor cu ajutorul software napkin ai
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De asemenea, puteti consulta o variantd demo pentru fiecare domeniu
de activitate din cadrul SICAP/SEAP accesand linkul urmator:
https://demo.e-licitatie.ro.

O0»0B0SE

Figura 106. Platforma SEAP/SICAP

Sursa: https://demo.e-licitatie.ro

7.2.3. Platforma Observator Teritorial

Platforma Observator Teritorial este o platforma geospatiald pentru
monitorizarea dezvoltarii teritoriale si a investitiilor publice realizata de catre
Ministerul Dezvoltérii, Lucrarilor Publice si Administratiei (MDLPA) pentru
localizarea a 3761 obiective de investitii finantate prin PNI Anghel Saligny
in perioada 2022-2028. Aplicatia poate fi accesatd cu ajutorul urmatorului
link: https.://observator.mdlpa.ro/.

Localizare obiective de investitii PNI Anghel Saligny | Observat

Figura 107. Platforma Observator Teritorial

Sursa: https://observator.mdlpa.ro/portal/apps/webappviewer
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Aplicatia permite identificarea proiectelor finantate in cadrul
Programului National de Investitii ,,Anghel Saligny”, prin utilizarea unor
criterii de cautare precum codul proiectului sau alte filtre specifice. Totodata,
aceasta faciliteaza accesul la informatii detaliate referitoare la fiecare proiect
implementat in cadrul programului, contribuind astfel la cresterea
transparentei si la eficientizarea procesului de monitorizare a investitiilor
publice.

Localizare obiective de investitii PNI Anghel Saligny | Observatorul Teritorial

PNI “Anghel Saligny”,
m judetean DJ 255
rins intre km 30+000 -

ctualizate la data de 30

,807 47,718 Grade

Figura 108. Informatii proiect implementat PNI Anghel Saligny in judetul Briila

Sursa: https://observator.mdlpa.ro/portal/apps/webappviewer/

7.2.4. Sistemul Agentiei Nationale de Cadastru si Publicitate Imobiliara

Un sistem informatic relevant pentru activitatea administratiei publice
este platforma de servicii electronice dezvoltatd de Agentia Nationald de
Cadastru si Publicitate Imobiliara (ANCPI), destinata furnizarii informatiilor
cadastrale si de publicitate imobiliara. Prin intermediul acesteia, utilizatorii
au acces la o gama variata de servicii online, precum solicitarea si obtinerea
extraselor de carte funciara, a extraselor din planul cadastral si descarcarea
documentelor emise in format digital. Aceste functionalitati contribuie la
simplificarea procedurilor administrative, reducerea timpului necesar
solutionarii solicitarilor si imbunatatirea accesului cetdtenilor si al institutiilor
publice la serviciile oferite de ANCPI.
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Platforma poate fi accesatd cu ajutorul urmatoarelor linkuri:
https://www.ancpi.ro/ si Servicii (on-line).

AGENTIA NATIONALA DE CADASTRU SI PUBLICITATE IMOBILIARA

DESPRE INSTITUTIE v INFORMATII DE INTERES PUBLIC v TRANSPARENTA DECIZIONALA INTEGRITATE INSTITUTIONALA
CONTACT

-
Te scapam de plata la ghiseu!
1 ) 3

Extras de Carte Funciara - 20 de lei
J

Extras de Plan Cadastral - 15 lei
epay.ancpl.ro
Cumpdrd de pe site-ul oficial al ANCPI! Apasa aicil

Autentificare

EZ=a 2 EER

Parol3 uitati

B SERVICH

% CELE MAI SOLICITATE SERVICII

INREGISTRARI GNSS
DE LA O STATIE PERMANENTA

Tnregistrani GNSS de Is o statie

100.00 Lei

e 1.800.00 Lei

Figura 109. Prezentare ANCPI

Sursa: https://www.ancpi.ro/

Totodata, platforma pune la dispozitia utilizatorilor informatii statistice
privind activitatea de cadastru si publicitate imobiliara. In sectiunea dedicata
statisticilor pot fi consultate date oficiale referitoare la evolutia vanzarilor de
terenuri si imobile, prezentate atat la nivel national, cat si la nivel judetean.
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Aceste informatii statistice reprezintd o resursd utild pentru analiza evolutiei
pietei imobiliare, pentru documentarea activitdtii administratiei publice si
pentru fundamentarea unor decizii bazate pe date oficiale.

De asemenea, platforma permite consultarea cu ajutorul urmatorului
link https://www.ancpi.ro/statistica-mai-2026/ situatii statistice privind
evolutia vanzarilor de terenuri si imobile.

STATISTICA MAI 2026

Descarca documente

Show: 5 ~ Search:
#  Fisier Dimensiune fisier
1 & Mai cereri 2026 24 KB
2 B Mai ipoteci 2026 16 KB
3 B Mai vanzari-resedinta-judet-2026 20 KB
4 B Mai vanzari 2026 17 KB

Figura 110. Statistici ANCPI pe luni

Sursa: https://www.ancpi.ro/statistica-mai-2026/

DINAMICA TRANZACTII SECTOARE BUCURESTI - MAI 2026

Numar terenuri
Nr. BUCUREST| SECTOARE Extravilan Intravilan _ Nr.' l!nltatl Tota.nl
crt. ' . . Cu Fird | Individuale Imobile
Agricol | Neagricol o "
constructii | constructii
1| BUCURESTI Bucuresti Sectorul 1 0 0 852 1,31 | 3,144
2| BUCURESTI Bucuresti Sectorul 2 0 0 468 359 800 1,627
3| BUCURESTI Bucuresti Sectorul 3 0 0 606 599 907 2,112
4] BUCURESTI Bucuresti Sectorul 4 0 0 258 92 M 991
5| BUCURESTI Bucuresti Sectorul 5 0 0 13 202 M0 57
6|  BUCURESTI Bucuresti Sectorul 6 0 0 29 303 569 1,168
TOTAL 0 0 2,615 3,076 3,928 9,619

Figura 111. Dinamica tranzactii sectoare mun. Bucuresti mai 2026

Sursa: https://www.ancpi.ro/statistica-mai-2026/
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DIHAMICA TRANZACTI ORASE RESEDINTA DE JUDET - MAI 2026

. Humdr terenuri . R

. Judet UAT RESEDINTA l'.:ma“h". |ntrav||,anu - individual Tm‘a.l

crt. T ] 1 Agrico|Heagrico Cu Fara - Imobile
| | constructi | constructii

L AlRR lha i 3 n 45 7i anl 17
2 ARAD Arad 11 0 o0 45 128 275
3 ARGES Fitesti 3 0 22 11 &7 103
4 EaCAl Eaciy v} v} &0 44 144 258
5 EIHOR Qradea & i 148 58 181 303
__ 6| peTeTa MASEUD Eiztrita ek 0 94 7 B4 175
7 BOTOSAM Botosani 13 0 25 25 72 136
B ERALA Briila 0 0 49 9 7 179
2 BRASOY Brasov 1 0 329 211 351 o7
10 BUZAL Bz Sy 2 1 56 T 58 124
11 CAl Apag Calarasi 4 v} 27 3 16 5D
_12]  capas SEVERN Pecita 4 i rd 5 44 &0
13 oLy Chi-Hapoca 7 2 281 141 375 §26

14 COMSTANTA Constanta 1 1 259 152 351 7
18 COVASHA sfanty Gheorshe 3 1} & 2 32 43
18 DAMEOVITA Tirsgviste 1} 1} &2 17 52 131
17 DOL Craigva 13 4 75 5D 154 307
18 GALAT) Galati 11 v} B 14 157 258
19 GlURGIY Giyrgiy v} v} 10 3 18 1
0 GORJ Tarsy Jiu 32 v} 3 24 3 143
21 HARGHITA Misroursa Ciuc 22 v} 15 13 3% 87
n HUNEDOARS Deva 13 0 12 5 55 i)
13 |ALOMITA Sobozia 4 1} 18 2 16 40
24 149 135 3 13 147 267 316 752
25 ILFOV popecti-Leor don 2 v} 185 203 193 5R3
26 MARAMLIBES Eaia Mars 1 i &2 i3 100 195
7 MEHEDNT] probeta-Turm severin 1 v} 26 28 72 127
28 MUBES Tarsy Murss v} v} 130 103 219 457
5 HEAMT Fiatra-Meamt 1} 1} 23 20 FFi 120
30 OLT Hating 2 1} 3 11 51 35
£l FRAHOV A Hojesti i} i} 145 7 175 350
32 SALA) Zaldu B 2 15 33 E3 127
33 SATL MARE Saty Mare [} v} ] 29 g5 187
4 JEU Sibiy 4 0 72 39 112 227
£ SUCEAV A SuCsava v} 1 83 &7 1401 251
I8 TELEQRMAN He=vandria 1} 1} 3 1} 5 8
T TM5 Timizoara 2 i BET 2% ge3l 1,454
a8 TULCEA Tulcea 3 i} yii 2 56 35
39 VALCEA Rimnicy vilcea v} v} 25 28 &1 114
40 WAz Ul v chyi 1 i 19 I8 I8 o3
41 YOAKCEA Forzani 0 0 22 79 cal oA
TOTAL J44 75 3 487 4 GR4 5 748 4 G5R

Figura 112. Statistici ANCPI privind tranzactiile in orasele resedinta de judet mai 2026

Sursa: https://www.ancpi.ro/statistica-mai-2026/

Aplicatia MyEterra reprezinta platforma electronica dezvoltata de
Agentia Nationala de Cadastru si Publicitate Imobiliard (ANCPI) pentru
furnizarea online a serviciilor de cadastru si publicitate imobiliara. Sistemul
permite accesul securizat al utilizatorilor la informatiile privind proprietatile
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imobiliare si faciliteaza desfasurarea in format electronic a unor proceduri
care, anterior, necesitau prezenta la ghiseu.

Aplicatia MyEterra (https://myeterra.ancpi.ro) oferd posibilitatea
proprietarilor de imobile si terenuri sa obtind gratuit extrasul de carte funciara
pentru informare si extrase din planul cadastral aferente propriilor imobile.
Aceasta facilitate este destinata exclusiv titularilor dreptului de proprietate
sau persoanelor indreptatite, autentificate n platforma.

MINISTERUL DEZVOLTARII, LUCRARILOR PUBLICE $T MY ETERRA
ADMINISTRATIEI

Autentificare / Autentificare cu ROelD

Solicita cont individual

Figura 113. Prezentare aplicatie MyEterra

Sursa: https://myeterra.ancpi.ro/landing

In schimb, platforma ePay ANCPI rimane disponibildi pentru
solicitarea, contra cost, a extraselor de carte funciara pentru alte imobile, in
conditiile prevazute de lege, de exemplu 1n situatia n care o persoand doreste
sa verifice situatia juridicd a unui imobil inainte de incheierea unei tranzactii
imobiliare

Prin intermediul aplicatiei MyEterra, proprietarii persoanelor fizice si
juridice, precum si reprezentantii autoritatilor administratiei publice, pot
solicita si obtine extrase de carte funciard pentru informare si extrase din
planul cadastral, pot depune cereri, urmdri stadiul solutionadrii acestora si
descdrca documentele emise in format electronic.

Accesul in platforma se realizeaza pe baza unui cont de utilizator, cu
autentificare securizatd, inclusiv prin sistemul national de identitate
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electronici ROeID. Incepand cu anul 2025, proprietarii pot obtine gratuit,
prin intermediul aplicatiei, extrasele de carte funciarad pentru propriile imobile
si extrasele din planul cadastral, iar ulterior accesul a fost extins si pentru
autoritatile administratiei publice locale, 1n conditiile prevazute de
reglementarile in vigoare.

Datele statistice publicate de ANCPI evidentiaza gradul ridicat de
utilizare a serviciilor electronice de cadastru si publicitate imobiliara. In
primele cinci luni ale anului 2026, prin platforma MyEterra au fost eliberate
gratuit proprietarilor 917.737 de extrase de carte funciara pentru informare si
extrase din planul cadastral, iar prin platforma ePay ANCPI au fost emise
864.185 de documente pentru ceilalti solicitanti.

De asemenea, sistemul informatic integrat de cadastru si carte funciara
include peste 28,7 milioane de proprietdti Inregistrate, ceea ce permite
furnizarea rapidd a documentelor in format electronic si reflectd amploarea
procesului de digitalizare a serviciilor oferite de ANCPI.°

Utilizarea aplicatiei MyEterra contribuie la modernizarea serviciilor
publice din domeniul cadastrului si publicititii imobiliare, prin reducerea
timpului necesar obtinerii documentelor, simplificarea procedurilor

institutiilor publice si profesionistilor din domeniul imobiliar.

7.2.5. Portalul instantelor de judecata

In Romania, digitalizarea sistemului judiciar este sustinutd prin
implementarea unor proiecte precum ECRIS V si Dosarul Electronic National
(DEN), finantate prin Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR).
Aceste proiecte urmaresc modernizarea si facilitarea comunicarii electronice
intre instante si justitiabili, precum si cresterea eficientei si transparentei
actului de justitie.

Digitalizarea sistemului judiciar din Romaénia contribuie la
modernizarea actului de justitie prin simplificarea procedurilor, reducerea

26 Comunicat de presi ANCPI, iunie 2026, disponibil la https://www.ancpi.ro/bucuresti-12-iunie-2026
accesat la data de 20.06.2026.
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duratei de solutionare a cauzelor si cresterea accesibilitatii serviciilor
judiciare.

Pentru justitiabili, aceasta faciliteaza accesul la dosarele electronice,
depunerea online a documentelor, comunicarea electronica a actelor de
procedura si utilizarea videoconferintei, diminuand costurile si timpul necesar
interactiunii cu instantele. In acelasi timp, publicarea informatiilor privind
activitatea instantelor si accesul la jurisprudentd contribuie la consolidarea
transparentei si a increderii in sistemul judiciar.

Pentru magistrati si personalul auxiliar, digitalizarea optimizeaza
managementul cauzelor prin centralizarea informatiilor, automatizarea
activitatilor administrative si utilizarea unor instrumente informatice avansate
pentru analiza documentelor si gestionarea fluxurilor de lucru. Aceste solutii
permit eficientizarea activitdtii instantelor, imbundtitirea trasabilitatii
procedurilor si alocarea unui timp mai mare activitatilor specifice actului de
judecata.

In acest context, portalul national Just.ro constituie principalul punct de
acces la informatiile si serviciile electronice oferite de sistemul judiciar, iar
platforma Curtii de Apel Galati (https://cagl.ro/ ) reprezintd un exemplu de
bunad practicd In dezvoltarea serviciilor judiciare digitale, prin integrarea unor
functionalitati avansate destinate comunicdrii electronice, platilor online si
interactiunii cu utilizatorii.

Portalul portal.just.ro reprezintd principalul punct de acces la
informatiile publice privind activitatea instantelor judecatoresti din Romania.
Platforma permite cautarea dosarelor dupd numarul unic, numele partilor,
obiectul cauzei si alte criterii, utilizand informatii preluate si actualizate
automat din sistemul informatic ECRIS.

De asemenea, portalul integreaza instrumente precum Atlasul Judiciar,
oferd acces la jurisprudentd, listele de sedintd si alte informatii de interes
public, contribuind la cresterea transparentei activititii instantelor. In
perioadele de mentenantd planificatd, anumite functionalitati ale portalului
pot fi temporar indisponibile.

Portalul Just.ro poate fi accesat cu ajutorul urmatorului link:
https://portal.just.ro/.
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Figura 114. Prezentare aplicatie portal.just.ro
Sursa: https://portal.just.ro/
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Platforma cagl.ro, dezvoltatd de Curtea de Apel Galati, completeaza
serviciile oferite prin portalul national portal.just.ro, punand la dispozitia
justitiabililor o serie de servicii judiciare electronice. Prin intermediul acesteia
pot fi inregistrate actiuni si alte documente in format electronic, pot fi
formulate cai de atac, poate fi achitatd online taxa judiciara de timbru prin
integrarea cu platforma Ghiseul.ro, iar dovada platii este transmisa automat
instantei. De asemenea, platforma permite accesul la dosarul electronic pentru
cauzele gestionate in sistemul DEN, urmadrirea in timp real a sedintelor de
judecatd, programarea online pentru arhiva si registratura, precum si accesul
la colectia digitald de documente. Prin functionalititile sale, platforma
reprezintd un exemplu de buna practica in procesul de digitalizare a serviciilor
judiciare din Romania. Platforma Cagl.ro poate fi accesatd cu ajutorul
urmatorului link: Attps://cagl.ro/.
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Figura 115. Prezentare portalul Cagl.ro
Sursa: https://cagl.ro/

La nivel national, a fost dezvoltatd platforma denumita Dosarul
Electronic National (DEN) ce poate fi accesata cu ajutorl urmatorului link
https://den.just.ro/.
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Figura 116. Prezentare platforma Dosarul Electronic National (DEN)
Sursa: https://den.just.ro/

Aceasta reprezinta o platformad informatica dezvoltatd de Ministerul
Justitiei pentru facilitarea accesului electronic la dosarele aflate pe rolul
instantelor judecdtoresti din Roménia. Aplicatia permite partilor,
reprezentantilor legali si conventionali, precum si altor participanti la proces,
consultarea documentelor din dosar, primirea actelor de procedura in format
electronic si transmiterea securizata a documentelor catre instanta. Accesul in
platforma se realizeaza pe baza unui cont de utilizator, dupd aprobarea cererii
de catre instanta competenta si verificarea calitatii procesuale a solicitantului.
Implementarea Dosarului Electronic National contribuie la digitalizarea
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sistemului judiciar, la simplificarea comunicarii dintre instante si justitiabili,
precum si la cresterea eficientei si accesibilitatii serviciilor judiciare.

7.2.6. Registrul Comertului online (portal ONRC)

Portalul de servicii online al Oficiului National al Registrului
Comertului (ONRC) este disponibil la Attps://myportal.onrc.ro/home.

Acesta reprezintd platforma electronicad prin intermediul careia
persoanele fizice, societatile comerciale, profesionistii si autoritatile publice
pot accesa servicii digitale privind inregistrarea si evidenta profesionistilor.

Servicil online RC :
+ InfoCert - -
Eliberare certficate constatatoare -
onling . UNIUNEA _ GUVERNUL nsirumente Structurale
+ Recom online EUROPEANA ROMANIEI 2007-2013
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rezenvare denumire onfine

o Verificari preliminare

* ‘“'6919”“ RCsi "Investitii pentru viitorul dumneavoastra"
autorizare PJ
o Inregistrare in RC PRA/IIF "Servicii on-line ( de e-guvernare) oferite de ONRC pentru comunitatea de afaceri prin intermediul unui portal dedicat"

« Fumizare informatii la zi,
privind istoricul firme
statistici

Proiect cofinantat prin Fondul European de Dezvoltare Regionald

o Eliberari documente
« Stadiu dosar

+ Rezolutii aménare cereiRC g aryicii Online Servicii Online Servicii Online

+ Staisc Registrul Comertului Registrul Beneficiarilor Reali  Buletinul Procedurilor de Insolventa
Servicii online RBR ’ !
 Depunere declaratie RBR

izare informat K, Registrul )
« Cerere fumizare informatii Registrul A Bgeneﬁdar"or I Bulstinul Procedurilor
din RBR @ Comertului 104 - M de Insolventd
* Reali

Formulare offline RC/RBR
Figura 117. Prezentare platforma ONRC

Sursa: https://myportal.onrc.ro/home

Platforma permite depunerea online a cererilor de inmatriculare a
societdtilor, Inregistrarea modificdrilor intervenite In actele constitutive
(schimbarea sediului social, modificarea obiectului de activitate, schimbarea
administratorilor sau a asociatilor), precum si depunerea situatiilor si a altor
documente prevazute de legislatia In vigoare. Cererile si documentele pot fi
transmise in format electronic, cu utilizarea semnaturii electronice calificate,
iar utilizatorii pot urmari in timp real stadiul solutionarii acestora.

Portalul oferd, de asemenea, servicii de informare si documentare,
precum obtinerea certificatelor constatatoare, furnizarea de informatii despre
profesionistii inregistrati, eliberarea copiilor si extraselor din registrul
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comertului, consultarea nomenclatorului CAEN si efectuarea platilor online
aferente serviciilor solicitate.

Prin digitalizarea acestor operatiuni, platforma contribuie la
simplificarea procedurilor administrative, reducerea timpului necesar
infiintarii si administrarii unei afaceri, precum si la cresterea transparentei si
accesibilitatii serviciilor publice destinate mediului de afaceri.
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[1 1. Clasificarea activitatilor din economia nationala - CAEN Rev. 3
[1 2. Servicii de asistenta

I3 3. Verificare si rezervare PFA, I, IF

[3 4. Verificare si rezervare persoana juridica

[J 5. Depunere prospect de emisiune de actiuni

PORTAL ONRC
SN inmatriculari - persoane juridice

I3 1. Clasificarea activitatilor din ia nationala - CAEN Rev. 3
I3 2. Societate in nume colectiv, ietate in comandita simpla si societate cu raspundere limitata
I3 3. Societate cu raspundere limitata debutant (SRL-D)

I3 4. Grup de interes economic

I3 5. Societate pe actiuni si societate in dita pe acti
[3 6. Societate si panie national
I3 7. Societate europeana Holding

I3 8. Societate europeana constituita prin fuziune
I 9. Regie autonoma
2 10. Organizatie cooperatista de credit

11. Societate cooperativa de gradul | si gradul Il

13. Societat perativa eur

14. Cooperativa europ prin fuzi
k I3 15. Societate europeana - filiala

Figura 118. Servicii disponibile online pe platforma ONRC

o
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Sursa: https://myportal.onrc.ro/home
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7.2.7. Platforma REGES

Registrul General de Evidenta a Salariatilor (REGES) reprezinta
platforma informatica dezvoltatd de Inspectia Muncii pentru gestionarea in
format electronic a evidentei raporturilor de munca. Aceasta a inlocuit fosta
aplicatie Revisal, oferind un sistem modern, accesibil prin intermediul unei
platforme web, fara instalarea unei aplicatii locale.

Accesul 1n sistem se realizeaza prin autentificare individuala, utilizand
identitatea digitald (ROelD) sau un certificat digital calificat, iar gestionarea
registrului unui angajator este realizatd de reprezentantul legal sau de o
persoand Tmputernicitd de acesta, in conditiile prevazute de legislatie.

Prin intermediul platformei REGES, angajatorii pot inregistra
contractele individuale de munca, precum si modificarile, suspendarile si
incetarile acestora, pot actualiza informatiile privind raporturile de munca si
pot transmite datele cétre Inspectia Muncii in format electronic.

Un element de noutate fata de fostul sistem Revisal 1l reprezinta accesul
direct al salariatilor la propriile informatii inregistrate in registru. Prin
intermediul unui cont personal, acestia pot consulta datele referitoare la
contractele individuale de munca, istoricul raporturilor de muncad si pot
verifica corectitudinea informatiilor inregistrate de angajator.

Astfel, REGES contribuie la simplificarea procedurilor administrative,
cresterea transparentei si modernizarea relatiilor de munca prin dezvoltarea
serviciilor publice digitale.

Platforma REGES poate fi accesata cu ajutorul urmatorului link:
https.//reges.inspectiamuncii.ro/.
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Inspectia Muncii pune |a dispozitia angajatorilor o versiune actualizata a
portalului pentru transmiterea registrului de evidenta a salariatilor, conform
prevederilor legale in vigoare. Prin intermediul acestui portal, puteti accesa
aplicatia destinat salariatilor sau aplicaia destinatd angajatorilor, in functie
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Figura 119. Descriere platforma REGES

Sursa: https://reges.inspectiamuncii.ro/

7.2.8. Platforma electronica MySMIS 2021

MySMIS2021 poate fi accesatd cu ajutorul urmatorului link:
https://mysmis2021.gov.ro/ sireprezintd o platforma electronica dezvoltata de
Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene care este utilizatd pentru
gestionarea fondurilor europene aferente perioadei de programare 2021-2027.
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Denumirea platformei reflecta Cadrul Financiar Multianual al Uniunii
Europene 2021-2027 si inlocuieste fosta aplicatie MySMIS2014, utilizata
pentru Cadrul financiar multianual anterior 2014-2020.

Prin intermediul platformei MySMIS2021 sunt gestionate toate etapele
din cadrul proiectelor finantate din fonduri europene, de la lansarea apelurilor
de proiecte si depunerea cererilor de finantare pana la evaluarea, contractarea,
implementarea, monitorizarea si raportarea proiectelor.

Astfel, aplicatia faciliteaza schimbul electronic de documente si
comunicarea dintre beneficiari si autoritdtile implicate in managementul
fondurilor europene. Prin digitalizarea acestor procese, MySMIS2021
contribuie la  simplificarea procedurilor —administrative, cresterea
transparentei si eficientizarea gestionarii fondurilor externe nerambursabile.

W Noua platformd
MySMIS2021

. 2 o 2 1 Gestionarea eficienté a fondurilor externe nerambursabile

pentru proiectele tale in conformitate cu regulile europene

MySMIS

Figura 120. Prezentare platforma MySMIS 2021
Sursa: https://mysmis2021.gov.ro/

Pentru a facilita utilizarea platformei, sunt disponibile manuale
detaliate si tutoriale video care acoperd aspecte precum: crearea si
administrarea contului de utilizator; inscrierea unei entitdti juridice;
gestionarea proiectelor; evaluarea si contractarea; achizitii si implementare.
Aceste resurse pot fi accesate cu ajutorul urmatorului link:
https://resurse.mysmis2021.gov.ro/.

Aplicatia MySMIS 2021 este structuratd pe mai multe module, fiecare
avand un rol specific n gestionarea proiectelor europene.
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Modulul Cerere de finantare din cadrul aplicatiei MySMIS 2021
permite inregistrarea utilizatorilor in platforma, completarea si depunerea
electronica a cererilor de finantare, precum si incarcarea documentelor
justificative necesare. Totodatd, aplicatia oferd posibilitatea salvarii
informatiilor introduse si a completdrii ulterioare a cererii, pand la
transmiterea acesteia catre autoritatea de management in cadrul apelului de
proiecte corespunzator.

@ e

Figura 121. Modulul Cerere de finantare din platforma MySMIS 2021
Sursa: https://mysmis2021.gov.ro/

Modulul de contractare al aplicatiei este utilizat in etapa ulterioara
aprobdrii proiectului si permite transmiterea electronica a documentelor
necesare incheierii contractului de finantare, verificarea indeplinirii
conditiilor de eligibilitate si semnarea electronica a contractului de finantare
de catre partile implicate.

Modulul de implementare din cadrul MySMIS 2021 este utilizat pentru
gestionarea proiectului dupa incheierea contractului de finantare. Prin
intermediul acestuia, beneficiarii pot transmite documentele justificative,
rapoartele de progres, sau pot actualiza informatiile privind activitatile
desfasurate si monitoriza indicatorii de realizare si de rezultat ai proiectului,
facilitand astfel urmarirea implementarii si a respectarii obligatiilor asumate
prin contractul de finantare.
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g . MySMIS2021 & vt o it ! T dche O & 0

Figura 122. Informatii cerere de finantare din platforma MySMIS 2021
Sursa: https://mysmis2021.gov.ro/

Modulul Cereri de rambursare si plata permite beneficiarilor sa
gestioneze electronic procesul de decontare a cheltuielilor eligibile din cadrul
proiectelor finantate. Prin intermediul acestuia pot fi Incarcate documentele
justificative (facturi, documente de platd si alte documente relevante), pot fi
depuse cererile de rambursare sau de plata si poate fi urmarit stadiul procesarii
acestora de catre autoritatile competente.

In timp ce modulul Achizitii este utilizat pentru incarcarea documentelor
de achizitie, verificarea procedurilor si pentru transmiterea clarificarilor catre
autoritati.

Prin digitalizarea intregului proces de accesare si implementare a
proiectelor finantate din fonduri europene, platforma electronica
MySMIS2021 contribuie la simplificarea procedurilor administrative,
eficientizarea comunicarii dintre beneficiari si autoritatile de management,
precum si la cresterea transparentei si trasabilitatii in gestionarea fondurilor
europene.
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7.3. Platforme digitale ale administratiei fiscale

7.3.1. Spatiul Privat Virtual (SPV) — ANAF

Spatiul Privat Virtual este o platforma online pusa la dispozitie de
Agentia Nationald de Administrare Fiscala (ANAF) pentru comunicarea
oficiala cu contribuabilii (persoane fizice si juridice).

Aceasta platforma permite primirea de acte administrative, comunicari
si transmiterea unor documente. Astfel, prin intermediul SPV, contribuabilii
pot sd gestioneze electronic obligatiile fiscale si sd comunice cu autoritatea
fiscala fara a fi necesara deplasarea la sediile ANAF (https://formularespv).

SPV este definit potrivit ANAF ca fiind ,,un serviciu de distributie
electronica Inregistratd care permite transmiterea de date prin mijloace
electronice si furnizeaza dovezi referitoare la manipularea datelor transmise,
inclusiv dovezi privind trimiterea i primirea datelor, asigurand protejarea
datelor transmise Tmpotriva riscului de pierdere, furt, deteriorare sau orice
modificare neautorizatd. SPV constd in punerea la dispozitia persoanelor
fizice (PF), persoanelor juridice (PJ) si altor entitati fard personalitate juridica
(EfPJ) a unui spatiu virtual, aflat pe serverele Ministerului
Finantelor/Agentiei Nationale de Administrare Fiscald, prin intermediul
caruia se efectueaza comunicarea electronica a informatiilor si inscrisurilor
intre Ministerul Finantelor/organul fiscal central si PF, PJ/EfPJ, in legatura
cu situatia financiara sau fiscala proprie a acestora.” ?’

Incepand cu anul 2023, persoanele juridice, asociatiile si entititile care
desfasoara profesii liberale utilizeaza Formularul de contact din Spatiul Privat
Virtual (SPV) pentru transmiterea majoritatii solicitdrilor si documentelor
adresate ANAF, in conformitate cu procesul de digitalizare a administratiei
fiscale.

27 ANAF, https://static.anaf.ro/patiul_Privat Virtual Inregistrare si_servicii_oferite accesat la data de
8.12.2025.
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Figura 123. Prezentare beneficii SPV ANAF
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pentru persoanele

juridice

Figura 124. Evolutia SPV ANAF

Integraren cu e-

Sursa: realizat de autor cu ajutorul software napkin ai pe baza informatiilor disponibile pe site

https://www.anaf.ro/
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Caracteristici principale ale SPV pot fi sintetizate, dupa cum urmeaza:

1. Scop - Spatiul Privat Virtual (SPV) are rolul de a facilita interactiunea
electronica dintre contribuabili si Agentia Nationald de Administrare Fiscala
(ANAF), prin digitalizarea proceselor de administrare fiscald. Platforma
contribuie la reducerea birocratiei si contribuie la cresterea eficientei
administrative si conformarea voluntara a contribuabililor.

Interactiune
Digitala

Digitalizarea
Fiscala
Permite comunicarea

online intre contribuabili si
ANAF

Sprijind adoptarea
tehnologiel in
administrarea fiscald

Reducerea
Birocratiei

Simplifica procesele
fiscale pentru o
conformare mai rapida

Figura 125. Scopul SPV ANAF

Sursa: realizat de autor cu ajutorul software napkin ai pe baza informatiilor
disponibile pe site https://www.anaf.ro/

2. Servicii disponibile - Spatiul Privat Virtual (SPV) oferd servicii
electronice care permit depunerea declaratiilor fiscale, consultarea situatiei
fiscale si a dosarului fiscal, primirea actelor administrative si a notificarilor
emise de ANAF, precum si initierea platii electronice a obligatiilor fiscale.
Platforma asigurd, de asemenea, comunicarea electronica cu ANAF prin
formularul de contact si faciliteazd accesul la functionalitatile Sistemului
national RO e-Factura.
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1 . > i ati
Situatia fiscald wz"“'ﬁ;f;,;'at-'h“
b Primirea notificarilor
é__ Documente fiscale ANAE
= Plata impozitelor
@ Obligatoriu pentru
Ej Formular de contact
€= _ Gestionarea
Sz Acces la dosarul fiscal iStoncutliscal
o detaliat

Figura 126. Serviciile disponibile prin SPV ANAF

Sursa: realizat de autor cu ajutorul software napkin ai pe baza informatiilor disponibile pe site
https://www.anaf.ro/

3. Acces si inregistrare - Accesul la Spatiul Privat Virtual (SPV) se
realizeaza prin intermediul portalului ANAF, pe baza unor mecanisme de
autentificare specifice categoriei de contribuabil. Persoanele fizice se pot
inregistra utilizind metodele de identificare si autentificare puse la dispozitie
de ANAF, iar persoanele juridice acceseaza platforma prin intermediul
certificatului digital calificat sau al altor mijloace de autentificare prevazute
de cadrul normativ. De asemenea, platforma permite desemnarea unor
persoane imputernicite pentru gestionarea relatiei electronice cu ANAF.
Utilizarea SPV presupune existenta unei conexiuni la internet si a unui
dispozitiv compatibil pentru accesarea serviciilor electronice.
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Accesati inregistrare Delegati Verificati
Portalul ANAF Persoana Accesul Cerintele
Utilizatorii Fizica Contribuabilii pot Tehnice
navigheaza cétre Persoanele fizice se Persoanele juridice delega accesul cétre Utilizatorii se asigura
portalul online ANAF. inregistreaza se inregistreaza alte persoane ¢ au o conexiune la
folosind CNP-ul si folosind CUl-ul si internet si un

autentificarea. certificatul digital. dispozitiv compatibil.

| IT_H@

Figura 127. Descriere accesare SPV ANAF

Sursa: realizat de autor cu ajutorul software napkin ai pe baza informatiilor disponibile pe site
https://www.anaf.ro/

Aplicatia mobila SPV este disponibila atat pentru sistemele de operare
Android, precum si i0S, faciliteazd accesul contribuabililor la serviciile
fiscale electronice oferite de ANAF. Aceasta pune la dispozitia
contribuabililor o serie de functionalitdti precum consultarea calendarului
obligatiilor fiscale, primirea notificarilor si a mesajelor transmise de ANAF,
accesul la documentele fiscale si la serviciile aferente sistemului RO e-

Factura, initierea platii obligatiilor fiscale, precum si abonarea la buletinul
informativ al institutiei.

ANAF Mobile App

Digitalizare fiscala

Vizualizare informatii dosare Acces SPV

Mesagerie Programare Ghiseu

Call Center Calendarul obligatiilor fiscale

Figura 128. Aplicatia mobila SPV ANAF

Sursa: https://www.anaf.ro/
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Utilizarea aplicatiei mobile SPV presupune autentificarea in contul
Spatiului Privat Virtual prin metodele de identificare electronicd puse la
dispozitie de ANAF. Dupa autentificare, utilizatorii pot accesa principalele
functionalitati ale platformei, precum depunerea declaratiilor fiscale,
consultarea situatiei fiscale, transmiterea cererilor si documentelor, precum si
gestionarea facturilor electronice prin intermediul modulului RO e-Factura.
Se recomanda verificarea periodica a notificarilor primite Tn SPV si utilizarea
aplicatiei mobile pentru acces rapid la serviciile electronice si la informarile
transmise de ANAF. In cazul aparitiei unor dificultiti tehnice, contribuabilii
pot solicita asistenta prin intermediul Formularului de contact din SPV sau al
serviciului de asistentd telefonicd al ANAF. Aplicatia este compatibild cu
numeroase programe de contabilitate ceea ce permite automatizarea
proceselor de gestionare a facturilor prin sistemul RO e-Factura.

Aplicatia mobilda SPV ofera multiple avantaje, printre care accesul
permanent la serviciile fiscale, transmiterea si primirea rapida a documentelor
electronice, reducerea timpului si a costurilor aferente interactiunii cu
administratia fiscala si accesul la informatii fiscale actualizate. De asemenea,
autenticitatea documentelor electronice emise prin SPV poate fi verificata
prin serviciul online dedicat pus la dispozitie de ANAF. Cu toate acestea,
utilizarea platformei depinde si de nivelul competentelor digitale ale
contribuabililor, de necesitatea familiarizarii cu functionalitétile sistemului si
de posibilele dificultati tehnice sau intarzieri in transmiterea notificarilor.

Spatiul Privat Virtual (SPV) contribuie la procesul de digitalizare a
administratiei fiscale avand in vedere faptul cd asigurd o comunicare
digitalizatd dintre contribuabili si ANAF, precum si cresterea transparentei
fiscale si sprijind monitorizarea obligatiilor fiscale. Alaturi de celelalte
sisteme informatice implementate de ANAF, SPV sustine imbundtatirea
conformarii fiscale si eficientizarea administrarii fiscale. Totodata, platforma
asigurd acces permanent (24/7) la serviciile fiscale, elimindnd necesitatea
deplasarilor la sediile ANAF, faciliteaza transmiterea si procesarea rapida a
declaratiilor, cererilor si altor documente fiscale, oferd acces la informatii
fiscale actualizate si la istoricul interactiunilor cu administratia fiscala si
sprijind indeplinirea obligatiilor fiscale, contribuind astfel la reducerea
riscului de erori si de aplicare a sanctiunilor.
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ANAF pune la dispozitia contribuabililor servicii electronice pentru
depunerea declaratiilor fiscale si a altor documente, prin intermediul Spatiului
Privat Virtual (SPV) si, pentru anumite formulare si categorii de contribuabili,
prin platforma nationald e-guvernare.ro. Aceste servicii faciliteaza
digitalizarea administrarii fiscale, reduc timpul de procesare a documentelor
si contribuie la cresterea gradului de conformare fiscald (https://www.e-
guvernare.ro/).

Platforma e-guvernare.ro permite transmiterea online a unui numar
semnificativ de formulare fiscale. Procesul de depunere presupune
completarea formularului electronic, validarea acestuia, aplicarea semnaturii
electronice calificate, acolo unde este necesara, transmiterea documentului
prin intermediul platformei si primirea unei recipise electronice care confirma
inregistrarea declaratiei.

Implementarea acestor servicii electronice a redus utilizarea
documentelor pe suport hartie, a simplificat relatia dintre contribuabili si
administratia fiscald si a Tmbunatdtit trasabilitatea documentelor fiscale,
contribuind la modernizarea si digitalizarea proceselor de administrare
fiscala.

7.3.2. RO e-Factura

RO e-Factura este sistemul national de facturare electronica, utilizat
pentru emiterea, transmiterea si primirea facturilor electronice Intre agentii
economici si in relatia acestora cu autoritdtile publice.

Scopul sistemului RO e-Factura este digitalizarea procesului de
facturare, reducerea fraudei in domeniul TV A si eficientizarea schimbului de
informatii dintre contribuabili si administratia fiscala.

RO e-Factura utilizeaza un format standardizat al facturilor electronice
s1 asigurd transmiterea securizatd a acestora prin infrastructura informatica
administrata de Ministerul Finantelor.
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TRANSMITEREA PRIN SISTEM A FACTURII ELECTRONICE IN RELATIA B2B (FACTURARE) A DEVENIT OBLIGATORIE INCEPAND CU DATA DE 01.07.2024.

TRANSMITEREA N SISTEM A FACTURII ELECTRONICE IN RELATIA B2C (RAPORTARE) A DEVENIT OBLIGATORIE INCEPAND CU DATA DE 01.01.2025.

SISTEMUL NATIONAL RO e-Factura

Facturi primite si livrate: 1.628.236.639
Din care in relatia B2G: 70.702.775
Din care in relatia B2C: 775.780.832
Facturi primite si livrate in ziua anterioara: 4.243.928
Din care in relatia B2G: 13.180
Din care in relatia B2C: 3.908.915
Facturi primite si livrate in ultimele 30 de minute: 183.632
Din care in relatia B2G: 4.548
Din care in relatia B2C: 123.319
Facturi primite si livrate de la 01.01.2025: 1.154.299.228
Din care in relatia B2G: 21.840.350
Din care in relatia B2C: 774.012.489
Data raportarii: 08.12.2025 12:02

Figura 129. Prezentare sistem national RO e-Factura

Sursa: https://mfinante.gov.ro/web/efactura

.Relatiile utilizate in sistemul national RO e-Factura

Relatia 826G

Relofia dintre un operator economic 5 autoritdfl contractante, respectiv entitdpi
controctante - B2G reprezintd tranzacpia dintre un operator economic care are calitatea de
contractant sau subcontractant/subantreprence §  autorititi contractante sau  entitifi
contractante care primesc 3 prelucreaza factun electronice

-{: : "+ eFactura {:}_ @

Business Oovernment

Lista institutiior publice care au obligatia utilizirti sistemului national RO e-Factura se
gaseste pe portalul www.anaf.ro,

Relatia 828
Relafio comerciald dintre doi operatori economici - B28 reprezintd tranzactia avind ca

obtect executia de lucrdn, [nvrarea de bunun/produse §i/sau prestarea de servici dintre doi
operatort economici

- g— SR
Sarict v st o @
rofyoore anpdicare
Bumness

Business

Relatia B2C

Operatorii economici cu activitate de turism din Romania, care detin structuri de primire
turistice clasificate 51/sau agentii de tursm licentiate §i care acceptd vouchere de vacanta ca
modalitate de plati, se denumesc unitdt afiliate. Acestea au obligativitatea de a raporta

facturile emise citre titulari voucherelor de vacantd si in sistemud national privind factura
electronica RO e-Factura, incepind cu data de 1 aprilie 2022

notroore
AN

il ¢ ===, groura

Figura 130. Prezentare tipuri relatii in cadrul sistemului national RO e-Factura

Sursa: https://mfinante.gov.ro/static/10/Mfp/Ghide-Factura 21022024.pdf
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Incepand cu anul 2024, RO e-Factura a devenit obligatorie pentru
tranzactiile dintre persoane impozabile stabilite In Romania (B2B), precum si
pentru relatiile dintre agentii economici si autoritdtile publice (B2G).

Incepand cu anul 2025, in urma modificarilor legislative, RO e-
Factura a devenit obligatorie si pentru facturile emise in relatia cu persoanele
fizice (B2C). Facturile electronice transmise prin RO e-Factura trebuie sa
respecte cerintele legale privind continutul, formatul si identificarea partilor
implicate in tranzactie.

Aplicatii web RO-eFactura

Aplicatie web de completare factura electronica

. PP

simplificata

* Variantd destinatd in mod special companiilor ce nu utilizeazd in mod curent elemente operationale complexe.

Aplicatie web de completare factura electronica
extinsa

Validare semndtura facturd
Validare XML factura
Transformare XML in PDF

Figura 131. Aplicatii web RO e-Factura

Sursa: https://mfinante.gov.ro/web/efactura/aplicatii-web-ro-efactura

7.3.3. RO e-Transport

RO e-Transport este sistemul national de monitorizare a transporturilor
rutiere de bunuri, utilizat pentru declararea si urmarirea transporturilor cu risc
fiscal ridicat, precum si a altor categorii de bunuri prevazute de legislatie.
Sistemul este obligatoriu pentru operatorii economici aflati in situatiile
reglementate de lege si presupune declararea datelor privind transportul
inainte de inceperea acestuia, fiind generat un cod unic (UIT) care insoteste
transportul. Prin monitorizarea traseului si verificarea in timp real a
informatiilor privind transportul, RO e-Transport contribuie la combaterea
evaziunii fiscale si a comertului ilicit, la cresterea trasabilitatii marfurilor si
la imbunatatirea controlului fiscal si vamal.
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RO-eTransport Prezentare

Romania va monitoriza transporturile rutiere de bunuri cu risc fiscal ridicat.

Guvernul Romaniei a aprobat in 8 aprilie a.c., profectul de Ordonant3 de urgenti promovat de Ministerul Finantelor prin care se stabileste implementarea sistemului electronic integrat RO e-Transport de
monitorizare a transporturilor rutiere de bunuri cu risc fiscal ridicat. Sistemul va monitoriza in timp real deplasarea bunurilor cu risc fiscal ridicat pe teritoriul Romaniei, astfel: transportul bunurilor
i livrate bunurilor care fac obiectul operatiunilor vamale, transportul bunurilor intre dou locatii situate pe teritoriul national.

“Reducerea evaziunii fiscale este unul din obiectivele pe care mi le-am asumat in acest an. Romanii trebuie s& beneficieze de investiti publice si de un nivel de trai mai bun sustinute din colectarea cét maf
eficientd a taxelor si impozitelor. Implementarea atdt a radarului mérfurilor, RO e-Transport, cdt si a RO e-Factura sunt mdsuri de prevenire si reducere a evaziunii care fsi vor doved eficacitatea in scurt
timp” , a subliniat domnul Adrian Caciu, ministrul finantelor.

Sistemului RO e-Transport include module informatice de gestiune a transporturilor de bunuri, care vor genera coduri unice de inregistrare pentru fiecare transport, elemente de interconectare cu camere de
luat vederi si alte dispozitive specifice de monitorizare a traficului rutier 5i componente software pentru analiza integrati a datelor. Sistemul va utiliza date 5i informatii detinute la nivelul institutiilor sau
autoritatilor publice cu atributii in domeniul transportului rutier 5i va fi interconectat cu celelalte sisteme informatice existente la nivelul Ministerului Finantelor, Agentiei Nationale de Administrare Fiscala sau
Autoritatii Vamale Romane.

Astfel, va deveni obligatorie declararea anticipati a datelor aferente transporturilor rutiere a bunurilor cu risc fiscal ridicat, in functie de tipul sau, dupd caz, din
Romnia. Ele vor i valabile o perioada prestabilita de la data inceperii transportului, iar sistemul va permite modificarea datelor declarate pani la intrarea pe teritoriul national sau pani la punerea in miscare
a vehiculului transportor.

Prin exceptie, in cazul bunurilor cu risc fiscal ridicat care fac obiectul ce sunt descircate temporar pe teritoriul Romaniei, obligatia declaririi datelor in sistemul RO e-Transport,
revine depozitarului.

Categoriile de vehicule de transport 5i bunurile cu risc fiscal ridicat rutier care vor fi precum 3i procedura de aplicare a Sistemului RO e-Transport vor fi stabilite ulterior prin Ordin al
presedintelui Agentiei Nationale de Administrare Fiscal3, respectiv prin ordin comun al presedintilor Agentiei Nationale de Administrare Fiscala 5i Autorititii Vamale Romane.

Sistemul RO e-Transport, prin mecanismele pe care le gestioneaza, va avea o contributie importanta la reducerea GAP-ului de TVA, prin monitorizarea transporturilor efectuate cu bunuri cu risc fiscal ridicat,
urmarindu-se fiscalizarea tranzactiilor comerciale 5i cresterea incasirilor la bugetul e stat.

Figura 132. Prezentare sistem national RO e-Transport

Sursa: https://mfinante.gov.ro/ro/web/etransport

Sistemul electronic RO e-Transport este obligatoriu pentru transmiterea
si monitorizarea documentelor de transport, In special n sectorul bunurilor
supuse controlului fiscal sau vamal. Acesta permite autoritdtilor sa
monitorizeze traseul marfurilor, ajutdnd la prevenirea contrabandei si a
evitdrii taxelor.

< Ghidul e-Transport. Ce trebuie sa stie contribuabilii care realizeaza transporturi
nationale cu risc fiscal ridicat si transporturi internationale

in vederea informirii tuturor contribuabililor ce realizeaza transporturi nationale cu risc fiscal ridicat si transporturi internationale,
Ministerul Finantelor si Agentia Nationald de Administrare Fiscala au elaborat ™ Ghidul privind Sistemul national e-Transport, o
componenta importanta in digitalizarea ANAF, prin care se urmareste cresterea capacitatii administrative de combatere a fraudei fiscale.

Prin raportarea in sistemul e-Transport, operatorii de transport sunt obligati sa transfere, pe toata durata traseului, datele curente de
pozitionare ale vehiculului in Sistemul RO e-Transport.

nEste un sistem creat special pentru [upta impotriva diverselor forme de fraudd si evaziune fiscald care pot apdrea in domeniul
transporturilor rutiere de mdrfuri, pentru cei care aleg sd efectueze livrdri sau transferuri neoficiale, care duc la pierderi fiscale pentru
stat si la distorsiuni in concurenta corectd intre companii. Prin intermediul RO e-Transport, autoritdtile pot monitoriza in timp real
miscdrile de mdrfuri pe drumurile nationale, identificdnd si investigdnd potentialele cazuri de nereguli sau de fraudd fiscald. in final,
sistemul RO e-Transport reprezintd o componentd vitald din ecosistemul de modernizare si eficientizare a administratiei fiscale pe care il
implementdm anul acesta”, a explicat ministrul Marcel Bolos.

Pentru monitorizarea transporturilor de bunuri, Sistemul RO e-Transport va prelua date din sistemele proprii de pozitionare in situatia in
care autovehiculele de transport marfa sunt dotate cu astfel de sisteme sau de la dispozitive de tip terminal de telecomunicatii care
utilizeaza tehnologii de pozitionare si transmisie de date prin satelit, pe care va fi instalat software-ul pus la dispozitie, in mod gratuit, de
Centrul National pentru Informatii Financiare din cadrul Ministerului Finantelor.

Ce transporturi sunt monitorizate

Categoriile de vehicule rutiere care fac obiectul monitorizarii in Sistemul RO e-Transport sunt cele care au o masa maxima tehnic
admisibild de minimum 2,5 tone, incércate cu bunuri cu risc fiscal ridicat cu o masa bruta totald mai mare de 500 kg sau o valoare totald
mai mare de 10.000 de lei, aferente cel putin unei partide de bunuri care face obiectul transportului.

Figura 133. Prezentare ghid RO e-Transport

Sursa: https://mfinante.gov.ro/
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Informatii suplimentare despre Sistemul Ro-eTransport puteti consulta

accesand linkurile urmatoare: https.://mfinante.gov.ro/despre-minister/ si
https://GhidROe-Transport.pdf.

APLICATIA

000
GHID DE UTILIZARE

Aplicatia este disponibila pe platformele
Google Play si App Store.

. 13

1) MINISTERUL FINANTELOR

Figura 134. Prezentare aplicatie e-Transport

Sursa: https://ghid-aplicatie-mobil-e-transport
7.3.4. RO e-Sigiliu

Sistemul national RO e-Sigiliu utilizeaza sigilii inteligente si o aplicatie
informatica pentru monitorizarea transporturilor rutiere de bunuri cu risc
fiscal sau vamal, contribuind la asigurarea trasabilitdtii acestora si la
prevenirea fraudelor.?8

Sistemul utilizeaza tehnologii de sigilare si identificare electronica
pentru a certifica faptul ca documentele sau bunurile monitorizate nu au fost
modificate pe parcursul procesului de transmitere sau transport.

Prin utilizarea RO e-Sigiliu se urmdreste cresterea trasabilitatii,
consolidarea securitatii schimbului de date si sprijinirea activitatilor de
control desfasurate de autoritdtile competente, contribuind astfel la reducerea
riscului de frauda si la eficientizarea proceselor de supraveghere.

28 Proceduri privind stabilirea criteriilor de risc care stau la baza analizei, aplicarea sigiliilor inteligente
si monitorizarea transporturilor rutiere de bunuri, M.O. nr. 10 din 5 ianuarie 2024 disponibil la
https://legislatie.just.ro/public/DetaliiDocument/277966, accesat la data de 23.04.2026.
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,,Prin monitorizarea atenta a transporturilor, Sistemului National RO e-
Sigiliu tinteste reducerea semnificativa a marfurilor transportate ilegal sau
descarcate fraudulos. Acest sistem diminueaza semnificativ frauda vamala si
frauda fiscald, deoarece intregul proces de transport al marfurilor devine
transparent si utilizeazd o metodd moderna in asigurarea modernizarii si
digitalizarii proceselor vamale, a integritatii marfurilor si in prevenirea
efractiei, precum si in cazul altor riscuri asociate transporturilor.””

Cum se aplici?
® Autoritatea Vamald Romana aplica sigilii electronice asupra transporturilor identificate ca fiind cu risc fiscal ridicat.
¢ Acestea sunt monitorizate in timp real prin sisteme GPS, iar autoritatile pot verifica traseul si starea transportului,

® i cazul unor abateri, sistemul permite interventia rapida a autoritatilor.

Cum influenteazi RO e-Sigilu transportatorii?

* Monitorizare mai strictd - Transportatorii trebuie sa se asigure ca respecta toate reglementarile privind raportarea.

® Cresterea transparentei - Sistemul permite urmarirea exacti a marfurilor, reducind riscurile de frauds.

* Obligatia de cu e-Transport - Transportatorii care sunt supusi RO e-Sigiliu trebuie sa fie deja conformi cu sistemul RO e-Transport, ceea ce implica transmiterea automata a datelor GPS
catre ANAF.
® Montarea e-Sigiliului se va efectua numai in prezenta soferului mijlocului de transport monitorizat. In cazul in care marfurile sunt supuse unui regim vamal, la montarea acestuia poate asista si

comisionarul in vama sau principalul obligat ori declarantul in nume propriu, dup3 caz

Ce tipuri de transporturi sunt monitorizate prin RO e-Sigiliu?

Sistemul RO e-Sigiliu este utilizat pe baza analizei de risc pentru monitorizarea transporturilor de bunuri cu risc vamal sau fiscal ridicat. Acestea includ:

Transporturile in regim de tranzit intre dou birouri vamale de frontierd, care prezinta risc ridicat de descarcare frauduloasi.

Transporturile in regim vamal de tranzit intre un birou vamal de frontiera si un birou vamal din interiorul tarii, care pot avea risc de evaziune fiscala.

Transporturile de bunuri declarate pentru export care prezinta risc fiscal ridicat sau fac obiectul unor masuri speciale.

Transporturile de produse accizabile, inclusiv
© Produse in regim suspensiv;
© Produse eliberate pentru consum pana la primul beneficiar;

© Produse exceptate de la plata accizei.

Transporturile aflate in tranzit intracomunitar care prezinta risc de descércare si comercializare frauduloasa pe teritoriul Romaniei.

Bunuri de naturd intracomunitar3 destinate unui contribuabil din Roménia cu risc fiscal ridicat.

Transporturile de bunuri destinate livrarilor intracomunitare care prezinta riscul de a nu parasi teritoriul national.

Figura 135. Prezentare sistem national RO e-Sigiliu

Sursa: https://ro-e-sigiliu

Avantajele utilizdrii Sistemului National RO e-Sigiliu potrivit
Autoritdtii Vamale Romane sunt urmatoarele:

»Monitorizare in timp real - Sigiliile electronice dotate cu tehnologie
GPS permit urmarirea integrald a traseului transporturilor si, in functie
de informatiile obtinute, interventia rapida a echipelor mobile pe intreg

2 Despre Sistemul National RO e-Sigiliu disponibil la https://www.customs.ro/ accesat la data de

8.12.2025.
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teritoriul national pentru constatarea, sanctionarea fraudelor vamale sau
fiscale si manipularea frauduloasa a marfurilor;

* Diminuarea fenomenului de frauda vamald si fiscald in situatia
marfurilor aflate 1n trafic;

* Reducerea cheltuielilor alocate asigurdrii supravegherii si derularii
controlului vamal, a controlului marfurilor aflate In miscare si
eficientizarea resurselor utilizate prin efectuarea de controale precise,
pe baza datelor colectate in timp real.””*

7.3.5. Decontul precompletat — RO e-TVA (Formular P300)

Decontul precompletat de TVA reprezintd o initiativd de a furniza
contribuabililor o varianta completatd automat a declaratiei de TVA, pe baza
datelor comunicate de terti, a facturilor inregistrate in sistemele RO e-Factura
si a informatiilor existente in evidentele ANAF (https://mfinante.gov.ro/web/
efactura/e-tva).

9 I VA Agentia Nationala de Administrare Fiscala

Brosura
privind Decontul precompletat

RO e-TVA
destinat persoanelor impozabile
inregistrate in scopuri de TVA

Figura 136. Prezentare sistem national RO e-TVA

Sursa: https://static.anaf.ro/

30 Idem
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ANEXA

Dupa prlm]rea decontUlUI pref:ompletat RAO GANAF DECONT PRECOMPLETAT RO e-TVA
e-TVA, persoanele impozabile inregistrate in o
scopuri de TVA verifica datele si informatiile e st
precompletate in concordanta cu [0 D e 4TV gl s pnahd i
operatiunile impozabile realizate si starea de
fapt fiscala.
g
- i
Decontul precompletat contine date si T T ViR AT O T ‘
informatii privind operatiunile economice T DR H B —
declarate de catre persoanele impozabile si JEA i " |
transmise in sistemele informatice ale o T B |
Ministerului Finantelor si Agentiei Nationale T S e ™ |
de Administrare Fiscala. it

3 Livran e busart sau prestin de servicl pest
focul I rarth ocul prestért este i afars Romi

UE san ia afara UE), precum st v ntracomunitare
P e conform art. 294 aln.(2) W) 5 ©)
i Codul fsca, in care: 1

Figura 137. Decontul precompletat RO e-TVA
Sursa: https://Anaf/AsistentaContribuabili

Potrivit ANAF ,,sistemul RO e-TVA s-a implementat incepand cu data
cu data de 1 august 2024 pentru operatiunile efectuate de la 1 iulie 2024 de
persoanele impozabile inregistrate in scopuri de TVA si se transmite, pentru
fiecare perioada fiscald de raportare, prin intermediul SPV, pana la data de 20
inclusiv a fiecdrei luni urmitoare incheierii perioadei fiscale.”!

reducerea decalajului fiscal in domeniul TVA

cresterea gradului de conformare voluntara

reducerea impactului evaziunii fiscale

consolidarea capacititii institutionale a ANAF

Figura 138. Scopul sistemului RO e-TVA

Sursa: realizat de autor

31 Anafro accesat la data de 8.12.2025.
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Decontul precompletat RO e-TVA contine date si informatii privind
operatiunile economice declarate de catre persoanele impozabile si transmise
in sistemele informatice ale Ministerului Finantelor si ANAF (RO e-Factura,
RO e-Sigiliu, RO e-Transport, RO e-SAF-T, RO e-Case de marcat
electronice, sistemul informatic integrat vamal).

,Dupd primirea decontului precompletat RO e-TVA, persoanele
impozabile inregistrate in scopuri de TVA vor verifica datele si informatiile
precompletate in concordantd cu operatiunile desfasurate. Persoana
impozabila are obligatia de a transmite decontul de taxa pe valoarea adaugata
pani la termenul previzut de lege. In situatia in care dupid depunerea
decontului de taxa pe valoarea adaugatd sunt diferente semnificative intre
valorile precompletate prin intermediul decontului precompletat RO e-TVA
si valorile completate de cétre contribuabili, ANAF notificd persoana
impozabild prin SPV. Sunt considerate diferente semnificative valorile care
depasesc pragul de semnificatie ce indeplineste conditiile cumulative de
minim 20% in cotd procentuald si o valoare absolutd de minim 1.000 lei,
rezultate din compararea valorilor inscrise in randurile din decontul de taxa
pe valoarea adaugata depus de persoana impozabild, cu cele corespunzatoare
randurilor din decontul precompletat RO e-TVA. Dupa identificarea
diferentelor semnificative, se va transmite formularul electronic de notificare
,Diferente operatiuni impozabile RO e-TVA” in SPV, iar contribuabilul are
obligatia transmiterii formularului electronic denumit Nota justificativa
privind diferente RO e-TVA prin mijloacele electronice, ca rezultat al
verificarilor realizate asupra diferentelor comunicate. Suplimentar, prin
acelasi act normativ se reglementeaza faptul ca nefurnizarea sau furnizarea
partiala a informatiilor solicitate prin Nota justificativa privind diferente RO
e-TVA reprezintd indicator de risc fiscal privind nivelul de declarare al taxei
pe valoare adaugati. In functie de nivelul riscului fiscal al persoanei
impozabile, stabilit pe baza analizei de risc, aceasta poate face obiectul
inspectiei fiscale sau controlului antifrauda.”?

Decontul precompletat RO e-TVA are multiple beneficii atat pentru
contribuabili, cat si pentru organele administratiei fiscale, dintre cele mai
importante fiind reducerea erorilor, economie de timp si cresterea gradului de
conformare fiscala.

32 https://decontul-precompletat-e-tva accesat la data de 8 decembrie 2025.
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Precompletarea decontului de TVA API

Decont TVA precompletat Precompictarea decontuui de TvA

/info Obtinere decont TVA precompletat

Obfinere decont TVA precompletat peniru CUl-ul, an si luna specificale

Parameters
Name Description
cui * e
string CUI-ul pentru care se solicita decontul de TVA precompletat
e Example - 8000000000
8l 00
an = s
string Anul pentru care se solicita decontul de TVA precompletat
e Example : 2024
2024
Juna * saurea
atring Luna pentru care se solicita decontul de TVA precompletat
(=) Example - 09
09
Responses
Code Deseription
Responses
Code Description
200

Operatie realizata cu succes

Media ype Examaies

T e

Example Valus

fisier cu extensia zi 30000t 24p

Solicitare incorecta

Rincim trpe Examaies

- ~| [(ipsa parametrii cui, an sau luna_~

Example Valus | Schems

e24 15:41:257,

54 lums sunt shligsterdit

Example Description

Nu au fost completati parametrii cui, an sau luna

Figura 139. Precompletarea decontului de TVA

Sursa: https://info-decont-precompletat
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7.3.6. Sistemul SAF-T (Standard Audit File for Taxation) in Romdnia

Sistemul SAF-T (Standard Audit File for Tax) reprezinta unul dintre
principalele instrumente ale procesului de digitalizare a Agentiei Nationale
de Administrare Fiscala (ANAF). Acesta este un standard international pentru
schimbul electronic de date contabile si fiscale intre contribuabili si
autoritatile fiscale, fiind conceput pentru a asigura raportarea unitard si
standardizatd a informatiilor financiare. Fisierul SAF-T contine seturi
structurate de date, precum jurnale contabile, fise de cont, facturi si registre
de TVA, transmise Intr-un format standardizat, de reguld XML.

Implementarea SAF-T in Romania s-a realizat prin adaptarea
standardului international la cerintele legislatiei fiscale nationale, prin
introducerea unor campuri specifice, a codurilor fiscale locale si a regulilor
de calcul al TVA. Raportarea se realizeaza prin intermediul declaratiei
informative D 406, in conformitate cu reglementarile emise de ANAF.

Extinderea treptatd a obligatiei de raportare a condus la aplicarea
sistemului pentru toti contribuabilii care au contabilitatea in partidd dubla.
Incepand cu 1 ianuarie 2025, obligatia de depunere a declaratiei D 406 s-a
extins si asupra microintreprinderilor si IMM-uri, in timp ce entitdtile care
aplica contabilitatea In partida simpla, precum persoanele fizice autorizate
(PFA), intreprinderile individuale (I) si intreprinderile familiale (IF), nu sunt
obligate sa raporteze prin SAF-T.

Din perspectiva digitalizarii ANAF, implementarea SAF-T contribuie
la modernizarea administratiei fiscale prin automatizarea procesului de
colectare si analizd a datelor, reducerea interventiei manuale s1 imbunatatirea
calittii informatiilor utilizate in activitatea de control fiscal. Totodata,
sistemul permite realizarea unor analize de risc mai precise, identificarea
rapidd a neconformitatilor si eficientizarea inspectiilor fiscale. Pentru
contribuabili, SAF-T contribuie la standardizarea raportarii fiscale, cresterea
transparentei si facilitarea integrarii sistemelor informatice contabile cu
cerintele de raportare impuse de ANAF, reducand astfel erorile si costurile
administrative pe termen lung.
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7.3.7. Conectarea caselor de marcat la serverele ANAF

Conectarea online a caselor de marcat fiscale reprezinta una dintre
masurile importante implementate in cadrul procesului de digitalizare a
ANAF. Scopul acesteia este transmiterea electronica a informatiilor fiscale
generate de aparatele de marcat catre sistemele informatice ale ANAF, in timp
real (procesarea se face instant) sau near-real-time (existd o mica intarziere,
introdusd de obicei de transmisia datelor, procesare sau verificari
suplimentare), contribuind la monitorizarea incasarilor si la combaterea
evaziunii fiscale.

Din punct de vedere tehnic, sunt utilizate aparate de marcat electronice
fiscale dotate cu jurnal electronic si cu module de comunicatie (GPRS,
Ethernet sau alte tehnologii de transmisie a datelor), care permit transmiterea
automata a informatiilor catre ANAF. Arhitectura sistemului presupune
parcurgerea unui flux de date de la aparatul de marcat sau sistemul POS, prin
intermediul modulului de comunicatie si al firmware-ului dispozitivului, catre
serverele ANAF, utilizand protocoale securizate de transmisie. Producatorii
si distribuitorii aparatelor fiscale trebuie sd respecte procedurile de avizare si
certificare prevazute de legislatia in vigoare, iar echipamentele trebuie sa
beneficieze de actualizari periodice ale firmware-ului, software-ul integrat
care controleazd functionarea dispozitivului si asigura respectarea cerintelor
fiscale.

Din perspectiva digitalizariit ANAF, conectarea online a caselor de
marcat fiscale permite accesul rapid la informatii privind Incasdrile
contribuabililor si imbundtiteste capacitatea administratiei fiscale de a
identifica neregulile si sustragerea de la plata obligatiilor fiscale. De
asemenea, sistemul contribuie la eficientizarea controalelor fiscale prin
utilizarea analizelor automate de risc si la cresterea transparentei in activitatea
economica.

7.3.8. Aplicatia Ibon de la ANAF

Aplicatia iBon, lansatda de ANAF incepand cu data de 18.05.2026,
reprezintd un instrument digital destinat verificdrii autenticitatii i
corectitudinii bonurilor fiscale emise de aparatele de marcat electronice
fiscale. Disponibila gratuit pentru dispozitivele mobile cu sisteme de operare
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Android si 108, aplicatia permite scanarea bonului fiscal si compararea
automata a datelor cu informatiile existente in baza de date a ANAF. ¥

Scopul principal al aplicatiei este cresterea transparentei fiscale si
incurajarea conformarii voluntare, oferind cetatenilor posibilitatea de a
verifica rapid bonurile fiscale primite. Totodata, informatiile transmise prin
aplicatie pot contribui la identificarea situatiilor cu potential risc fiscal,
sprijinind activitatile de analiza si control desfasurate de ANAF.

Din perspectiva digitalizarii administratiei fiscale, iBon completeaza
ecosistemul serviciilor electronice dezvoltate de ANAF, alaturi de sisteme
precum SPV, e-Factura, SAF-T si conectarea online a aparatelor de marcat
electronice fiscale. Prin utilizarea tehnologiilor mobile si a verificarii
automate a datelor, aplicatia contribuie la consolidarea relatiei dintre
administratia fiscald si contribuabili, precum si la prevenirea evaziunii fiscale.

YANAF —
Agentia Najooaka de Adewistiae Fiscal p eFa b :....,pou Autentificare certificat
Autentificare utilizator | % aite formuiare SPV-PE |
Asistenta Servicii - Programe si Integritate
Despre ANAF | contribuabili i m info U Jsiionats

/ﬂ\ iBon (b |Seeam|

Gestioneaza-ti bonurile fiscale
simplu si eficient!

MF si ANAF lanseaza iBon

Figura 140. Aplicatia iBon de la ANAF

Sursa: https://www.anaf.ro/

33 https://www.anaf.ro/anaf/internet/ ANAF/despre_anaf/strategii_anaf/proiecte_digitalizare/iBON
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